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APRESENTACAO

A necessidade de supervisionar quantitativa e qualitativamente o andamento dos Cursos
do Profae surge no contexto das Politicas Publicas para a Satde do pais, formuladas e executadas
pelo Ministério da Salde, que vem ao encontro da melhoria da qualidade dos servicos publicos
e privados ofertados pelos estabelecimentos hospitalares e ambulatoriais.

Assim, a Supervisao do Profae tem como objetivos principais monitorar e avaliar a
execugao dos cursos desenvolvidos pelas Operadoras/Executoras dos Subprojetos de
Qualificacdo Profissional do Auxiliar de Enfermagem, Complementacdo do Técnico de
Enfermagem e Complementacdo do Ensino Fundamental.

A elaboracdo deste documento de orientacdes visa oferecer, principalmente ao
Supervisor subsidios para a sua formagdo e um referencial para a acao de supervisionar
Operadoras e Executoras que oferecem cursos para o Profae.

Para a compreensao do exercicio de supervicao e da sua complexidade, procuramos
abordar, neste documento, alguns aspectos considerados importantes para que o Supervisor
compreenda a estrutura organizacional em que o Profae se insere.

A Introdugdo traz uma descricao dos Componentes do Profae, das Agéncias Regionais,
das Operadoras e Executoras. No item Objetivos e Estrutura das Agéncias Regionais
registram-se as atividades das Agéncias Regionais e indicativos da responsabilidade desta institui-
¢do para 0 monitoramento e avaliagdo do desenvolvimento do Projeto. A Supervisao do Profae
aborda os pressupostos filoséficos, as orientagdes, os desdobramentos do ato de supervisionar,
e discorre, especificamente, sobre o Supervisor. No Relatério para Encaminhamento a Agéncia
Regional procuramos apontar informacdes que nao podem ser esquecidas na elaboracao dos
relatérios de supervisdo, e a Conclusao traz reflexdes gerais sobre a supervisao. Nao podemos
deixar de ressaltar que os anexos deste documento constituem instrumentos para auxilio a pra-
tica do Supervisor.
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| INTRODUCAO

O Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae) € uma
iniciativa do Ministério da Sadde (MS), através da Secretaria de Gestao de Investimentos em Salde
(SIS), inserindo-se numa politica mais ampla de valorizagao profissional dos trabalhadores da area
de enfermagem. O objetivo do Profae é melhorar a qualidade da atengdo hospitalar e ambulatorial
por meio da oferta de qualificacdo profissional, além de reduzir o déficit de auxiliares de enfermagem
qualificados e apoiar a dinamizacdo do mercado de trabalho no setor salde.

Merece ainda destaque o fato de que a Lei do Exercicio Profissional n.” 7.498/86 e o Decreto-
Lei n.° 94.406/87 ndao contemplaram os antigos atendentes de enfermagem, para os quais foi
reservado um prazo de dez anos para qualificagao formal como Auxiliar de Enfermagem. Assim, nas
instituicbes de salde convivem trabalhadores contratados para exercer cargos/funcdes de
denominagdes diversas (auxiliares de salde, auxiliares de servicos médicos, auxiliar operacional de
servicos diversos, etc.). Dentre esses, um nimero expressivo nao completou o Ensino Fundamen-
tal, indispensavel para a obtencdo da certificacdo profissional como Auxiliar de Enfermagem.

Nesse contexto se inserem as acoes do Profae, que serao desenvolvidas durante o quadriénio
2000/2003, com a seguinte estrutura:

Componente |, voltado a Qualificagdo Técnica Profissional, a Complementacao do Técnico
em Enfermagem e a Complementacgdo da Escolarizacdo dos Trabalhadores de Enfermagem;

Componente Il, destina-se a fortalecer atividades cujo objetivo € garantir a sustentabilidade
de resultados positivos para o projeto, por intermédio de Formacao Pedagdgica de
Docentes; elaboracao e implantacido de um Sistema de Certificacio de Competéncias dos
Egressos; Modernizacao Institucional e Capacitacao Técnico-Gerencial das Escolas Técnicas
do Sistema Unico de Satde (ETSUS) e elaboracio e implantacdo de um Sistema de
Informacdo sobre Mercado de Trabalho e formacdo de recursos humanos para o setor

(SAMETS);

O Componente | objetiva profissionalizar os trabalhadores da area de enfermagem
empregados em estabelecimentos de salde publicos, privados ou filantrépicos e/ou recrutados
por programas e projetos do setor publico, destinados a ampliar a cobertura do atendimento a
populacdes desassistidas.

Os cursos sao ofertados de forma descentralizada em todo o territério nacional por diferentes
agentes, contratados pelo Profae, com responsabilidades diferenciadas, quais sejam: Agéncias Regionais,
Operadoras e Executoras, caracterizadas a seguir, e a coordenacio nacional é feita através da Geréncia

Geral do Projeto, vinculada a SIS do Ministério da Satde.

DOocUMENTO DE ORIENTAGAO 7



@SUPERVISAO po Profae

Agéncia Regional (AR)

Instituicao de direito publico ou privado sem fins lucrativos, contratada pelo Ministério da Satde
apds concorréncia publica, responsavel pelo monitoramento, supervisao e avaliagdo das agdes das
Operadoras/Executoras no cumprimento dos objetivos do Profae, articulando-se, para tanto, com
os coordenadores de curso, docentes e discentes. A AR tem como finalidade operar como elo entre
a Geréncia Geral do Projeto (GGP) e as Operadoras e Executoras.

Operadora (OP)

Entidade publica ou privada, contratada pelo MS, apds credenciamento por processo licitatério,
para execucao de Subprojetos de Qualificacdo Profissional, Complementacdo do Técnico em
Enfermagem e Complementacdo do Ensino Fundamental de Trabalhadores da Area de Enfermagem,
podendo associar-se com até 05 (cinco) Executoras (sindicatos, associacdes profissionais, fundacoes
universitarias, etc.). Quando a Operadora for uma instituicdo educacional, podera executar diretamente
o Subprojeto. Neste caso, ela é caracterizada como Operadora/Executora. Caso contrario, devera
associar-se, mediante instrumento juridico procedente, com uma instituicio educacional publica ou
privada que obedeca aos critérios ja explicitados.

Executora

Entidade credenciada pelo Sistema Educacional (MEC ou SEE), subcontratada pelas Operadoras,
quando estas ndo forem instituicdes de ensino, para execucao dos cursos de Qualificacio Técnica
Profissional de Auxiliares de Enfermagem, de Complementacao do Técnico em Enfermagem e de
Complementacao do Ensino Fundamental. A Executora devera ter experiéncia anterior na
profissionalizacao de auxiliares de enfermagem, com no minimo trés turmas formadas, nos Gltimos
cinco anos.

Apresentaremos os objetivos e a estrutura das Agéncias Regionais para auxiliar na compreensao
da natureza das atividades desenvolvidas pelos Supervisores.
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2 OBJETIVOS E ESTRUTURA DAS AGENCIAS REGIONAIS

A Agéncia Regional subordina-se a GGF vinculada a SIS do Ministério da Salude, sendo res-
ponsavel por executar 0 monitoramento e a avaliagdo das acdes das Operadoras/Executoras no
cumprimento dos objetivos do Profae articulando-se, para tanto, com os coordenadores de curso,

docentes e discentes.

2.1 Objetivos

Estabelecer condicbes necessarias a0 monitoramento e avaliacao das atividades de ensino.

Cooperar com as Operadoras/Executoras na superacdo das dificuldades inerentes a
implantacao do projeto.

Assegurar que as diretrizes do Profae norteiem o desenvolvimento do processo pedagdgico.

Avaliar os processos de ensino-aprendizagem em conjunto com os diferentes atores
envolvidos no Projeto, analisando as oportunidades e as dificuldades vivenciadas nos
diferentes cenarios.

Analisar os resultados alcangados pelos cursos através do grau de aperfeicoamento
profissional dos alunos, dos docentes e das equipes de coordenacao, envolvidas nos
diferentes niveis.

Zelar pela idoneidade da aplicacao dos recursos destinados ao desenvolvimento das
atividades, por meio da elaboracdo de relatérios que comprovem o adequado emprego
dos recursos fisicos e financeiros.

2.2 Estrutura Técnico-Administrativa: cargos e fun¢des

E exigéncia do Profae/MS que a equipe técnico-administrativa da AR seja composta pelos
seguintes profissionais:

* dirigente;
* coordenador-geral;

* equipe técnica:

DOocUMENTO DE ORIENTAGAO 9
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- coordenador da Qualificacao Profissional;
- coordenador da Complementacao do Ensino Fundamental;

- supervisores;

- equipe de apoio técnico-Administrativo.

2.2.1 Definicao das atribuicdes de cada cargo/funcao

Dirigente: representante legal da Instituicao.

Coordenador-geral: € o responsavel pela AR junto ao Profae, planeja as diretrizes técnicas
do Projeto e lidera as equipes de trabalho. O cargo € ocupado por um profissional de nivel superior
com experiéncia de gerenciamento de projetos de formacdo de Recursos Humanos e desempenha

as seguintes atividades:

participa de atividades de ambito politico-administrativo, articulando os processos
de trabalho da AR, em conformidade com os critérios Profae;

participa do planejamento, do desenvolvimento e da avaliacdo das atividades da Equipe
Teécnica;

apresenta mensalmente informes e relatérios consolidados sobre a execucao fisica e
financeira do Subprojeto;

apresenta relatérios de progresso trimestrais, informando os problemas detectados, as
medidas adotadas ou sugeridas para soluciona-los e o perfil de desempenho de cada
Operadora.

Equipe Técnica: os cargos de Coordenadores Técnicos sdo ocupados por profissionais
de nivel superior, com experiéncia comprovada em acdes de coordenacio e supervisao de programas

de Formacao de Recursos Humanos nas Areas de Educacdo e de Enfermagem.

O Coordenador da Qualificagdo Profissional participa do planejamento, desenvolvimento e
avaliagdo das atividades de monitoramento do Subprojeto de Qualificacdo Profissional, zelando
pelo cumprimento dos procedimentos definidos no Manual de Monitoramento e Avaliagao e pela
resolucao de problemas intervenientes.

O Coordenador da Complementacdo do Ensino Fundamental participa do planejamento,

desenvolvimento e avaliacdo das atividades de monitoramento do Subprojeto de Complementacao
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do Ensino Fundamental, zelando pelo cumprimento dos procedimentos definidos no Manual de

Monitoramento e Avaliacao e pela resolucao de problemas intervenientes.

Os Coordenadores Técnicos sao responsaveis pelas seguintes atividades realizadas pela AR:
* levantamento dos principais problemas encontrados nas supervisoes;
" andlise dos resuftados das supervisoes;
* avaliacdo do perfil de desempenho das Operadoras/Executoras;

* adocao de medidas que podem colaborar para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelas Operadoras/Executoras;

* selecao e treinamento dos Supervisores.

Supervisores: S30 os executores da supervisao do Profae. Adiante entraremos em maiores detalhes.

Os Supervisores da Quialificacdo Profissional devem ser enfermeiros, devidamente inscritos e
em situacao regular, no Conselho Regional de Enfermagem (COREN) sendo desejavel uma formacao
especifica na area de Educacao, experiéncia profissional comprovada, especialmente de carater

profissionalizante e com conhecimentos basicos em administracdo de recursos humanos e informatica.

Os Supervisores da Complementacao do Ensino Fundamental devem ser pedagogos,
com experiéncia profissional comprovada no cargo de supervisor, ou professores dos ensinos
fundamental ou médio com experiéncia em Educacao de Jovens e Adultos e com conhecimentos

basicos em informética.

A Equipe de Apoio Técnico-Administrativo &€ composta por pessoal de secretaria, apoio logistico

e assessores na area de informética, responsaveis por:

desenvolver atividades administrativas que sirvam de apoio ao Coordenador Geral e a Equipe

Técnica;

alimentar o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) do Profae.

Para que a Agéncia Regional execute o monitoramento, a supervisao e a avaliagao das acdes das
Operadoras/Executoras no cumprimento dos objetivos do Profae, apresentamos, a seguir, as diretrizes

norteadoras das atividades de supervisao e dos Supervisores.
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3 A SUPERVISAO DO PROFAE

A supervisao do Profae tem seus pressupostos firmados numa pratica de monitoramento e

avaliagado como processo pedagdgico, distanciando-se da concepcao de exclusivo controle.

Compreendemos que monitorar significa acompanhar, controlar mediante instrumentos
construidos para determinado fim. E a avaliagdo como parte importante desse processo, podendo-
se inferir as razdes que estao conduzindo a resultados diferentes dos esperados e propor modifica-

coes e correcdes de rumo.

3.1 Concepgdes da Supervisao

O Ato de Supervisionar: Balizando os Afazeres

Definimos o ato da supervisao como uma acao pautada em duas ancoras: a orientagao_peda-

gogica e o controle gerencial.

A supervisao como monitoramento tem como ponto de partida o significado de supervisionar,
mas acepgdes ao termo explicitam movimentos de mediacao e aproximagao entre o real e o ideal

de distintos aspectos da implementacdo dos cursos do Profae.

A acao de supervisionar tem relacdo direta com a localizagdo do Supervisor na estrutura do
Profae e a efetividade de sua funcao. Esse aspecto define as formas de interacdo da acdo de supervi-
sionar, agdo que permitiria ao Supervisor ativar as interfaces com distintos niveis dentro da estrutura
de funcionamento do Profae. Assim, sua acao podera impactar na orientacdo pedagégica e no contro-

le gerencial horizontal e vertical.

Respondendo a pergunta O que supervisionar? acreditamos que se trata das interfaces entre as
dimensoes politica, administrativa e técnico-pedagogica que inclui aspectos infra-estruturais da implementacdo

e, também, aspectos do Projeto Politico Pedagdgico que orienta o trabalho institucional.

Analisando aspectos operacionais de Como Supervisionar!? apontamos a necessidade de

observar:

*  aspectos considerados prioritarios e/ou essenciais. — Objetivo da supervisao: as acdes de
orientacdo pedagdgica e de controle gerencial, que ndo poderao ser deixados de lado e

aos quais poderao se agregar outros complementares conforme cada situacao e contexto;
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as rotinas do Supervisor constituidas por um conjunto de atividades sistematizadas que
caracterizam a “visita” de acompanhamento as Operadoras/Executoras. Nelas se cum-
prem seqUéncias de agcao que estao pautadas neste documento e na estrutura dos ins-
trumentos de registro (Anexo |) e nas recomendacdes gerais do acompanhamento da
implementacao;

as formas concretas de acao e registro da supervisao, constituidas por termos de visitas,
relatorios, avisos, entrevistas, atas, etc.;

o alcance do equilibrio interno dos instrumentos sera através das questdes quantitativas e
qualitativas, que compensam tanto do ponto de vista infra-estrutural quanto administrativo-
pedagdgico, permitindo assim, captar aspectos que sejam suscetiveis de orientagao e

controle em cada dimensao.

Assim, a concepcao de supervisao que emana do Profae como proposta politico-pedagdgica desloca
a atencdo da funcdo tradicional de supervisionar, como fiscalizacdo, para uma tica de monitoramento que

elege de forma primordial as parcerias para o equacionamento de possiveis problemas.

O Projeto Politico Pedagégico do Profae

Este Projeto pode ser explicitado na sistematizacao de suas dimensdes, a saber: Estrutural e
Conjuntural; Processo Ensino-aprendizagem; Etico-valorativa e da Historicidade. Essas quatro

dimensodes, no contexto do Profae, possuem a seguinte leitura.

Dimensao Estrutural e Conjuntural

Da analise politica, social e profissional do campo da salde, de onde emerge o Profae,

podemos reconhecer:

a diminui¢do do risco no atendimento como um aspecto determinante da justificativa do
Profae em promover a qualificacio do Auxiliar de Enfermagem, visando aumentar a qualidade

no atendimento;
a transicao do modelo assistencial curativo para o de promocdo da saude;

a transicado de um modelo educativo focado no ensino para o da aprendizagem, expressa

na atual legislacao educacional;
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o novo modelo de formacao profissional baseado no desenvolvimento de competéncias;

a regularizacao profissional da situacao de trabalhadores que exerciam e exercem atividade

na area de salde em situacao irregular e se constituem em publico-alvo do Profae;

o Curso de Auxiliar de Enfermagem é uma etapa do itinerario da formagao profissional do

Técnico em Enfermagem;
o objetivo politico de impulsionar a qudlificacdo dos recursos humanos da drea de saude;

a possibilidade certa de contribuir com a formacao de recursos humanos, de nivel médio,

para a area de salde;

a descentralizacao da oferta de qualificacao profissional, dos grandes centros urbanos para

o interior dos estados, em virtude do processo de ampliacao das demandas profissionais.

Dimensao do Processo Ensino-Aprendizagem

Percebem-se as seguintes tendéncias que balizam a acao de ensinar e aprender no Profae:
* novo paradigma educacional: curriculo por competéncias;

* metodologias ativas e facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem;

* o deslocamento do enfoque do ensino para a aprendizagem;

* adindmica de aprender a aprender;

* o enfoque interdisciplinar e a integracao teoria-pratica;

* a avaliacdo diagndstica, continua, e por competéncias, permitindo a reorientacdo no

processo de aprendizagem.

Dimensao Etico-Valorativa

Norteia a reflexao, na seguinte estrutura de valores:

* a humanizacdo na atencdo a salde;

*as interacdes entre os sujeitos da saude e da educacdo;
*a ampliagdo dos direitos de cidadania;

* atranscendéncia da valorizacao da vida;
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o resgate da dignidade dos profissionais de nivel medio da enfermagem;

a ampliagdo das discussdes sobre ética na Saude.

Dimensao da Historicidade

Trajetéria profissional — passado, presente e futuro — da formacdo desses profissionais da
salide, permitindo o reconhecimento da identidade do profissional de enfermagem e das instituicdes

que formam a equipe de enfermagem, promovendo:
o resgate dos direitos dos trabalhadores da area de enfermagem;
o reconhecimento da importancia do profissional de nivel médio;

a mudanca do paradigma com enfoque no modelo clinico-assistencial para o de promocao

da salde;

a descentralizacao da oferta de formacao profissional.

A AR e, principalmente, os seus Supervisores deverao assumir, em seu trabalho, uma conduta

condizente com essas concepcoes que sintetizam os principios politico-pedagdgicos do Profae.

3.2 Agdes da Supervisao

As atividades de supervisao envolvem acdes de natureza politica, técnico-pedagdgica e administrativa.

Acao Politica

Realizar diagndstico dos fatores determinantes considerando o contexto sécio econdmico-
politico, em que se insere a execugao dos cursos a fim de identificar o escopo de atuagao

dos atores envolvidos no Projeto.

Subsidiar o planejamento das acdes de expansdo e implementacdo do Projeto, das

Operadoras/Executoras.

Participar de negociacdes com as instancias de gestao estadual e municipal, em consonancia

com as diretrizes da GGP
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Acao Técnico-Pedagdgica

Acompanhar a execucao do Plano de Curso e dos Planos de Ensino e, para tanto, conhe-

cer o curriculo desenvolvido pelas Executoras.

Incentivar as Executoras a adotar a metodologia da inclusao, isto €, a utilizacdo de recur-
sos pedagdgicos e administrativos para:

a) garantir a adesao dos alunos ao processo pedagdgico
desencadeado pelo Profae;

b) propiciar ao aluno o desenvolvimento das competéncias e
habilidades necessarias para atuacao profissional na area de
salde.

Acompanhar o processo ensino-aprendizagem, considerando as especificidades do proje-

to pedagdgico e seu referencial tedrico, nas questoes relativas:

a) ao curriculo;

b) a relagdo ensino-aprendizagem;

C) a avaliacdo continua e diagndstica;

d) ao processo de recuperacao da aprendizagem dos alunos ao longo do processo;
e) aintegracdo ensino/servico e teoria/pratica;

f) a0 acompanhamento das préticas supervisionadas.

Capacitar-se pedagogicamente, de maneira permanente, para o exercicio das atividades
da supervisao;

Identificar possiveis problemas, propor solucdes e demais encaminhamentos para o

fortalecimento pedagdgico das Operadoras/Executoras;

Acompanhar o cumprimento das exigéncias legais, pela Executora, de modo a garantir a

certificacdo dos alunos ao final do curso.
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Acao Administrativa

Fornecer subsidios, por meio de seus relatérios mensais quantitativos e qualitativos, para

que a Agéncia Regional possa:

a) garantir a execucao do compromisso firmado na assinatura do contrato entre as

Operadoras e o MS;
b) acompanhar a execucao do subprojetos, identificando os eventuais
problemas decorrentes das aplicagdes dos recursos financeiros;

c) elaborar e apresentar relatorios mensal e de ajustes de trimestre consolidados por

Operadora/Executora, considerando os aspectos quantitativos e qualitativos das turmas;
d) atestar o pagamento das Operadoras;

e) replanejar as atividades da supervisao e tracar novos encaminhamen-tos quando

necessario.

3.3 Supervisores das Agéncias Regionais

Os Supervisores sdo agentes responsaveis pela execucdo da supervisdo, subsidiando o

monitoramento e a avaliagdo das atividades das instituicdes executoras dos cursos do Profae.

Na estrutura do Profae os Supervisores cumprem importante papel, constituindo-se como
eixo que conduz ao monitoramento e a avaliagdo dos Subprojetos, contribuindo para o continuo

aperfeicoamento das instituicbes envolvidas no Profae.

O ato de supervisionar deve ser desenvolvido de maneira horizontal, privilegiando estratégias
de parceria, estabelecendo didlogos e procurando chegar ao consenso, para a construcao de

alternativas e solu¢des compartilhadas com as Operadoras/Executoras.

Para o desenvolvimento de atividades dessa natureza € necessario que o Supervisor assuma
uma postura de colaborador e que as suas visitas possam ser um momento de reflexao para o

desenvolvimento do Subprojeto e das questdes pedagdgicas.

Para uma postura colaboradora é preciso que o Supervisor tenha a sua acdo alicercada em
profundo conhecimento tedrico (Anexo Il) e constante aprimoramento pratico profissional, para
que as suas atividades apdiem, de forma positiva, os cursos de Qualificacao Profissional e

Complementacdo do Ensino Fundamental.
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Os Supervisores das Agéncias Regionais — em suas atividades junto as Executoras/Classes

Descentralizadas — fazem parte de um processo dinamico e vital que interage com os seguintes

atores:

* 0 aluno do Profae (o profissional da saide), dos cursos de Qualificacdo Profissional e de

Complementacdo do Ensino Fundamental, que depende da qualidade dos registros
escolares para ter garantidos seus direitos académicos por meio da preservagao de sua

vida escolar;

a equipe escolar, que utiliza-se dessas informagdes de acompanhamento para tomada

de medidas para melhor adequacgdo aos objetivos e pressupostos do Profae;

o Ministério da Saude, que gerencia os dados colhidos em cada Operadora/Executora
para as analises quantitativa e qualitativa da execucao do Projeto e quando necessarias para

tomada de decisdes.

Fun¢des dos Supervisores

Tendo por base a concepcao da supervisio como “um processo educativo e continuo, que

consiste fundamentalmente em motivar e orientar os supervisionados na execucdo de atividades

com base em normas, a fim de manter a elevada qualidade dos servicos prestados”’ e os ambitos

importantes dessa funcao (aspectos técnico-legais, direcao politico-social, orientacao, assessoramento

e educacao) definiu-se as fungdes do supervisor como:

colaborar com a AR na coordenacao e avaliacao dos Subprojetos, mantendo seus

pressupostos;

analisar e avaliar o trabalho desenvolvido pelas Operadoras/Executoras por meio de

estratégias e instrumentos de acompanhamento elaborados pelas AR;

estabelecer uma supervisao de parcerias que proporcione contatos propicios a integracao

e desenvolvimento dos diferentes grupos de trabalho;

analisar e avaliar os recursos educativos e colaborar para que os objetivos e pressupostos

sejam alcancados;

avaliar a qualidade dos servicos prestados através da observacao do perfil dos alunos, em

relacao as competéncias esperadas e alcancadas e ao aperfeicoamento pessoal e profissional;

procurar melhores formas de trabalho para o processo educativo em cooperacao com o

corpo docente das Executoras;
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zelar pela integracao dos conhecimentos de enfermagem, administragao e ensino como
estimulo a resultados positivos e, paralelamente, ao bem-estar dos grupos de professores

e alunos;

observar a garantia dos pressupostos do Subprojeto em suas dimensdes politica, adminis-
trativa e técnico-pedagdgica, sendo o recurso que apdia, interpreta e assegura a sua

efetividade;
observar a garantia do desenvolvimento do estdgio e/ou pratica supervisionada;

integrar, interpretar e explicar as Operadoras/Executoras as premissas relacionadas as acoes

formuladas pela GGP nas especificacdes do trabalho;

propiciar meios as Operadoras/Executoras para a continua adaptacao por meio da identifi-
cacao de possiveis problemas e da determinacao de solucdes pertinentes ou do encami-

nhamento para as instancias competentes;

estimular a utilizacdo de todos os recursos em disponibilidade no Subprojeto e acompa-
nhar a execugao do Plano de Curso e dos Planos de Ensino por meio da interacao efetiva

com os Coordenadores locais.

Atividades dos Supervisores

* Realizar pelo menos uma visita mensal e sempre que se fizer necessario a cada turma das

aulas tedricas e das praticas supervisionadas.

* Constatar a existéncia das turmas de Qualificacdo Profissional e/ou Complementacdo do
Ensino Fundamental, inserindo-as no Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), quando da

primeira visita.
Utilizar o SIG de acordo com as instrucoes e recomendacdes da AR/GGP

Preencher os instrumentos elaborados pela AR para as visitas mensais, que devem conter
os dados que alimentam o SIG nos diversos momentos da supervisao, incluindo a

movimentacao dos alunos nas turmas.

Visitar as turmas, consulttando o Plano de Curso, os Didrios de Classe, os prontuarios dos

alunos e demais registros.

Dialogar com professores, alunos, secretarios e coordenadores para 0 acompanhamento

dos cursos.

DOocUMENTO DE ORIENTAGAO I 9



@SUPERVISAO po Profae

Coletar dados nas visitas, sobre as condicdes das estruturas fisicas, dos recursos de apoio,
bem como das dificuldades de alunos e docentes e das relagdes entre Executoras e

Operadoras.

Obter dados — registros escritos e orais — sobre o desenvolvimento dos programas (tedricos
e praticos), capacitagao dos discentes, campos de estagio e cumprimento legal das diretrizes
do ensino (Anexos Il e V).

Monitorar o cumprimento dos acordos firmados na Proposta Técnica entre a Operadora

e o Ministério da Salde.

Documentar a visita no Livro de Registros da Supervisdo — AR/Profae, sistematizando os
principais pontos observados, os encaminhamentos, as orientacdes, as condutas adotadas
ou solicitadas, seguidos das assinaturas do Supervisor e do Coordenador do Curso ou do

Responsavel pela Turma.

Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades, de acordo com o modelo fornecido
pela AR, onde conste uma sintese das turmas supervisionadas (Operadora, Executora,
Sede, Turma, Perfodo e NUmero de alunos), bem como as principais observacdes

relacionadas ao funcionamento geral das mesmas no periodo.

Atender as convocacgoes da AR para: entrega de documentos comprobatérios da supervisao,

oficinas de trabalho, atividades de aprimoramento ou de reunioes.

Manter atualizados os dados de registo no SIG, comunicando imediatamente a AR quaisquer
dificuldades.

Zelar pelo cumprimento dos prazos determinados na consecucao das atividades pertinentes
ao ambito da supervisio, comprometendo-se a comunicar, em tempo habil, os

impedimentos ou as dificuldades no processo, para as devidas providéncias da AR.

Registrar, o mais breve possivel, o(s) caso(s) de aluno(s) em situacao de absenteismo para

prevenir a evasao.
Verificar a documentacao e o cronograma de execucao do campo de pratica supervisionada.

Realizar pelo menos uma visita mensal a fim de perceber, na relacao supervisor/aluno/
unidade, a adequacao do campo de pratica supervisionada a area programatica e

cumprimento da totalidade das areas programaticas.

20
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4 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Ressaltamos que o monitoramento e a avaliacao do desenvolvimento da proposta pedagdgica
e curricular constituem-se em importante atividade de acompanhamento e controle dos cursos

realizados pelas Operadoras/Executoras, para garantir a eficacia e a efetividade do Profae.

Nessa perspectiva, deve-se considerar tanto a avaliacdo qualitativa quanto a quantitativa.

4.1 Monitoramento e Avaliacao Pedagdgica

O acompanhamento e a avaliacao qualitativa sao importantes para a identificacdo dos aspec-
tos positivos, possiveis deficiéncias e problemas dos cursos de Educacao Profissional de nivel técnico

e Ensino Fundamental.

A complexidade da realidade nao sera apreendida somente através de dados quantitativos e
da andlise documental. Portanto, ha a necessidade de se utilizar outras técnicas como: entrevistas,
observacao direta e grupos focais com todos os envolvidos no processo (discentes, docentes,

coordenadores locais, etc.).

A andlise qualitativa permitira a visualizacado e o dimensionamento dos aspectos positivos e
negativos do desenvolvimento do projeto, bem como os indicativos determinantes do sucesso e/

ou dos problemas encontrados.

Para a andlise qualitativa ndo devemos perder de vista o enfoque inclusivo e a construgao
coletiva do processo pedagdgico. Dessa forma, ao mesmo tempo em que se identificam os
problemas, as solucdes ou estratégias de enfrentamento surgirdo do préprio grupo, ressaltando a

natureza problematizadora e orientadora da supervisao.

Monitoramento Pedagdgico

O Supervisor, para efetivamente monitorar o desenvolvimento dos cursos, devera estar aten-

to aos seguintes aspectos pedagdgicos:

* I|dentificar as formas encontradas pela Executora para atender as especificidades do traba-

lhador em salde, que normalmente obedece ao regime de turnos e plantoes, exigindo

DOocUMENTO DE ORIENTAGAO 2 /



@SUPERVISAO po Profae

da escola horarios compativeis, previsao de reposicao de conteldos, periodos de

compensagao de auséncias, recuperacao e avaliacao;

Conhecer e acompanhar:

a) o material didatico produzido pelo Profae, e verificar se ele estd sendo entregue aos
alunos a tempo. Devera conhecer, também, o material didatico apresentado para o
curso de Complementacdo do Ensino Fundamental que, além de atender a critérios
de qualidade, atualizacdo do contetido, contemplar a base comum nacional, ser redigido
em linguagem clara e apropriada a formacao de alunos adultos trabalhadores.

b) o quadro de professores contratados para ministrar as aulas que compdem o quadro
curricular, além de poder dialogar com eles;

€) 0 quadro de hordrio de aulas semanais;
d) a freqiiéncia dos alunos, de forma sistematica, visando prevenir a evasao;

e) as estratégias do sistema de avaliacdo proposto, que devera ser norteado pelos
principios da avaliagdo diagndstica, processual e continua, assim como as da recuperagao
paralela, que devera ser oportunizada durante o curso;

f) os servicos educacionais prestados pela Executora com as datas e horarios de servicos
de direcao, orientacao educacional, secretaria escolar, apoio, etc. Esse calendario devera
ser fornecido por ocasiao do inicio das aulas, de acordo com as especificidades de cada
local, por unidade de ensino, ao aluno e ao supervisor da AR, para acompanhamento;

g) os projetos especiais da Executora que exijam a participacao de alunos e que tenham
sido incluidos no Plano de Trabalho;

h) a proposta do Profae para formacao dos docentes da qualificagdo profissional.

Estabelecer relacdo de cooperacdo com a Equipe Técnica designada, pela Operadora,
para acompanhamento do processo de execucao dos cursos e das turmas de alunos do
Profae, procurando reforcar procedimentos exitosos e/ou adequacdes que se fagcam neces-
sarias, junto aos Coordenadores Gerais, Pedagdgicos e Locais, conforme suas funcdes
(Anexo V).

4.2 Monitoramento e Avaliagdo Quantitativos

Os dados colhidos pelos Supervisores possibilitam a identificacdo da aproximagdo, ou nao,

das metas do Profae que poderdo ter novas estratégias para a correcao dos rumos e, também,

subsidiar a Agéncia Regional na conferéncia e aval das faturas emitidas pelas Operadoras.
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A Secretaria da Executora devera manter para seu proprio uso e também do Supervisor uma
listagem permanente (Registro da movimentacdo dos alunos das turmas do Profae) contendo

todas as observagdes relativas a vida escolar de cada um dos alunos.

As turmas do Profae serdo compostas por alunos que devem sempre ser identificados pelo

nimero SIG e registrados em listas por turmas, como no exemplo:

Turma Nome do Aluno n.° Sig Observacoes
L (noturno) Ana Lcia Torres Sousa 128436 Transferida para a turma | C (not.) em 21/2/20
L (noturno) Heitor Paschoal 65431 Transferido da Executora Y para a para Executora X
L (noturno) Cibele Oliveira 234867 Transferida para a turma 9 D (vesp.) em 1°/3/20
L (noturno) Avila Hermeto da Silva 427673 Evadido

Atencdo: as transferéncias de alunos serdo realizadas apenas em casos excepcionais de
mudanca de municipio ou de horario de trabalho, por solicitacdo escrita do aluno com justificativa,
devidamente documentada, e com aprovacao do Supervisor da AR. Em situacdes dentro da mesma

Operadora o Supervisor devera apenas ser notificado

Os trancamentos serao realizados para os alunos em licenca e, apenas em casos excepcionais
(licenca-salide nao prevista em lei, servico militar, etc.), com solicitagao por escrito do aluno,

devidamente documentada e com aprovacao do Supervisor da AR.

Além dos registros impressos € necessario o registro on line no SIG, sistema informatizado
disponivel na Internet. Para a utilizagdo dos dados quantitativos € preciso que o Supervisor alimente,
de forma eficiente e eficaz o SIG, que processara as informagdes tornando-as disponiveis para

consulta e permitindo o acompanhamento da execugao do Profae em suas quatro instancias.

Na primeira visita as Executoras, o Supervisor altera o status da turma, de “Cadastrada”, para
‘com OS e supervisionada pela AR”, dado que vai ativar a turma para o recebimento da parcela O
de pagamento (45% do valor do |.” més). Quando necessario o Supervisor fara a alteracao da

situacao da turma (suspensa, reativada, encerrada).

Como atividade dessa visita € necessario verificar, também, a quantidade exata dos alunos (eva-

didos, incluidos, desistentes, transferéncias, incluidos apds OS e falecidos) para posterior pagamento.

Quando se tratar de transferéncia entre UF o supervisor devera informar a AR os dados
pertinentes do aluno (nome completo, n.° do cadastro, nome da turma de origem e/ou destino),
bem como encaminhar o histérico escolar do mesmo, de modo que esta possa repassa-los ao MS,

para as providéncias cabiveis.

O Supervisor acompanha toda a movimentagdo dos alunos (transferéncias, desistentes,
evadidos, falecidos, conclusdes antecipadas, aprovados, reprovados) e alimenta constantemente o

SIG com tais informagoes.
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5 RELATORIO PARA ENCAMINHAMENTO A AGENCIA REGIONAL

O Supervisor do Profae deve redigir relatérios freqlientemente, precedidos de diversas ope-
racoes: estudo de resultados de projetos ou acdes, vistoria de documentos, dependéncias e mate-
riais (Anexo VI) de uma escola, vistoria de documentos existentes no prontuario do aluno ou da

consisténcia existente na escrituracao escolar, dentre outros que possam surgir.
Como indicativo apresentamos alguns tépicos comuns na composicao de um Relatério:
indice (da matéria nele contida);
introducdo (apresentacao sucinta das técnicas aplicadas e resumo do conteldo);

finalidade e Objetivos (para que serve o documento, aspectos analisados e fatos que devem

ser abordados em razao dos objetivos);

texto (relatério propriamente dito), contendo:

a) descricdo das atividades desenvolvidas (o que se fez);

b) resultados qualitativos e quantitativos (0 que se encontrou);

conclusdo (resumo dos resultados alcancados e sugestoes sobre como a administracao pode

solucionar problemas detectados); e, quando necessario,

apéndice (termos de visita, tabelas, graficos e informacdes subsidiarias).

Lavratura do Termo de Visita:

O Supervisor devera anexar copia do Termo de Visita ao Relatério a ser encaminhado a AR.

O Supervisor do Profae, no uso de suas atribuicdes junto as escolas ou classes descentraliza-
das, ao fazer a visita periddica, deve registrar em livro especffico, seu Termo de Visita, para conheci-

mento e adocao de providéncias cabiveis, em tempo habil, por parte da Operadora/Executora.

Termo de Visita, para conhecimento e adocdo de providéncias cabiveis, em tempo habil, por

parte da Operadora/Executora.

O Termo de Visita, cuja cépia devera ser recolhida, mantida e arquivada com o Supervisor,

contemplara os seguintes itens:

24 DOCUMENTO DE ORIENTAGAO



SUPERVISAO DO Profae @

DocuMeNTO DE ORIENTACAO 25



