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E comr grande satisfacdo gue apresentamsos o presente cartilha, que foi elaborada pela
PRO TESTE - Associacao Brosileira de Defesa do Consurmidor, e pela Assocracdo Médica
Brosileira (AMB).

Ao elabarar wm projeto que identificasse os acidentes de consume, nessa mtengdo for mapear
0 ndidéncia ¢ as rousas desses ocidenies, decorrentes de riscos provocados por praticas tio
fornecimento de produtos e servicos, que levam os consumidores a procurar atendimento

médico-hospitalar

O resultado do pesquisa demonstrou @ necessidade de que esses produtas € servicos sojam
adequadamente repulormentados, e de que hajo mecanismos eficentes de controle social e
outros que facilitem an meédice o missde de recenhecer esses acidentes e de nolifica-los
Revela, igualimente, ¢ necessidade de conscientizagdo de todos nos aceorca do assunto.
£ preciso reduzir o numero de acidentes de consume, pois e inadmissivel o exposicdo de seres
humanos a falhas que podem ser solucionadas pelo processo produtivo e pela prestogio de
servicos. £ até para que o sistema publico de sadde, gue atwalmente trabalha com verhas

EECASEAS, POSST LUSAr 05 recursos parg outros ﬁns.

Como resultads do trabathe, tramita na Camara Federal o projeto de lei n® 4.302/04, de
autoria do deputado Dimas Ramalhs, que crig o Sistema Nacional de Acidentes de Consumio
(SINAC). Ele prevé o notificocdo compulsdrio desses acidentes, com reflexe direte no

panorama atual dos lestes g consumidares.




Este trobotho, primeiro do género ne América Lating, resulta de uma parceria inedita e
bem-sticedida. Esperamos que possa servir de exemplo a outros segmentos da sociedade,

e que ajude o consolidar o sentido de cidadania em nusso bais.

Esta cartilha contribui pora que os consumidores ¢ os médicos possam ter mais iformacaes,
a fim de identificar e prevenic acidentes de consumo. E para que, assim, sejam notificados,
sistematicarnente, o5 casos atendidos nos brontos-secorros, consultdrios, clinicas, e na
comunidade. (O objetivo € estruturar um sistema de coleta de iformagdes sabre o3
acidentes ocorridos com produtos e servicos que apresentam defeitos. Haverd, dessa forma,
maiar ogilidade nas provdéncias dos fornecedores para alterar produtos e servicos que

comprometam a soude e g sepuranca do consurmidor,

Serd possivel conhecer melhor, dentro do sistema de saude, a origem destes acidentes,
corn as informagoes dos bancos de dades baseadas nos relatos médicos ou nos frontisdrios,
E com a imiciativa do consumidor em solicitar as anotacies nas situagoes nas quais for vitima,
Por outro lade, dara ferramentas ao consumidor para se certificor de que o seu problema
decorre de um acdente de consumo, e exigir s seus DIREITOS, mdas as vezes gue o produto

OU O SBIVICO SEja inseguro, ou colacar & risce o vida, @ sauds e a SEegUTanca,

Eleuses Vieira de Paiva Joao Dias Antunes
Presidente da Associapio Medica Gireton Executive da PRG TESTE - Associacdo
Brasileira [AME) Srazileira da Defesa do Consurmidor




O QUE E UM ACIDENTE
DE CONSUMO?

E aquele que ocorre quando um
produto ou servigo, ainda gque utilizado
corretamente, causa danos a sadde ou
a seguranga dos consumidores,

F provocado por defeites dos
produtos, ou na prestagao de servigos.
O prejuize do consumidor nao se
restringe somente ao defeito do
produte ou do servigo, mas engloba
outros danos, como tratamento

médico ¢ medicamentos.

Messes e em outros casos de acidente
de consumo, o consumidar tem direive

a ihdenizacio de todos os danos

materiais & morais.




O QUE CAUSA UM
ACIDENTE DE CONSUMO?

* Falha na informagio quanto ao uso correto do produto ou servigo.
* Falta de adequacao de produtos ou servigos s normas de fabricacio.
= Defeitos nos predutos ou prestagio inadequada de servicos.

= Auséncia de awagio preventiva dos fornecedores (fabricantes, vendedores,

Imparadores etc).

Nesses casos, os produtas ou servicos sao considerados
defeitunsos, quande nic oferecem a seguranga

que deles, legitimamente, se espera. O fornecedor

pede ser responsabilizade por nio ter infermado
adequadamente sobre a utilizagio dos produtos e

servigos, e sobre os riscos gue oferecem.




Exemplos de acidentes decorrentes de defeitos de
PRODUTOS e SERVIGOS

Alimentos - ingestio que causa intoxicagio ou contaminagio.

Medicamentos — contaminagio do produta; contelido; composicio:
concentragdo diversa da indicada na bula; rotulo; gosto e cheiro de

doce; acarretando ingestio ou atraindo  criangas.

Produtos de higiene - sabonetes que causam problemas de pele,
como alergia; hastes de algodio que se soltam do bastio ¢ causam
danos ac ouvide, xampus ou tinturas que provocam queda de

cabelo,

Embalagens em geral - cortes; perfuragdes, falta de informagio
sobre o uso; concentragio. explosio: abertura inadequada ou sem
trava em produto perigoso; falta de informagac sobre como

descartar a embalagem.

Eletroeletronicos/eletrodomesticos ~ choques: incéndio;
queda de pegas de aparclhos; lesdes por queda ou explosao de

aparelhe de TV, de video, de churrasqueira, de vidre de forno ou

tampa de fogdes.




Brinquedos — pecas que sao engolidas: contaminagio pela tinta que se sola;

enchimentos com sujidades, partes pontiagudas e rigidas.
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Cosmeticos - alergia; sem registro na Anvisa,

Qutros - estouro de panela de pressio; veiculos (pegas; itens que comprometem 2
seguranga: cinto, airbag, freios, pneus. aguecimenro, incéndios, explosdes,
vazamentos) moveis (lesoes por quebra de cadeiras, de camas, de armarios etc);
queda em supermercades, em lojas, em hospitais, no transpaorte coletivo,

danocs em calgados (quebra de salto)

Transportes = acidentes causados por falhas em equipamentos nos motrds,

em tIrens, em acronaves. em anibus e no transporte escolar

Reformas em geral — queda de teto, de parede; chaques em instalacio elétrica:

pisos escorregadios ou com desniveis,

Dedetizacao - intoxicagao por aplicagio de produte; falta de informacdes sobre a

composicio e adverténcias de uso; iscas em forma de alimento; contaminacio .

Servicos essenciais - gds (inalagdo, inc&ndio); dgua (estoura de cano); energia

{chogques e incendia).




OS ACIDENTES DE
CONSUMO E O CDC

Os direitos dos consumidares, em especial no que dizem respeito a saude ¢ a
seguranca, estio assegurados pele Codigo de Defesa do Censumidor

(CDC, Lei n. 8.078/90).

O CDC determina que a prote¢io da vida, da saude e da seguranga contra riscos
provocados por pritcas no fornecimento de produtos e de servicos e um

direito bisico do consumidor.

Informacg¢oes no CDC

Os produtos ou servigos devem trazer informagdes claras e
completas em lingua portuguesa sobre: caracrteristicas;
qualidade; quantidade; composicio; prego; garantia;
prazo de validade; nome do fabricante ¢ endereco;
riscos que possam acarrerar a sadde e a seguranga do

consumidor

Assim, por exemplo, um alimento nao pode conter

uma substincia que faga mal a saude, nem uma

dedetizacao ser toxica ao consumidar




A RESPONSABILIDADE PELO
ACIDENTE DE CONSUMO

Quando um produto ou servige causar acidente, os responsiveis podem ser; o fabricante,
@ produtor, o construter, o prestador de servigos e o importador, Eles respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes do projete, fabricagio, construgao, montagem,
formulas, manipulagio, apresentacio ou acondicionamento de seus produtos, bem como

por informagGes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacio e riscos.

Ja o comerciante ¢ responsivel pelos danos quando:

o fabricante, construtor, produtor cu impeortador nie forem encontrados:

* o produte nde tiver a identficacio clara do fabricante, pradutor. construtor ou impartador;
* nao conservar adequadamente os produtos pereciveis

Q fabricante, o construtor, o produtor ou iImportador sé nio serio respensabilizadas
quando provaremn:

* que hio colocaram o produte no mercado;
* que, embora tenham colocade o produte no mercado,
o defeito inexiste;

* a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Atencdo: os fornccedores respondem solidariamente o
independentemente do existéncio de culpa. Isto é, se o consumidor
sofrer dano provocade por produto ou service defeituoso, pode
cobrar reparagio de qualquer um dos profissionais envalvidos na
cadeia de consumo.




O que garante a segurangal

Se o fornecedor, depois que colocou o produto no mercado, descobrir que ele faz mal a saide,
deve alertar os consumidores seobre o perigo. Esse comunicado deve ser feito por meio de jornais,
radio e televisan. Além disso, o fornecedor também tem a obrigagio de retirar o produto do
mercado para reparar o defeito, trocar os que ja foram vendidos ou devolver o valor page pelo

consumidor. E o que se chama recall

O fabricante ¢ o responsavel pela colocagio de produtos seguros no mercado, que nio acarretem
riscos ao consumidor com exce¢io daqueles considerados previsiveis: Riscos potenciais da
utilizagio do produto ou servigo devem ser alertados, com instrugdes de uso ¢ manusclo.

Quais sdo as obrigacoes dos fornecedores de produtos e servigos

» Observar a seguranga do plangjamente do produto ou servigo até o secu descarte.

»  Elaborar produros e servicos, respeitando a saude e a seguranga dos

consumidores:

« Informar adequadamente sobre os riscos efetivas e potenciais de

seus produtos:
* Reparar os danos provocades,

* Fazer recall, assim que tiver conhecimento do perigo que o

produto efou o servigo acarrete;

* colocar no mercado de consume produtcs e servigos de

acordo com as normas técnicas.




Para prevenir os acidentes de consumo, cabe aos érgios governamentais e as
entidades de defesa do consumidor atuar para o aperfeigoamento de normas e
regulamentos técnicos, com requisites minimos para garantir a séguranca dos

produtos e servicos.

Conseqliéncias dos acidentes de consumo

PArRA O CONSUMIDOR

Lesdes, demorados e dispendiosos tratamentos de sande, reducio de

capacidade produtiva, e até mesmo a morte.

PARA O FORNECEDOR

Gastos com indenizacoes, recall, comprometimento da imagem do produto ou servico,

& ou da empresa.

PArRA © PODER PUBLICO

Gastas e prejuizos sociais causados pelo atendimento meadico e hospitalar,




O PROJETO ACIDENTES DE
CONSUMO

E essencial que se desenvolvam no Brasil mecanismos para a melhoria de produtos

e servicos. Mais ainda, € preciso reduzir o nimero de acidentes de consumo.

Em 2004, a PRO TESTE e a AMB mapearam e registraram esses acidentes em quatro
prontos-socorros da cidade de Sio Paulo. Isso 5o foi possivel gragas a bem-sucedida
parceria com os hospitais apoiadores do projeto inicial: Hospital Sie Paulo
(Unifesp), Hospital das Clinicas (USP), Santa Casa de Misericordia e o Centra de
Controle de Intoxicagoes da Prefeitura. Durante trés meses, os pesquisadores
fizeram 2.02 1 entrevistas com os consumidores/pacientes, & registraram os

acidentes de consumo.

Entre os acidentes de consumo com produtos, constatou-s¢ que as malores
vitimas s3o as criangas de até cinco anos. Os
medicamentos sio as principals causas dosses
acidentes, seguidos por produtes de limpeza.
Ma drea de servigos, os meios de transporte

sio os maiores causadores de acidentes,

A pesquisa constatou que as criangas (60%)

=30 as principais vitimas dos casos de




obstrucdo aérea (nariz e ouvido). e que se machucam com seus brinquedos (38%) ou com

outros itens (material escolar),

Os adultos sio vitimas, principalmente. de queimaduras, conseqligncia de acidentes com
produtos de impeza (dlcool, cloro) e com utensilios domésticos (panelas). Eles sio, também,
as maiores vitimas de acidentes que provacam lesdes ou ferimentos. principalmente no
ouvido (43%). Devido as quedas de escadas portateis ¢ em pisos cerdmicos, também sofrem,

com maior frequéncia, entorses e centusdes, que lesionam membros Inferiores (54%).

Faca valer os seus direitos

Tente um acordo: entre ¢m contato com a empresa, fabricante ou fornecedor. Exponha o
case com clareza e busque uma selugio negociada. Mas fique atento, dé prazo para respasta,
Se a empresa nao atender, demonstrando ma-fé, busque atendimenta em entidades de defesy

do consumidor.

Proteja seus direitos: em qualquer situacio, junte provas, Se precisar entregar
wmn produto para pericia da empresa, per exemplo, forografe-o,

Junte documentos de comprovacio, como prospectos e folhetas de
publicidade, rétulos, embalagens, ordens de servico, orcamentos,
notas fiscais de medicamentos, consultas, internagdes , exames atc,
Entre em contate com as autoridades publicas para que sejam tomadas

as providéncias cabiveis. Registre Boletim de Qcorréncia (BO).




Formalize sua reclamacio: faca a reclamacgio por escrito.
Uma carta com exposicio clara do pedido — e com justificativa
legal que lhe dé sustentagic — & uma arma eficaz para a negociagdo a

seu favor.

Caso a negociacdo direta com o fornecedor ndo dé resultados,
reclame nos érgios de defesa do consumidor e, se for o caso,

entre na Justiga.

Recorra ao Judiciario: pode ser necessiario ir a Justiga para solicitar
reparagio de danos morais e patrimoniais, Em algumas situagoes, isso
pode ser feite por meio do Juizado Especial Civel (JEC), antigo Juizado
de Pequenas Causas. Se a causa tver valor inferior a
20 salarios minimaos, nio sera obrigatéria a presenga
do advogado. Caso o valor seja acima de 20 e até 40
saldrios minimos, ainda sera possivel recorrer ao
JEC, mas com a assisténcia de um advogado.

Outra op¢ao € procurar a Justiga comum.




QUEM SOMOS

A fssaciacio Modica Brasileira (AME),
fundada em 26 de janelre de 951, & uma
entidade sorm fins ||.Jt.1.-|qu:., representativa

dos madicos do el pais

Arua ne sentido de aprimerar oy conhec-
imentos tecnicas-cientificos de seus asso-
cindas, promover educagao cantinuada,
defender os direitns dos médicos ne exer
cicio profissional o acompanhar de forma
crtica ¢ propositiva as polimicas publicas ¢
privadas do saude, buscande @ melhera de

atendimento a frea g o

S lnomeros o beneficios gue a AMB
ﬁ':ll..”'l[t d ZEUN HZ"S&(}['E:I{"EH maeg G!EIIIhﬂ Y b
antes de wdo, de atwan, reconheadamente,
em defesa de todos o5 medicas do Brasil

e nio apenas daqueles que integram seu

qu adro associatuve.

A PRO TESTE - Associacie Brasileira de Defesa do Consumider
g wrma Drgamizacio Socinl de Interasse Publico — OSCIP Conta
com cerca de 150 mil associados wn ambito naconal, Criada
L @ wEtve de informan orientar, representar ¢ defendor os
interestes do consunidorn o entidade ¢ mantida pelas contribui-
oes de seus associados. F filiada & Eurecorisumars - a seywunda
maicr organizagio mundial de defesi do gonsurmidor, que regne
mas de 1,2 milhio de associndos, na Eurepa, Integra a
Consumers International o maior argdezacas mundial de
entidades de defesa do consumidar, 0 o Internaclanal Cansuiiers
Research and Testing (FCRT ), crgamsmo independente, criado ha
mas de 30 anos parn articular o5 testes & posquisas do movi

mentoy de defesa dos consurridores.

Mo seu tabalho de defesa do consumidar, 3 PRO TESTE faz
restes Ccomparativios, publicadas mensalimeante na Revistn PR
TESTE, e fornece aos associadas infarmacio e orientacio

NECessimtias pard que exergum a adadarma, chegando a

mtermediagac de conflitas & a0 ajuizamento de acdes colotivas,

ASSOCIACAD

PRO TESTE

CONSUMIDORES
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