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1. DADOS DA INSTITUICAO

Cadigo: 1299
Nome da Instituigdo: Faculdades Integradas de Fernandopolis (FEF/FIFE)

Caracterizagcao da IES: Mantida pela Fundacdo Educacional de Fernanddpolis
(FEF), trata-se de uma instituigdo publica de direito privado sem fins lucrativos.
Enderecgo: Avenida Teotdnio Vilela, s/n Campus Universitario, Fernandopolis-SP
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Janaina Regina Bosso

Representantes do Corpo Discente:
Adriele Alarcon Sampaio
Lucas Augusto Bonfadini

Representantes do Corpo Técnico Administrativo:
Henrique José Santana Duarte

Roseli Aparecida Soler Bortoloto

Representantes da Sociedade Civil Organizada:
Graciano José Ribeiro

José Alberto Brandini
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3. INTRODUCAO

A Comissado Proépria de Avaliagdo (CPA) vem funcionando regularmente e
esta consonancia com a Lei do SINAES desde 2006. A sua composicao atende aos
segmentos institucionais (discentes, docentes, técnico administrativos) e

representantes da sociedade civil.

A CPA vem, nesse relatério, apresentar, conforme cronograma constante na
Nota Técnica (INEP/DAES/CONAES n°65), o seu relatdrio integral de Autoavaliagao
Institucional que faz referéncia ao ano letivo de 2019. Trata-se aqui das analises
realizadas a partir da coleta de dados obtida junto aos 3 (irés) segmentos da
comunidade académica: discente, docente, técnico administrativo (colaborador) e

junto a comunidade externa (usuarios das Clinicas Integradas FEF).

O Relatério de Autoavaliagcédo Institucional € instrumento fundamental para
que as Faculdades Integradas de Fernanddpolis leve a cabo sua misséo institucional
que possui trés focos que orientam suas acdes: o da cidadania, entendida como
consciéncia de pertencer a uma comunidade e também como responsabilidade
partiihada; o da produtividade no fazer cientifico e tecnolégico e o da autonomia
intelectual dos alunos e dos ex-alunos, tornando a autoavaliagdo um continuo
repensar de seus fins e propdsitos, € uma espécie de retrato continuo, sendo

importante ferramenta para o planejamento e a gest&do universitaria.

O papel estratégico de uma avaliagao institucional € superagdo permanente
pela atualizagdo e analise de seus dados. Desenvolver um processo avaliativo é
assumir a democracia institucional, a liberdade nas ag¢des e a ética no fazer. Por
isso, a qualidade do ensino superior esta intimamente ligada a um processo de
avaliacdo e reajuste de natureza sistémica, que traz a responsabilidade de prestar
contas voluntariamente a sociedade das atividades desenvolvidas. Portanto, nesta
instituicdo, na busca de um ensino superior inovador e sintonizado com as
necessidades regionais, nacionais e universais, tem-se procurado, cada vez mais,
em oferecer uma proposta de trabalho compromissada com a execugao de um
projeto educacional de qualidade com participacdo democratica e efetiva de

diferentes segmentos sociais.
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Diante disso, a Fundagc&o Educacional de Fernandopolis (FEF) - Faculdades
Integradas de Fernandépolis (FEF/FIFE) valoriza o processo de avaliagao
institucional, ndo apenas porque se trata de uma exigéncia oficial, mas, sobretudo,
por reconhecerem a avaliagdo como subsidio/oportunidade de aperfeicoamento de
sua missao pedagogica e social e, também, como forma de assegurar a necessaria

prestacdo de contas a sociedade.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) coordena a
construgéo coletiva e a implantacdo de um projeto de autoavaliagdo que tem como
uma das principais finalidades o estabelecimento de uma cultura avaliativa nas IES,
com as quais a comunidade interna se sinta identificada e comprometida e que se

reflita nos planejamentos institucionais.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico de auto-avaliagdo da CPA da Fundagéao
Educacional deFernandépolis/Faculdades Integradas de Fernandodpolis consiste no
acompanhamentoconstante dos mecanismos de sensibilizacdo dos envolvidos no
processo avaliativo (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo), bem como,
na analise de seus resultados para que possam ser construidas estratégias que

possibilitem o aperfeicoamento do processo de avaliagao.

Em virtude das particularidades de cada tipo de publico, € proposta a
utilizacdo de diversos meios para obtencdo das informacdes, os quais permitem
identificar o meio mais adequado para cada publico, tendo por objetivo favorecer a
comunicacao e estimular a participagdo do maior niumero possivel de participantes.

Sao etapas constituintes do planejamento estratégico:
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SENSIBILIZACAO CONSTRUCAO DO INTRUMENTO |
DOS SEGMENTOS DE COLETA DE DADOS ‘
DEFINICAQ DO METODO APLICACAO DO INSTRUMENTO |
DE ANALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS ‘
ANALISE DOS RESULTADOS DISCUSSAO DOS RESULTADOS
E DEFINIGAO DE FORMATOS E ELABIORAGAO DO PLANO DE |—
DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS ‘
DEFINICAO DAS REUNIOES SISTEMATICAS ELABORAGAODO |
PARA APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS |~ | RELATORIO FINAL ‘
i
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAO
SUPERIOR DA IES

5. METODOLOGIA

A avaliagdo proposta pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA),
internamente, resultou da coleta de dados institucionais por meio de consulta a
comunidade académica (Docentes, Discentes e Administrativo). No processo de
avaliacdo interna, todos os discentes, docentes e funcionarios foram chamados a
participar por meio da consulta direta, realizada eletronicamente através do Portal do
Aluno, Portal do Professor e Portal do Colaborador, respectivamente, entre os
meses de outubro/2019 e marco/2020. A participacao foi voluntaria, mas sempre
havendo incentivo para que o maior numero de alunos, professores e colaboradores
participassem.

Assim, dentro do periodo de avaliagdo, os discentes puderam acessar os
questionarios de avaliacdo e puderam avaliar o corpo docente, o coordenador do
curso, o atendimento e servigos prestados pela secretaria, pela biblioteca e pelo
setor financeiro, bem como os aspectos de estrutura fisica, acessibilidade, salas de

aula, limpeza, servico de copiadora, estacionamento, entre outros aspectos.
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Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a participar do
processo de avaliagado, também, eletronicamente, podendo avaliar a coordenacgao de
curso, 0s servigos prestados pela secretaria, servico de cantina, cépias, sala de
aulas, recursos didaticos em sala de aula, apoio técnico em sala de aula, condi¢des
dos laboratérios, acessibilidade, entre outros aspectos. Assim como a participagao
dos alunos, a participagao do professor também €& voluntaria, havendo esfor¢co da
CPA para que, se nao todos, o maior numero de professores participasse para que
os dados obtidos na avaliagdo possam realmente expressar a visdo do corpo
docente.

Analogamente aos alunos e docentes, os colaboradores da instituicdo foram
convidados a participarem, voluntariamente, do processo de avaliagdo, também
eletronicamente. Os colaboradores puderam avaliar diversos aspectos, tais como:
seguranga, estrutura fisica, relacionamento interpessoal, os servigos prestados pela
cantina, pelo setor de fotocdpias, pelo setor de marketing, pelo setor de tecnologia
da informacéo, biblioteca, recursos humanos, diretoria administrativa etc.

Os usuarios das Clinicas Integradas da Fundacédo Educacional de
Fernandopolis (CI-FEF), também foram convidados a participar, voluntariamente, do
processo de avaliacdo respondendo ao questionario impresso a respeito dos
servigcos prestados pelas Clinicas Integradas da FEF, o tipo de atendimento
oferecido, facilidade/dificuldade de agendamento, atendimento dos recepcionistas,
estagiarios e professores, os resultados obtidos com os tratamentos realizados, as
instalacbes fisicas e as percepcbes desses usuarios a respeito da FEF apods
conhecer o trabalho desenvolvido pelas clinicas integradas.

Em sintese, avaliagdo aqui relatada €& uma construgdo coletiva da
comunidade académica e da sociedade civil. Assim, é possivel promover uma
dindmica na participagcdo dos diferentes sujeitos que compdem a instituicdo,
conscientes de seus papéis e responsabilidades. Os resultados sédo socializados de
forma transparente, a fim de conferir credibilidade ao processo, de modo a atingir
padrées de desempenho e qualidade, considerados necessarios para uma educagao
democratica, construtiva e emancipadora.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Permanente de Avaliagao

durante o processo de avaliagcédo s&o:
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1°. Pesquisa aplicada a comunidade académica e sociedade civil;

2°. Tabulacao dos dados;

3°. Analise dos dados;

4°. Consolidacao dos dados e elaboragao do relatério;

5°. Encaminhamento do relatério aos membros da Comiss&o, de modo a
promover reflexao que resultem na melhoria continua.

A partir da tabulagdo dos dados, foi feita a analise dos resultados obtidos
através dos questionarios baseando-se na distribuicdo normal de probabilidades em
relacdo as médias das variaveis analisadas. Com base no conceito da distribuigao
normal podemos concluir que:

* No caso dos discentes, o tamanho da amostra, 775 respondentes,
correspondendo a 39,34% da populagdo de 1970 alunos da FEF,
forneceu um nivel de confianca de 99% com margem de erro em
torno de 3,6%.

* No caso dos docentes, o tamanho da amostra, 97 respondentes,
correspondendo a 61,01% da populacédo de 159 docentes da FEF,
forneceu um nivel de confianca de 95% com margem de erro em
torno de 6%.

« Em relacdo aos colaboradores, o tamanho da amostra, 52
respondentes, correspondendo a 61,9% da populagdo de 84
colaboradores da FEF, forneceu um nivel de confianga de 95% com
margem de erro em torno de 8,2%.

Para encontrar as fragilidades e potencialidades da instituicdo determinou-se
que, em cada variavel, um indice maior ou igual que 60% seria considerado uma
potencialidade enquanto o indice complementar, menor ou igual a 40%, seria

considerado fragilidade que necessita de aten¢ao e cuidado dos setores envolvidos.

6. RESULTADOS ALCANCADOS
6.1. EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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(DIMENSAO 08): Planejamento e avaliagido, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

Ao longo dos 40 anos de sua trajetéria, as FIFE sofreram modificacbes
intensas, sempre ancoradas no propdésito de melhorias e evolugao. As decisbes de
mudancga, implantagdo de novos cursos, adequagdes de estrutura e organizagao
surgiram sempre de mensuragdes de qualidade e necessidade vindas das
avaliagdes institucionais internas e externas bem como dos conceitos recebidos em

decorréncia das avaliagdes do desempenho dos estudantes.

A avaliagdo institucional, pelo seu carater construtivo e formativo, é
compreendida como a grande impulsionadora de mudangas no processo académico

de produgéao e disseminag¢ao do conhecimento.

A avaliagao interna, uma das etapas do processo de avaliagao institucional,
ao realizar-se de forma continua, permite que a instituigdo construa conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia

social.

Por ser entendida como um processo permanente que deve garantir os
principios e os valores contidos na missao da instituicdo envolve a comunidade
educativa na reflexdo, analise e verificagdo de suas agbdes, a qual vai,
gradativamente, construindo uma cultura de avaliagdo. Para as FEF/FIFE, a
avaliagao institucional ocupa lugar central na estrutura da Instituicdo, a qual tem
como objetivo adequar-se a sistematica criada pelo Sistema Nacional de Avaliagéao
da Educagéo Superior (SINAES). Portanto, coube a Comissao Prépria de Avaliagéo
(CPA) a efetivacdo das novas sistematicas de avaliaggo. A CPA tem como

responsabilidade plantar a semente da cultura da avaliacao.

E nessa concepcdo que as FEF/FIFE propdem o seu projeto de
autoavaliacdo, buscando ndo somente avaliar as atividades académicas, mas,
sobretudo, atender a triplice exigéncia: o aperfeicoamento continuo da qualidade
académica, a melhoria do planejamento e da gestdo e a prestacdo de contas a
sociedade.



Relatério de Autoavaliagdo Institucional - 2019
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernandépolis - FIFE_

A autoavaliagdo é tratada na forma de ciclos avaliativos anuais. Em cada
ciclo, avaliam-se todas as dimensdes que compdem O processo, iniciando-se em
fevereiro do ano corrente e terminando apés decorridos um ano de seu inicio. O
intuito & preservar critérios avaliativos ja definidos e consolidados, que sdo a
avaliagdo de varias dimensdes da Instituicdo sob o ponto de vista das pessoas e
instituicbes com ela envolvidas ou que de alguma forma com ela se relacionam,

abrangendo, assim, os colaboradores, discentes, docentes e comunidade externa.

Os resultados das avaliacdes institucionais realizadas s&o sintetizados e
apresentados considerando-se as fragilidades e potencialidades destacadas pelos
avaliadores em seus respectivos relatérios finais de avaliagdo. Sao realizadas
reunidbes com dire¢do académica e demais colegiados para discussdo dos
resultados, bem como, elaboragdo de planos de a¢des para busca de solugdes das

fragilidades apontadas.

Ao final de cada ciclo avaliativo, sdo produzidos relatérios nos quais sao
identificados potencialidades e fragilidades na visdo dos grupos avaliadores. Esses
relatorios sdo apresentados e discutidos, primeiramente, com os membros da CPA e

depois com os setores da IES envolvidos diretamente com a avaliagao.

Neste relatdrio serdo apresentados os principais itens apontados na pesquisa
com os discentes avaliados no ano anterior, sistematizados e organizados na forma
de quadros. Busca-se no processo, também, o seu aprimoramento por meio do

aprendizado acumulado nos periodos anteriores (Quadro 01).

10
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Quadro 01: Planejamento e avaliagao, especialmente em relagédo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional.

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

1. Ainda existem
discentes que
desconhecem a
possibilidade de
participacao direta na CPA.
A partir dos resultados
demonstrados pode ser
verificado que a
representatividade do
grupo de trabalho esta
desconhecida para
aproximadamente 61,1%

2. Nao ha participagéao dos

egressos nho  processo
autoavaliativo.
3. O numero de

participantes deste ciclo
avaliativo poderia ser mais
expressivo.

1. A CPA das FEF/FIFE conta com recursoshumanos e
materiais necessarios para o0 desenvolvimento de seu
trabalho, observando-se total apoio tanto da direcéo
académica quanto da mantenedora.

2. Os resultados sao disponibilizados para todos os
segmentos (sdo utilizados varios meios de divulgacao:
reunides, internet, intranet, seminarios, visitas as salas de
aula, entre outros) principalmente reunides com 0s
coordenadores, para elaboracdo do plano deacédo de cada
curso.

3.A Instituicdo revela um forte compromissocom a busca
de aprimoramento dos mecanismos de avaliacido e
planejamento.

4. Os processos e resultados de avaliagdes internas ja
realizadas estdo em constante andlise, visando a
melhoria tanto dos instrumentos de avaliagdo como
dos mecanismos de sensibilizacdo e divulgacdodo
processo avaliativo. A divulgacdo dos resultados das
avaliacbes ocorre pela exposicdo do relatério no sistema
académico, além de viabilizar uma sintese dos resultados
obtidos na pesquisa institucional.

5. Os resultados de avaliagdes externas ja realizadas foram
utilizados como referenciais para correcdes e

1. Dar continuidade a autoavaliagao
institucional.

2. Utilizar os resultados das avaliacbes
para o0 planejamento ou
replanejamento de acdes académico-
administrativas.

3. Aplicar o instrumento de autoavaliagao
com a comunidade externa, inicialmente
com as pessoas/instituicoes que mantém
algum tipo de relacionamento com a IES.

4, Melhoria das acdes de
conscientizagdo e sensibilizagcdo  dos
docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativo, comunidade

externa e egressos. E possivel concluir
que esta CPA deve estabelecer algumas
medidas para maior divulgagdo dos
resultados obtidos através da pesquisa, €
assim, obtendo maior conhecimento da
comunidade académica

5. Construgdo de instrumento para ser
aplicados aos egressos.

11
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redirecionamentos de metas e objetivos cotidianos da gestao
administrativa.

6. Foi realizada a avaliagcdo com a comunidade externa e a
mesma apontou na sua totalidade excelentes resultados
quanto a percepcao dos participantes em relagao ao trabalho
desenvolvido pela IES.

12
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6.2.EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 01): A Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missao das Faculdades Integradas de Fernanddpolis visa a promogao da
Educacao, em nivel superior, proporcionando a formagao de cidadaos imbuidos de
valores éticos que, com competéncia profissional, possam atuar no seu contexto
social de forma comprometida com a construgcdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e integrada ao meio ambiente. Na miss&do da IES, trés focos orientam as
acgdes: o primeiro é o da cidadania, entendida como consciéncia de pertencer a uma
comunidade e também como responsabilidade partiihada. O segundo é o da
producao do fazer cientifico e tecnologico. O terceiro € a autonomia intelectual dos

alunos, como elemento central e diferencial para integrar teoria e pratica.

Os objetivos e metas estabelecidos para a IES neste ciclo avaliativo foram
construidos em conformidade com a missao, visdo e os valores expressos nos
documentos institucionais, tais como o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
e o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional). Esses documentos sdo a base para o
planejamento da avaliag&o institucional, ndo apenas nesta dimensao, mas em todas

as demais que compdem este relatorio.

O PDI 2017/2021 das FEF tem como premissa nortear as decisdes e as
respectivas agdes da instituicdo nos proximos anos. Sua estrutura contempla
atividades em areas pertinentes as suas competéncias, como o0 ensino de
graduagao, o ensino de pos-graduacéo /ato sensu, o estabelecimento de programas
de pesquisa, as atividades de extensdo, a gestdode recursos humanos, o
compromisso social com o corpo discente, o dialogo com a sociedade, a
infraestrutura fisica e logistica, a inser¢cado das FEF/FIFE em sua area de atuagéo e a

gestao institucional e organizacional.

As politicas institucionais sdo claramente descritas no PDI, bem como as
diretrizes pedagogicas estabelecidas para os diferentes niveis de ensino,
promovendo o dialogo e a interdisciplinaridade necessaria para o atendimento das

demandas académicas.

13
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A organizagdo administrativa e académica é destacada, havendo coeréncia
entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa. Constam ainda no PDI os

critérios de selegao para admissao de pessoal (docentes e técnico-administrativos).

Os dados referentes ao ensino, pesquisa, extenséo, projetos comunitarios e
acgdes culturais das FEF/FIFE sdo apresentados, com destaque para as propostas
cujas caracteristicas permitem a integracdo de toda a comunidade académica, como
nos casos do Simposio de Iniciagdo Cientifica FIFE/FEF (que ocorre anualmente) e
o torneio esportivo “INTERFEF”.

Também sdo previstas atividades assistenciais que oportunizam a
identificacdo de demandas econbmicas e sociais, bem como, orientam no
desenvolvimento de a¢des que permitam a inclusdo académica e a continuidade de
estudos para alunos carentes por meio de programas governamentais e/ou bolsas

destinadas por filantropia.

No PDI é destacado que a autoavaliag&o institucional devera ser continua e
universalizada, com focos nos processos coletivos e ndo na avaliagdo do individuo,
criando uma cultura de avaliagédo, oferecendo a gestao institucional e a sociedade
em geral uma analise critica e continua da eficiéncia, eficacia e efetividade
académica das FEF/FIFE.

Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagcbes externas sdo utilizados
como subsidios para a revisdao permanente do PDI, bem como a adequacgédo do
planejamento e avaliagdo da execugdo das acgbes académicas e administrativas
advindas dos resultados dos processos avaliativos. Consideracdes adicionais sobre

a analise dessa dimensao podem ser verificadas no quadro 02.

14
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Quadro 02: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e Propostas

1. Dado o cenario econdmico na qual
0 pais se encontra, o planejamento
financeiro foi reestruturado para
atender as condicbes basicas da
IES, priorizando os pagamentos de
obrigagdes trabalhistas, fiscais e
rotinas operacionais essenciais ao
funcionamento da IES, limitando
as possibilidades de investimento
em infraestrutura.

2. A pesquisa realizada com os
discentes demonstra que 47,9%
desconhecem o Projeto Pedagdgico
do seu curso.

3. A comunidade académica da FEF
desconhece alguns dos servicos que
sao prestados pela instituicdo para o
aluno e a sociedade, tais como: a
Empresa Junior e a Brinquedoteca
respectivamente 70,5% e52,5% da
amostra pesquisada.

1. A proposta do PDI & norteada pelo
diagnéstico econdmico e social da regiao,
desta forma, a politica institucional visa a
oferta de servicos educacionais que
contribuam para o desenvolvimento

local, formando profissionais capazes
de atender as demandas locais e
regionais, bem como, ter uma visdo

generalista, tendo condigbes para atuar
em outras regides e em diferentes
contextos.

2. Os servigos prestados pela IES junto a
comunidade refletem sua capacidade de
manter-se fiel aos seus propdsitos,
permitindo que sua missdo, visdo e
valores se concretizem em agdes que
contribuam para o desenvolvimento local
e regional.

3. A abertura para o didlogo e o
envolvimento dos diferentes atores na
construgdo e revisdo das propostas
do PDI estimula a IES a estabelecer
novos projetos e aceitar novos desafios.

1. Identificar novas oportunidades para oferta de
cursos de graduagdao, poés- graduagao, cursos
técnicos e cursos de extensdao que possuam
demanda e possam contribuir para o]
desenvolvimento local e regional.

2. A CPA devera desenvolver junto com os
coordenadores e direcdo agdes que envolvam a
melhoria na divulgacédo dos documentos institucionais
e académicos, como o Projeto Pedagdgico do Curso
e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Tais
agdes consistem principalmente em apresentacdes
no inicio do curso, por professores e coordenadores,
utiizando como documentos norteadores da
apresentacido, o Projeto Pedagodgico de seu curso,
além da disponibilizacdo destes documentos no
sistema académico do aluno e do professor.

3. Os coordenadores responsaveis pelos servicos
oferecidos pela Empresa Junior e Brinquedoteca
deverédo intensificar a divulgagdo para todos os
cursos da instituicio e a comunidade externa por
meio dos coordenadores de cursos e nas midias
sociais da instituicao.
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6.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

(DIMENSAO 02): A politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a pés-

graduacgao

As Faculdades Integradas de Fernandopolis entendem que, nas diferentes
modalidades de ensino (graduacdo, pds-graduacao e extensdo), nas modalidades
presenciais e a distancia, o curriculo deve ser flexivel e permitir a viabilizagdo do
aproveitamento de estudos e de competéncias, bem como a insergdo do estudante
na vida profissional enquanto da continuidade a formag&o académica. Os cursos de
graduagao, sustentaculo financeiro da Instituigdo, constituem o alvo principal das
iniciativas voltadas para a qualidade académica e a formacgao de profissionais com
conhecimentos, habilidades, atitudes necessarias para o exercicio profissional de
forma ética, responsavel e comprometido com a qualidade e a responsabilidade
social.

Os cursos de pos-graduagao das FIFE visam aprofundar os conhecimentos
adquiridos na graduacgéao e o desenvolvimento da capacidade criadora e critica, além
da qualificacao de pessoas para a melhoria dos processos de trabalho onde atuam e
para gerar conhecimento cientifico e para o atendimento de demandas especificas

do mercado local.

As atividades de extensdo nas FEF/FIFE ocorrem em diferentes
modalidades, tais como: semanas académicas, ciclos de palestras, cursos de curta
duragao, organizagao de eventos e atividades diversas que permitam a ampliagao
do conhecimento por meio de diferentes instrumentos que complementem a
formacéo académica do discente.

A comunidade académica das atuais Faculdades Integradas de
Fernandopolis - FIFE reconhece na Iniciacao Cientifica uma alternativa essencial
para a inser¢ao da pesquisa no cotidiano da instituicdo e com isso reunir, em médio
prazo, condi¢gdes para organizar as atividades em linhas de pesquisa, que reunem
temas e projetos articulados ao ensino e a extensdo e com potencial para oferecer

resultados na produgao cientifica institucional e para valorizar a formagao graduada.
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As Faculdades Integradas de Fernandodpolis direcionardo algumas politicas
institucionais para a promogéo da produgéo cientifica, com o objetivo de ampliar e
diversificar a sua atuagdo no concernente a novas publicagées para divulgacao de
livros, teses, dissertagbes, monografias, trabalhos de conclusdo de curso, relatérios

de pesquisa e da iniciagcao cientifica, dentre outros.

As atividades de pesquisa sado desenvolvidas por meio de programas de
iniciacdo cientifica e incentivos a participagdo em congressos e outros eventos
cientificos, embora ndo seja obrigatorio o estabelecimento formal de programas de
pesquisa, haja vista o status de faculdades integradas, a IES tem estimulado o
engajamento de todos os cursos para o desenvolvimento e a participagao efetiva em
atividades de pesquisa.

Os principais instrumentos definidos para a avaliagdo dos cursos de
graduacéao das FEF/FIFE foram:

e Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);

e PDl e PPJ

e Mecanismos de avaliacdo de disciplinas, demais atividades académicas e
atuacao docente;

e Percepgdo da comunidade académica e sociedade local por meio de
questionarios;

e Recomendagdes constantes do relatorio para fins de
reconhecimento/renovacao de reconhecimento e/ou Avaliacdo Externa;

¢ Relatorios de desempenho no ENADE.

No quadro a seguir sdo apresentadas as potencialidades, fragilidades e

propostas de acdes para as demandas observadas.
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Quadro 03: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao e a extensao

Resultados alcangados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
. Apesar do esforco continuo para| 1. Todos 0s CuUrsos de | 1. Fortalecer o ensino de graduagao
atualizacdo dos documentos académicos da | graduagao atendem as suas e Promover avaliacdo e atualizagdo continua dos

IES, ainda é percebido um baixo interesse
por parte dos alunos em conhecé-los. A
avaliacdo demostrou que 47,9% dos
discentes ndo se consideram bem
informados sobre o Projeto Pedagdgico do
Curso.

O programa de Iniciacao Cientifica da IES
foi apontado como uma fragilidade, sendo
que 53,3% dos discentes nao se
consideram bem informados sobre o]
Programa de Iniciacao Cientifica.

respectivas DCNs. Sendo que 88,4%
dos discentes avaliaram a formacao
durante o curso de graduagdo como
uma potencialidade.

2. No ano de 2019 houve a
abertura de novos cursos e novas
turmas de péds-graduacdo, o que
representou um significativo aumento
no numero de alunos quando
comparado ao periodo anterior.

2. Fortalecer a pesquisa e pés-graduagao

3. Fortalecer a extensao

projetos pedagogicos dos cursos de modo a
atualizé-los em face as diretrizes curriculares
nacionais publicadas para o ensino superior € as
necessidades do mercado de trabalho, sem
deixar de enfatizar a importancia dos elementos
de cultura geral e o desenvolvimento de
instrumentos metodoldgicos.

Apoiar e estimular projetos e programas
integrados de ensino, pesquisa e extensao

Implantar a avaliagdo da qualidade dos cursos de
pos-graduacao Lato sensu com a participacéo
dos Colegiados, docentes, estudantes e egressos
Manter o crescimento horizontal da Pos-
Graduagao com a proposi¢do de novos cursos.
Apoiar a Iniciagdo Cientifica e ampliar a
divulgacao dos critérios e programas.

Consolidar a concepgao de extensdo como
atividade académica, constituindo-se em parte
integrante do processo de formagéao e produgéo do
conhecimento, envolvendo docentes e estudantes,
alimentando processos de flexibilidade curricular.
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4. Integrar ensino, pesquisa e extensao
e Desenvolver agdes articuladas entre ensino de
graduacéo e de pos-graduacgao.
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(DIMENSAO 04): Comunicagio com a sociedade

Embora a FEF exista ha mais de duas décadas, a preocupagdo com o
processo de comunicagdo com a sociedade é recente. O desenvolvimento de
politicas e acgbes voltadas para o aprimoramento da comunicagdo e o
estreitamento das relagdes com a comunidade externa tem obtido maior atengao

por parte da administracdo da IES.

No intuito de fortalecer o didlogo entre a sociedade, a comunidade
académica e a administragdo da IES foram desenvolvidas diferentes estratégias
de comunicacgao, as quais representam importantes mudangas na gestdo da

informacgé&o por parte da Instituigéo.

Na FEF as estratégias de comunicagdo e/ou divulgagdo das acgodes
desenvolvidas estdo assessorada pelo departamento de Marketing e demais
estruturas da IES que gerenciam as informagdes, observando, organizando e

enviando informacgdes para publicagdo nos meios que a IES dispde

As FEF/FIFE contam com diversos programas e atividades que sao relatados

no Quadro a seguir.
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Quadro 04: Comunicagdao com a sociedade

Resultados alcancados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
1. A comunicagdo interna foi 1. Departamento de Tecnologia da Informagdo que | 1. Aperfeicoar os modos de acesso as
apontada como um quesito a ser oferece plataforma propria de comunicagdo com a informacgdes institucionais e desenvolver
melhorado, contribuindo também comunidade interna, possibilitando o acesso rapido a uma politica de comunicagcdo que
para a melhoria da comunicagao informacdo e aos diversos servigos oferecidos como: proporcione a maior interacdo com a
externa. De acordo com as renovagao de empréstimo de livros, 22 via de boleto, comunidade externa.
informagbes obtidas 70,5% dos solicitagbes de documentos académicos, ouvidoria, fale
discentes nao conhecem o0s conosco, dentre outros. . Conscientizar e sensibilizar a comunidade
servicos ofertados pela Empresa interna para o uso das ferramentas de
Junior, 57,2% nao conhecem os 2. Tendo em vista a acessibilidade e facilidade de comunicacao interna disponiveis na IES.
da brinquedoteca, 70,1% néao utilizagdo, bem como, o grande numero de usuarios Tais como, a ferramenta “SERIO” ja
conhecem a infraestrutura do que utilizam as redes sociais como fonte de inserida no FEFSIS (Sistema de
CDP. informacao, o departamento de marketing da IES criou Infformagdo e Gestdo Administrativa e
uma conta Institucional no Facebook para divulgar as Académica).
2. Adivulgacao dos eventos e agdes principais noticias, projetos e agdes desenvolvidas pela
desenvolvidas pela IES necessita FEF. Em poucos meses milhares de alunos, ex-alunos | 3. Mudancga no site da IES, tornando-o mais
ser melhorada, tanto no ambito e usuarios da rede visitaram a pagina e puderam interativo.
interno quanto externo. interagir com a Instituigho de um modo diferente e
dinamico. . Dinamizar mecanismos de aproximagdo
3. A avaliagdo demonstrou que um entre o egresso € a |IES.
percentual dos discentes ndo tem 3. A avaliagdo demostrou que os discentes tem
conhecimento da infraestrutura informagao sobre os servigos oferecidos pela Central | 5. Promover a divulgacdo das decisbes
disponibilizado para a de Estagio 79,8%, pela Farmacia Escola 65,3%, pelo institucionais, incluindo os  Orgaos
complementagao de seus Laboratério de Andlises Clinicas 80,3%, pelos Colegiados, bem como aprimorar o
estudos. Sendo que, 56,9% nao Laboratorios Multidisciplinar 68,8%, pelas Clinicas dialogo entre os diversos setores da IES.
conhecem os Cursos de Integradas 80,3%.
nivelamento, 44,6% nao . Fortalecer o uso do Canal da IES no
conhecem os cursos de extensao. 4. A avaliagdo demostrou também que 73% dos discentes YouTube, a utilizacdo de murais
se consideram bem informados sobre as atividades informativos em pontos estratégicos da
complementares. IES.
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(DIMENSAO 09): Politicas de atendimento aos estudantes

A politica de atendimento aos discentes das FEF/FIFE tem constituido sua
base de planejamento dentro das diretrizes estabelecidas pelo PDI e pela sua
responsabilidade social, tendo sempre como premissa a valorizagdo do processo
de ensino-aprendizagem.

Os Programas de Apoio Pedagogico, Financeiro e Estimulos a
Permanéncia dos alunos sdo formas de atencédo tanto no que se refere ao
desempenho escolar quanto a fatores que podem dificultar a sua permanéncia na
faculdade. A Instituicdo pde em pratica suas politicas de melhoria continua da
qualidade do ensino e de inclusdo educacional, sendo elas: a) Recuperagao de
conteudos da Educagao Fundamental: as FIFEs oferecem cursos de nivelamento,
a partir de diagndstico inicial, realizado nas primeiras semanas do primeiro
periodo letivo dos cursos, para os alunos ingressantes em Lingua Portuguesa,
Matematica, Fisica, Quimica e Biologia; b) Acompanhamento pedagdgico e
psicopedagdégico: O desempenho académico discente € acompanhado pelos

docentes das disciplinas e pela coordenagao de curso.

Para a avaliacdo da dimensdo em questdo, optou-se pela realizagdo de
analise das politicas de atendimento aos alunos pela CPA, bem como a analise do

relatério referente a Avaliagdo Externa (Quadro 06).
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Quadro 05: Politicas de atendimento aos estudantes

Resultados alcangados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
1. Por conta da crise econbmica 1. A IES possui o Programa de Bolsas Basee - sao 1. Manter os programas de apoio ao
que o pais atravessa percebe-se que Bolsas de 50% e 100% concedidas através de desenvolvimento académico dos discentes
houve uma reducgdo significativa do processo seletivo proprio, levando em consideragao referentes a realizagdo de eventos.
numero de bolsas oferecidas pelos critérios socioeconémicos. A avaliagdo demostrou que
programas mantidos pelo governo 80,2% dos discentes recebem bolsas ou descontos 2. Manter e ampliar as condigcbes
estadual e federal. oferecidos pela IES. institucionais de atendimento ao discente.
2. Ainda nado foi consolidada a 2. Apoio ao discente por meio de atendimento 3. Acqmpanhar oS  egressos € - cnar
politica de educacdo continuada dos psicopedagdgico e outros, além de programas de oportunidades de formagao continuada.
egressos, embora sejam divulgadas aos financiamentos tais como, FIES, PROUNI, Convénio
mesmos 0s cursos de poés-graduacgao, com Prefeituras. 4. Ampliar o Departamento de Marketing e
simpdésios, jornadas, etc. desenvolver ferramentas para
3. A IES realiza vérios eventos tais como semanas acompanhamento e comunicagdo com 0s
académicas, jornada de iniciagdo cientifica, €gressos.
campeonatos esportivos, etc., para promover a
integracéo e divulgacéo dos trabalhos realizados pelos
alunos.
4. A IES tem atendido as demandas especificas do
mercado de trabalho local e regional por meio da oferta
de cursos de pods-graduacgao lato sensu, com destaque
para o aumento de turmas e numero de alunos que
ingressaram nos referidos cursos.
5. Dentro das politicas e estratégias para o ensino

adotadas no PDI, a IES destaca o apoio a pessoas com
deficiéncias, viabilizando sua permanéncia pela
facilitagdo do acesso as diversas dependéncias, bem
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como atendimento multiprofissional e bolsas parciais de
estudo. De acordo com a avaliagao 67,2% dos discentes
avaliaram como potencialidade os projetos e agdes
relacionados a discriminagéo, preconceito e estigmas
(acessibilidade atitudinal) desenvolvidos pela IES. A IES
disponibilizada Intérpretes para os graduandos com
deficiéncia auditiva, bem como, sinalizagao em braile
nas instalacdes fisicas, 48,9% dos discentes avaliaram
como potencialidade a acessibilidade comunicacional.

Todas as edificagbes que possuem sanitarios e
dispéem de pelo menos um banheiro adaptado para
atender as pessoas com deficiéncias.

A IES possui o Nucleo de Assuntos Pedagdgicos —
NAP que desenvolve agbdes de acompanhamento aos
alunos portadores de deficiéncias e (fisica, visual,
auditiva e mental, tanto nos aspectos de acessibilidade
quanto nos aspectos pedagogicos. O Nucleo faz
parceria com as Clinicas Integradas, o Laboratério de
Ensino e Brinquedoteca (Curso de Pedagogia) que
oportunizam as pessoas com deficiéncias e/ou com
dificuldades de aprendizagem apoio pedagdgico e
psicopedagogico em seu processo de ensino
aprendizagem, tendo como objetivo também o estimulo
a permanéncia destes alunos no meio académico.

24




Relatério de Autoavaliagdo Institucional - 2019
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernandépolis - FIFE_

6.4.E1XO 04: POLITICA DE GESTAO

(DIMENSAO 05): Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo

docente

A IES reconhece a necessidade de implantar um plano de cargos e salarios
mais estruturado, que contemple de maneira mais clara e objetiva as relagdes
trabalhistas e suas perspectivas dentro da estrutura organizacional, tendo em
vista que a adequagao do plano de cargos e salarios € um importante instrumento
para motivar tanto o corpo técnico-administrativo como o docente para o

planejamento de carreira na IES.

As FIFE possuem um programa institucionalizado de capacitagao docente
e de capacitagdo e formacgédo continuada para o corpo técnico-administrativo,

normatizados em Resolucéo especifica da Mantenedora.

O quadro abaixo ilustra a identificacdo das propostas e respectivos
resultados encontrados pela CPA no tocante a politica de pessoal, carreira do

corpo técnico e do corpo docente.
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Quadro 06: Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo docente

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e propostas

Embora exista apoio para capacitacao
docente, a IES busca novas formas
para melhorar a politica institucional
com esse proposito.

De acordo com os dados da avaliagao
89,4% do corpo técnico administrativo
nao conhece o Plano de Carreira,
Cargos e salarios.

De acordo com o 51,6% do corpo
docente 0s mesmos ndo receberam
incentivo da IES para a realizagdo de

cursos de extensao,
congresso/jornada, simpodsios e poés
graduacéo.

Uma fragilidade apontada pelo corpo
técnico-administrativo foi em relagao
aos cursos e palestras oferecidas. De
acordo com 0s mesmos hao Ssao
oferecidos cursos especificos por
setores e sim palestras motivacionais
realizadas por estagiarios.

1. A maioria do corpo docente tem, no minimo, formagao de
pos-graduacao lato sensu e experiéncia académica/profissional
adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES.

2. De acordo com a avaliacdo 57,6% dos docentes conhecem
a Politica Institucional voltada para a qualificacdo do corpo
docente.

3. O corpo técnico administrativo avalia como potencialidade a
atuacdo do Departamento de Gestdo dos Recursos Humanos
no quesito capacitagdo (94,2%). Outro ponto de destaque foi o
incentivo de participagdo em cursos de capacitacdo profissional
(88,5%) e em palestras e/ou seminarios (84,6%)

4. Por meio de incentivos da IES, tal como disponibilizacao de
bolsa de estudos, adequacdo de horario de trabalho,
orientagdes sobre a importancia da educacido continuada e
perspectivas de melhoria das condicdes de trabalho,
aproximadamente 15% dos funcionarios técnico-administrativos
esta frequentando regularmente os cursos de graduagao e pos-
graduacéo oferecidos pela IES.

5. A IES possui uma comissao interna para estruturar os
processos de recrutamento e selegdo, auxiliando o
departamento de Recursos Humanos a aperfeigoar o processo

e Ampliar a divulgagdo da Politica
Institucional para a qualificacdo dos
docentes e corpo técnico -
administrativo na IES, de forma que os
mesmos  possam usufruir  dos
beneficios.

e Incentivar e ampliar a capacitacao
dos docentes e técnico-administrativos

e Oferecer cursos de capacitagdo
especificos para cada setor.

e Aos docentes, faz-se necessario a
capacitagao do quadro em
metodologias didaticas e de avaliagao
continuada inovadoras, que
aperfeicoem os processos de ensino-
aprendizagem.
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de contratagdo de novos funcionarios para o corpo técnico-
administrativo.

6. O Plano de Carreira Docente esta protocolado e em vias de
enquadramento funcional.

7. Mesmo com as limitagdes orcamentarias na politica de
qualificacdo docente a IES nunca realizou descontos salariais
pela auséncia docente enquanto este permanecia ausente da
instituicdo para desenvolver projeto de mestrado e/ou
doutorado, bem como para participagdo em congressos,
seminarios e jornadas de estudos.
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(DIMENSAO 06): Organizagio e Gestio da Instituigio

A organizagdo académica, estrutura responsavel pela atividade fim da
instituicdo educacional, e a organizagao administrativa, responsavel pelo suporte
técnico-instrumental com vistas a exceléncia do ensino, estdo estruturadas a partir
de ¢6rgédos de diferentes naturezas e com fungdes distintas, que garantem a
gestdo com base na deciséo colegiada e o respeito a autonomia da Instituicdo. A
Instituicdo adota um processo de gestdo democratica garantindo a participagao de
representantes de diferentes segmentos no processo das decisdes, oportunizando
iniciativas e ag¢des coletivas e organizadas além de assegurar a autonomia e a
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados, bem como a participagéo de
todos os segmentos da comunidade (docentes, discentes, tutores, pessoal
técnico-administrativo e sociedade civil organizada), com a devida
regulamentagcdo do mandato dos membros que integram os 6rgaos colegiados
conforme consta nos regulamentos institucionais. Os Regulamentos dos 6rgéos

gestores estado disponibilizados no site da IES para conhecimento da comunidade.

A avaliacdo dessa dimensdo (Quadro abaixo) contemplou tanto a analise
objetiva dos mecanismos de gestdo académica por parte da CPA, como foram
aplicadas questbes acerca dos o6rgdos colegiados quando da pesquisa

institucional.
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Quadro 07: Organizagao e Gestao da Instituicao

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e propostas

1. Na avaliagao foi
constatado que 66,8% dos
discentes nao sabem que
podem atuar como membro
do Diretorio Académico.

2. Em relacao a
participacado dos discentes no
Colegiado do Curso, foi

constatado que 66,8% nao
possuem informacdes de que
podem ser membros deste
colegiado do curso.

1. A maioria dos docentes e técnico-administrativos tem
conhecimento e se mobiliza para a participagdo nos
diversos orgédos. Sendo que 82,2% dos docentes tem
conhecimento que podem atuar como membro do
CONSU; 88,4% sabem que podem atuar no Colegiado do
Curso, 90,5% sabem que podem ser membros do NDE.

2. A instituicdo tem avancado no sentido de assegurar
que as propostas de politicas na IES sejam direcionadas
adequadamente para cada 6rgdao de sua estrutura
organizacional, assegurando assim, além de democracia,
representatividade no processo de tomada de decisdo
dentro da IES.

3. A atual estrutura organizacional descrita nos
documentos oficiais revela a necessaria participacdo dos
segmentos constitutivos da comunidade académica, haja
vista a presengca dos técnico-administrativos nos
processos decisorios e 0 aumento da representatividade
discente nos conselhos deliberativos.

Incentivar o funcionamento e representatividade dos
Conselhos Superiores, Colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da
comunidade académica nos processos decisorios, tal
como emanam o PDI e o Regimento Geral.

Informar e conscientizar o corpo discente sobre a
criacao do Diretério Académico previsto no PDI.

Implantar uma politica estratégica de Gestdo da
Comunicagao e do Marketing, buscando valorizar a
identidade da IES e incrementar a disseminagao de
informagbes que sensibilizem a sociedade organizada
e os formadores de opinido para a importancia da
atuacado da IES nos campos do ensino, pesquisa e
extensao
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(DIMENSAO 10): Sustentabilidade financeira

O processo de elaboragao do orgcamento institucional tem como premissa
as demandas da mantida, as quais sdo apresentadas por seus gestores para
subsidiar o planejamento da mantenedora e, por consequéncia, da mantida.
Desta forma, o processo orgamentario é estruturado de forma conjunta, com o
objetivo de garantir a prestagdo dos servicos educacionais respeitando a
sustentabilidade financeira da IES.

O orcamento institucional tem inicio nas demandas individuais e coletivas
da IES, apresentadas por meio de propostas oriundas dos cursos de graduacéo e

pos-graduacéo lato sensu que subsidiam a constru¢ao do PDI.

A avaliagao institucional promovida pela CPA possibilita 0 conhecimento de
demandas internas, oriundas de toda a comunidade interna e parte da
comunidade externa sobre as potencialidades e fragilidades institucionais,
orientando o planejamento de forma a considerar tais informagbes para o

processo decisorio.

Fragilidades e potencialidades do quesito da sustentabilidade financeira

podem ser observadas no quadro abaixo.
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Quadro 08: Sustentabilidade financeira

Resultados alcancados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
1. Anos anteriores apontam a 1. Apdés a identificagcdo da inadimpléncia | 1. Estruturar o orgamento previsto para o
inadimpléncia como um fator critico para as como fator critico para a gestao financeira, foi | exercicio por meio da elaboragdo e
finangas da IES, retardando reestruturado o departamento de negociagdo | acompanhamento do planejamento financeiro,

significativamente o cronograma de acgdes
propostas pelo planejamento.

2. Estudos realizados com a ajuda do
grupo de apoio a gestdo identificaram o
perfil econdmico dos alunos inadimplentes
e constataram-se limitacdes econdmicas
para o cumprimento pontual de suas
obrigagdes com a Instituicdo, o que originou
o inadimplemento por parte destes.

e cobranca, com objetivo de recuperar os
valores nao recebidos, identificar a origem e a
causa dos problemas financeiros
apresentados pelo aluno e direciona-lo para o
departamento competente a fim de averiguar
se este possui perfil para participar de algum
dos programas de bolsa ofertados ou pleitear
o financiamento estudantil (FIES).

2. De acordo com a avaliacdo 80,2% dos
discentes recebem bolsa/desconto oferecidos
pela FEF; 22,5% tem bolsa PROUNI; 13,4%
FIES.

de forma que permita atingir os objetivos
educacionais previstos no PDI, conciliar a gestéao
académica e administrativa com o objetivo de
garantir sua sustentabilidade.
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6.5.EIXO 05: INFRAESTRUTURA FiSICA

(DIMENSAO 07): Infraestrutura fisica

As Faculdades Integradas de Fernandopolis estao instaladas no municipio de
Fernandopolis, e colocam a disposi¢cao da populagdo, das empresas e dos governos
um complexo de laboratérios, clinicas, salas de aula, anfiteatro, biblioteca, areas de
convivéncia e alimentagcdo e outros ambientes especiais que respondem por uma

area construida de 25.853m2 em terreno de 69.200 metros quadrados.

Da area construida quase sua totalidade € composta de salas de aula e uma
pequena parte destinada as atividades administrativas e arquivos. O gerenciamento
do espaco fisico da Instituicao é feito pelo Departamento de Manutengao e Compras
utilizando a Norma de Inspecéo Predial Nacional do Instituto Brasileiro de Avaliagbes
e Pericias de Engenharia - IBAPE- que também é responsavel pela inclusdo e
manutencdo do sistema de gerenciamento patrimonial e tem a supervisdo de um
Arquiteto e Urbanista. Todos os espagos sao acessiveis de acordo com as normas

técnicas brasileiras.

O campus universitario segue as Normas de Inspec¢ao Predial Nacional do
Instituto Brasileiro de Avaliagcbes e Pericias de Engenharia - IBAPE- sob a
supervisdo de um Arquiteto e Urbanista.

A avaliagdo dessa dimensdo foi operacionalizada principalmente com base
nos dados da pesquisa institucional com os alunos, conforme pode ser observado no

quadro abaixo.
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Quadro 09: Infraestrutura fisica

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e propostas

1. A cantina na concepgdao dos
discentes e docentes precisa melhorar
em relagdo a politica de preco (52,9%dos
discente ndo estdo satisfeitos) e
variedade de alimentos. Sendo que
48,5% dos docentes sinalizaram a
necessidade de medidas de higienizagao
das maos. Outro ponto destacado como
fragilidade foi as condi¢gdes das mesas e
cadeiras da cantina que necessitam de
manutencéo.

2. O servico de Internet  foi
diagnosticado como uma fragilidade,
uma vez que o0 aumento na demanda
tem provocado a lentiddo das conexdes
em rede.

3. A internet ndo é “aberta” a todos os
discentes e existem poucos pontos de
wi-fina IES.

4. Os Laboratérios de informatica na
concepgao dos discentes foi avaliado
como uma fragilidade. Sendo que, 52%
apontaram a falta de disponibilidade de
diferentes softwares; 50,7% apontaram
como insuficiente a quantidade de
computadores e 50,7% destacaram que

A infraestrutura fisica da IES, no geral, foi positivamente
avaliada pelos alunos e pelos professores, com destaque
para os quesitos higiene e limpeza. Os laboratérios em
relagdo a higiene (82,8% dos discentes).

A infraestrutura do anfiteatro foi avaliada positivamente
pelos discentes (85%)

As instalagdes possuem rampas de acesso para pessoas
com deficiéncia fisica, sinalizagdo em braile, sinalizacdo de
percurso (piso tatil). Os discentes avaliaram positivamente a
sinalizacéo dos espagos académicos (78%) e em relagédo a
acessibilidade fisica (69,4% dos discentes avaliaram
positivamente).

Todos os ambientes sao climatizados, tém equipamentos de
seguranga, quer nos laboratorios especificos, quer nas
areas em comum, com extintores de incéndio, chuveiros e
outros.

A secretaria manteve-se o alto nivel de satisfacdo, com
destaque para os servigos prestados, o qual foi avaliado
positivamente pelos discentes (84,1%)

A Infraestrutura da Biblioteca fisica foi avaliada
positivamente pelos discentes nos quesitos servico de
atendimento (85,4%), na quantidade de livros (80%), nas
instalagdes (80,7%).

e Melhorias da infraestrutura fisica a
partir de levantamento das
demandas existentes, priorizando
as exigidas pelas normas de
acessibilidade.

e Modernizar e
infraestrutura fisica.

e Melhorar a politica de manutencgao
e reparos da estrutura fisica e de
equipamentos.

e Viabilizar uma  politica de
atualizacdo e aquisicao sistematica
de equipamentos e material de
consumo para os laboratérios.

e Criar um projeto de captagao de
recursos para o recapeamento do
asfalto e a melhoria da iluminagao
do estacionamento.
e Programa de
sistematica na IES.
eMelhorar o refeitorio dos
colaboradores e criagdo de uma
area de descanso.

e Verificar a qualidade da agua dos
bebedouros.

adequar a

dedetizacao

2. Elaborar projetos de captacao de

33



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional - 2019
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

a qualidade dos equipamentos é uma
fragilidade.

5. A acessibilidade digital foi apontada
como uma fragilidade pelos discentes
(47,6%)

6. Os discentes apontaram como
fragilidade a manutencado dos aparelhos
de ar condicionado na IES.

7. O corpo técnico-administrativo
apontou como fragilidade a quantidade
de colaboradores no setor de limpeza.

A Biblioteca Virtual também foi apontada como um aspecto
positivo da IES.

O Servigo de Fotocopia foi avaliado positivamente pelos
discentes nos quesitos qualidade (78,3%) e no quesito
atendimento (75%).

O Portal dos alunos foi avaliado positivamente pelos
discentes nos quesitos: acesso aos servigos de boletim
académico, material e outros (90,7%), apoio técnico
(76,7%).

recursos para implantacdo de novos
laboratérios de informatica e para
investimento na infraestrutura
necessaria.

3. Elaborar um termo de conduta com
os responsaveis pela Cantina para
adequacéo dos precos, variedade de
alimentos e capacitagao de
colaboradores frente as normas de
higiene e atendimento ao publico.

4. Ampliagdo da rede Wi-fi na IES e
disponibilizacdo da internet para todos
da IES (docentes, discentes e
colaboradores).
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7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com base nas pesquisas realizadas com os corpos discente, docente e
técnicoadministrativo no ano de 2019, bem como com a comunidade externa
(usuarios das Clinicasintegradas), as analises documentais e a experiéncia
cotidiana dentro da instituicdo, a CPApode observar que as Faculdades Integradas
de Fernandopolis/Fundagao Educacional deFernandodpolis (FIFE/FEF) ainda passam
por dificuldades financeiras, porém, vislumbra umcenario mais positivo para os

préximos anos.

As mudangas neste sentido ja podem ser notadascom clareza, como por
exemplo, o aumento do numero de computadores na biblioteca, a instalacdo de ar
condicionado em duas salas de atendimento nas Clinicas Integradas, adequacgao de
uma sala de espera infantil com brinquedos narecepg¢ao das Clinicas Integradas,
manutengdo de lousas nas salas de aula, pintura de blocos, salas, rampas de

acesso e sinalizagao de solo nos estacionamentos, dentre outras agdes.

A IES reconhece que ainda precisa avangar em alguns pontos elementares,
como porexemplo, a implantagéo efetiva de um Plano de Cargos e Salarios para o
corpo docente etambém para o corpo técnico administrativo, no entanto, a instituicao
também sabe que esta éuma mudanga que exige muito cuidado, porque o processo
de efetivacdo do Plano de Cargos eSalarios precisa estar em sintonia com a

sustentabilidade financeira da IES.

8. ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da IES a CPA
compromete-se a encaminhar os resultados obtidos e respectivos diagndsticos a
direcdo académica eadministrativa, coordenacgdes e realizar reunides com todos os
segmentos, além, de darcontinuidade a autoavaliagdo institucional nos anos

seguintes  divulgar os resultados acomunidade interna e  externa.
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Assim, conforme foi apresentado ao longo dos 05 eixos que orientaram este relatério

épossivel antecipar que as FEF/FIFE tém varios desafios a serem enfrentados.

9. AUTOAVALIAQAO: COMUNIDADE EXTERNA (USUARIOS DAS
CLINICAS INTEGRADAS)

A avaliagdo com a comunidade externa foi realizada pela primeira vez no ano
de 2018. Conforme previsto anteriormente, a CPA possuia o desejo de ampliar a
avaliagao institucional para que pudesse obter a participagdo da sociedade civil
organizada, todavia, o desafio era encontrar o publico ideal para que pudesse ser

realizada a avaliacgéo.

Apods algumas reunides dos membros da CPA e a apresentagao e discussao
de algumas propostas foi decidido dar inicio a avaliagcdo externa com os usuarios
das clinicas integradas das FIFE, uma vez que estes possuiam um relacionamento

direto com a IES e condi¢gdes de avalia-la de maneira mais efetiva.

A partir dai foi elaborado pela equipe de analistas uma proposta de
questionario com 12 (dose) questdes de multipla escolha e 1 (uma) questédo
dissertativa, sendo encaminhado para apreciacéo e colaboragao dos coordenadores
de cursos e supervisores de estagio que possuem atividades desenvolvidas nas
clinicas integradas, assim, apdés a devolutiva dos mesmos foram acatadas as
sugestdes e reformulado o questionario, sendo posteriormente encaminhado para
apreciacao dos demais membros da CPA. Apds as consideragdes de todos os
envolvidos o questionario foi finalizado e disponibilizado para aplicagéo.

No ano de 2019, a aplicagao do questionario para a comunidade externa foi
realizado da mesma forma, mantendo-se as mesmas questbes e aplicado da
mesma maneira. O questionario foi disponibilizado de forma impressa e foi aplicado
por meio de entrevista no periodo de 30 (trinta) dias, as quais foram realizadas com
o auxilio dos estagiarios dos cursos da IES. Os estagiarios foram treinados pelos
coordenadores e professores supervisores de estagio e as entrevistas foram
realizadas de forma a esclarecer previamente ao participante o que é a avaliacéao,

seus objetivos e finalidades, a participagao foi facultativa, sem a identificagdo do
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entrevistado e os dados coletados foram entregues para utilizagdo exclusiva da
CPA.

9.1 RESULTADOS: USUARIOS DAS CLINICAS INTEGRADAS

As avaliagdes externas realizadas no ambito das Clinicas Integradas das
Faculdades Integradas de Fernandépolis (FIFE) partiram do ensejo de desenvolver
um mecanismo que possibilitasse a avaliagao institucional por meio da sociedade
civil. Assim sendo, o questionario desenvolvido foi aplicado em 2019 pelo segundo
ano consecutivo com os usuarios das clinicas integradas das FIFE, considerando
serem pessoas que apresentariam as melhores condi¢cbes para participacdo neste
tipo de avaliacdo, uma vez que se relacionam diretamente com a IES e possuem
conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos e seus respectivos resultados.

O questionario foi disponibilizado de forma impressa durante 30 (trinta) dias
para que os usuarios pudessem participar do processo de avaliagao.

Os resultados obtidos neste ciclo avaliativo contribuiram sobremaneira para o
diagndstico e avaliagdo dos diferentes tipos de atendimentos prestados pelas
Clinicas Integradas das FIFE como no ano anterior e foram extremamente positivos

conforme pode ser observado no quadro abaixo.
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Quadro 10: Analise dos Resultados da Avaliagao Institucional realizada nas Clinicas Integradas

DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES AVALIAGAO

Contato e relaciona- | 35% dos usuaios | 65% dos usuarios | Desde o més de abril de 2019 os servigcos prestados tem

mento com a IES nao conheciam os | procuraram as clinicas | parceria com a prefeitura Municipal e sdo agendados pela

atendimentos  nas | por informagbes | demanda do municipio, portanto € necessario um planejamento
clinicas Integradas | externas para o atendimento de todas as especialidades para que nao
da FEF haja uma sobrecarga nos atendimentos.

Infraestrutura 90% dos usuarios | Embora a maioria dos usudrios das clinicas integradas apontem
consideram a | a infraestrutura como boa ou muito boa, de maneira geral ela é
infraestrutura boa ou | apontada nas avaliagbes externas como regular, o que faz com
muito boa que a CPA encaminhe as demandas para que a administracédo

possa realizar planejamento de melhorias nesse aspecto. Sob
esse item, alguns usuarios enfatizaram a necessidade de
pequenas manutengdes como pintura, troca de resisténcia dos
chuveiros do vestiarios, colocacdo de barras de apoio nos
vestiarios e a colocagdo de mais cadeiras na sala de espera.

Qualidade dos Aproximadamente 98% | O resultado apresentou um importante grau de satisfagédo com a

Servigos prestados

dos usuario apontam a
qualidade  dosservicos
prestados como boa ou
muito boa.

qualidade dos servigos, seja durante a prestagdo ou apos o
servigo prestado, evidenciando os esforgos da administragéao,
diretoria académica, coordenagdes de curso e coordenagdo das
clinicas para garantir condicbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades académicas para o corpo
discente e, ao mesmo tempo, atender as demandas locais por
servicos especializados de saude.

Impressao Geral sobre
alES

100% consideram a IES
muito boa ou boa

As clinicas integradas sdo um importante mecanismo de
integracdo com a sociedade, por meio delas é possivel estreitar
o relacionamento com a comunidade e cumprir o papel social ao
qual a IES se propbde a realizar junto a comunidade que
pertence, atingindo assim os objetivos propostos em seu PDI.
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Resultados Obtidos
nos tratamentos

85% dos clientes
atendidos consideram
muito bom ou bom os
resultados obtidos nos
tratamentos das
especialidades
prestadas nas Clinicas
Integradas

A qualidade dos servigos prestados fica evidente, levando-se
em consideragdo a satisfacdo dos usuarios; o que evidencia o
esforco da comunidade académica em desempenhar suas
fungbes com ética e sobretudo com competéncia.
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As figuras abaixo evidenciam as respostas ao questionario aplicado junto
aos usuarios das Clinicas Integradas.
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Resultados Obtidos nos Dias e Horarios de Atendimento
Tratamentos
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Integradas

Apods a tabulagdo e apresentacao dos resultados, foi possivel identificar as
fragilidadese potencialidades das atividades desenvolvidas nas clinicas integradas,
por meio da qual observou-se que os resultados apresentados evidenciam a
satisfagao dos usuarios com relagao ao servigo prestado e o alcance dos objetivos

propostos pelas clinicas no desenvolvimento de suas atividades.
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10. RESULTADOS DAS AVALIACOES IN LOCO

As avaliagdes externas realizadas no ambito de visitas institucionais de
autorizacao, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos sdo um
importante mecanismo deanalise para a CPA, haja vista que a avaliagdo institucional
€ realizada por profissionaisexperientes e seguem critérios rigorosos de avaliagéo.

Por meio das avalia¢gdes institucionais € possivel promover a comparagao
entre as avaliagdes internas e externas, aumentando os subsidios para reflexdo e

desenvolvimento dasatividades da CPA.

No ano de 2019 foram recebidas quatro visitas institucionais, sendo todas de
renovagao de reconhecimento para os cursos de Fonoaudiologia,Educacgao Fisica —
Bacharelado, Engenharia Ambiental e Comunicagdo Social - Jornalismo. As
dimensdes avaliadas nas avaliagdes institucionais externas diferem em alguns
aspectos das dimensbes propostas para a avaliagao interna, desta forma, foram
utilizadasapenas as dimensdes abordadas nas avaliagdes institucionais externas

como parametro deavaliagao.

Os resultados das avaliagdes institucionais realizadas no ano de 2019 foram
sintetizadas, apresentadas considerando as fragilidades e potencialidades
destacadas pelosavaliadores em seus respectivos relatorios finais de avaliagao,
conforme pode ser observado nos quadros 01, 02, 03 e 04.

Os resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados séao
encaminhados aos respectivos departamentos onde sao realizadas reunides com
cada gestor para discussao, bem como, elaboracao deplanos de agdes para busca

de solugbes das fragilidades apontadas.
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Quadro 11: Sintese dos relatérios finais de avaliagao institucional externa
Curso: Engenharia Ambiental
Tipo de Visita: Renovagao de Reconhecimento

Periodo da visita: 27/02/2019 a 02/03/2019

DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Organizag&o Didatico | e 0 PPC avaliado necessita de | e 0s conteldos curriculares possibilitam de maneira suficiente o
Pedagogica atencdo quanto a sua revisdo | desenvolvimento do perfil profissional do egresso.

linguistica e final uma vez que
existem diversas partes com
destaques sobre caracteristicas
textuais.

¢ As atividades complementares, o TCC e as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao sao muito bons

¢ Os objetivos do curso carecem de
uma melhor interagdo com a
estrutura curricular proposta

Corpo docente e Tutorial eN&o foram apontadas fragilidades | e As atividades de tutoria foram consideradas suficientes as demandas
nesta dimenséo didatico-pedagdgicas da estrutura curricular, a relagido é de um tutor
para 30 alunos, sendo dois professores conteudistas por disciplinas.

Infraestrutura eNao foram apontadas fragilidades | ® A estrutura fisica da IES, em uma analise ampla e global, atende de
nesta dimensao maneira satisfatoria as necessidades do curso.

e As salas de aula, o acesso dos alunos aos equipamentos de
informatica, o quantitativo de bibliografia basica dos conteu

e dos curriculares foram considerados muito bons.

e O quantitativo da bibliografia complementar e dos periddicos
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especializados excelentes.

e A estrutura laboratorial conta com razoavel numero de laboratorios,
com dimensdes, quantidade e qualidade de equipamentos, assim
como o cumprimento de condi¢gdes de segurancga e acessibilidade séo
suficientes.

e O coordenador conta com sala individual e sala para atendimento aos
discentes.

e Existem gabinetes para os professores contratados em regime de
tempo integral.

Analise da CPA

e A avaliagéo externa concluida obteve conceito final 4 (quatro) e a analise evidenciou fragilidades pontuais que
nao comprometem o desenvolvimento das atividades académicas. As potencialidades apontadas evidenciaram
sobremaneira o comprometimento da IES, corpo docente, coordenacao e diregao para a oferta de um ensino de

qualidade.
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Quadro 12: Sintese dos relatérios finais de avaliagao institucional externa
Curso: Educacao Fisica - Bacharelado
Tipo de Visita: Renovagao de Reconhecimento

Periodo da visita: 17/03/2019 a 20/03/2019

DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Organiga_géo Didatico | e A matriz curriculr ndo evidencia se
Pedagdgica as oportunidades de

aprendizagem dao conta de
atender o perfil do egresso.

eA forma que o0 curso de
bacharelado esta sendo ofertado,
compartilhado com o curso de
licenciatura, nd&o oportuniza um
aprofundamento na area da saude
em relacdo a insercdo do
Profissional de Educacgado Fisica
no Sistema de Saude Publica, que
se apresenta com muitas
possibilidades no municipio

Corpo docente e Tutorial e O numero de publicagdes do | eA instituicdo possui um quadro de pessoal de apoio com formagéo
corpo docente foi considerado | diferenciada e qualificada para desenvolvimento e
baixo. acompanhamento de atividades em EAD, sendo que 4 docentes

do quadro exercem a fungdo de tutoria com experiéncia
comprovada in loco

Infraestrutura Né&o foram apontadas fragilidades | esistema proprio de acesso utilizado pela biblioteca desenvolvido
nesta dimenséo pela prépria IES.

e quantitativo da bibliografia complementar e dos periédicos
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especializados excelentes

eEspaco de trabalho para professores em Tl e coordenador
considerados muito bom

ea |ES disponibiliza laboratérios de ensino que contam com
regulamentacado propria e garante seguranga e conforto aos seus
usuarios, atendendo as demandas do PPC do curso

Analise da CPA

A avaliagdo externa obteve conceito final 4 (quatro),ficando evidenciado que que a IES oferece estrutura e
zelo por parte de gestores e corpo docente, além de incentivo as agdes interdisciplinares e capacitagao
docente para a inovagao, o que muito provavelmente reflete na qualidadedos servigos prestados pela IES
por meio do referido curso.
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Quadro 13: Sintese dos relatérios finais de avaliagao institucional externa
Curso: Fonoaudiologia
Tipo de Visita: Renovagao de Reconhecimento

Periodo da visita: 14/04/2019 a 17/04/2019

DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Organizacdo  Didatico | ¢ Nao  foram  aponttadas | ® O apoio ao discente estd muito bem implantado através de programas de
Pedagogica fragilidades nessa dimenséao apoio extraclasse e psicopedagdgico

e. Os Programas de Apoio Pedagdgico, Financeiro e Estimulos a
Permanéncia dos alunos contam como formas de atencdo tanto no que
refere ao desempenho escolar quanto a fatores quepodem dificultar esse
desempenho, colocando em pratica politicas de melhoria continua da
qualidade do ensino e de inclusdo educacional.

¢ A Instituicdo desenvolve as seguintes agdes: recuperacao de conteudos da
Educagdao Fundamental; acompanhamento pedagégico e psicopedagdgico;
Atendimento aos estudantes com diagnostico de Transtorno de Espectro
Autista; atencao em saude, atendimento gratuito nas Clinicas Integradas da
Instituicdo e bolsas e financiamento de estudos.

Corpo docente e Tutorial | ¢ Nao  foram aponttadas | ¢ O corpo docente do curso de fonoaudiologia é formado por 27 professores,
fragilidades nessa dimenséao dos quais 22 (81,5%) possuem pos-graduagao stricto sensu.

¢ O Colegiado do Curso devidamente institucionalizado e regulamentado, esta
atuando de maneira excelente com qualidade, uma vez que constatou-se
que o mesmo interfere em aspectos que podem ser melhorados no
andamento do curso
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Infraestrutura

e Nao foram aponttadas
fragilidades nessa dimenséao

e Espagco destinado aos professores de tempo Integral e coordenadores
equipados com mesa e cadeira, que atende de maneira muito boa as
necessidades institucionais.

e O laboratério de informatica conta com colaborador especializado para o
atendimento das demandas de servicos e suporte aos usuarios, bem como
plano de atualizagcado permanente definido no PDI.

e A bibliografia basica, complementar e periddicos possui numero de
exemplares de cada titulo sob a forma impressa e virtual suficiente ao
numero de alunos e sao tombados junto ao patriménio da IES para o curso
de fonoaudiologia.

e 0s laboratoérios especializados do curso de Fonoaudiologia da FIFE
devidamente implantados com as respectivas normas de funcionamento,
utilizagcdo e seguranga atendem, muito bem, em uma anadlise sistémica e
global, aos aspectos: adequagéo ao curriculo, acessibilidade, atualizagdo de
equipamentos e disponibilidade de insumos.

Analise da CPA

A avaliagéo externa concluida obteve conceito final 4 (quatro) e a analise evidenciou fragilidades pontuais que
nao comprometem o desenvolvimento das atividades académicas. As potencialidades apontadas evidenciaram
sobremaneira o comprometimento da IES, corpo docente, coordenacéao e diregdo para a oferta de um ensino de

qualidade.
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Quadro 14: Sintese dos relatorios finais de avaliagao institucional externa

Curso: Comunicagao Social - Jornalismo

Tipo de Visita: Renovagao de Reconhecimento

Periodo da visita: 10/04/2019 a 13/04/2019

DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Organizagdo Didatico | e O Objetivo do Curso nao
Pedagogica evidenciou inovagdes na praxis
para o contexto do jornalismo
gue pudessem ser elencadas.
COFPQ docente e | e Auséncia de formalizagdo dos | ® O corpo docente atua de forma integrada, abordando a relagéo entre teoria
Tutorial planos de acgao e pratica, fomentando o raciocinio critico dos discentes
e Interagdo continua entre os tutores, docentes e coordenador do curso,
assegurando a mediagdo e articulagdo entre eles
e Colegiado atuante
Infraestrutura eAs salas ndo dispdem desses

recursos tecnoldgicos  fixos,
sendo necessario a reserva pelo
professor para a utilizagao

e Espaco de trabalho coletivo para docentes e para a coordenagdo, ambos
localizados em é&reas de facil acesso aos discentes e com infraestrutura
que inclui mobiliario e recursos tecnoldgicos

eSalas de aula amplas, com janelas sistema de refrigeragao, carteiras
confortaveis

e Recursos tecnolégicos que incluem computador, datashow, caixa de som,
microfones.

e Laboratérios de informatica. bem estruturados, com cadeiras confortaveis,
espaco entre os computadores, internet de boa qualidade e rede sem fio.

e Bibliografias basicas e complementares estdo disponibilizadas no acervo
fisico e virtual, sendo o acervo fisico tombado e informatizado.
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¢ Os laboratérios didaticos de formagdo basica e especifica possuem
infraestrutura que atende as necessidades do curso e as normas de
funcionamento e seguranca.

Analise da CPA

A avaliagéo externa foi concluida e o conceito obtido foi 4 (quatro), a analise detalhada da avaliagdo evidenciou
que as fragilidades apontadas sao pontuais e ndo comprometem o desenvolvimento das atividades académicas,
servindo como ponto de reflexao para a coordenagdo e o corpo docente do curso, bem como para direcao da
IES. As potencialidades evidenciam o compromisso da IES, corpo docente, coordenacéo e diregdo para a oferta de
um ensino de qualidade, com organizagdo, competéncia e zelo no desenvolvimento das atividades.
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Consideragoes Finais sobre as Avaliagoes Externas por meio das
Visitas in loco

As visitas institucionais além do carater normativo apresentam de modo geral
um importante mecanismo de avaliacdo, uma vez que servem como um instrumento
adicional de diagnostico. A partir dos resultados obtidos por meio das avaliagdes
realizadas nas referidas visitas in loco, a CPA em conjunto com as coordenagdes de
cursos e a diregdo académica passam a ter subsidios para ampliar a avaliagéao

interna e auxiliar oplanejamento da IES.

De acordo com os resultados obtidos nas avaliacbes realizadas no ano de
2019, a CPA considera que as acdes desenvolvidas pela administragcado e direcao
académica tém produzido resultados positivos e direcionam as agdes realizadas pela
IES.
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