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FITOCOSMETICOS: USO E ACEITACAO

PHYTOCOSMETICS: USE AND ACCEPTANCE

1CAJUELA, Bruna Binatti; :-GEMELLI, Gustavo de Aguiar; tAMARAL, Eder Vicente
do; 2ZAPAROLI, Roney Eduardo.
E-mail: brunabinatti@hotmail.com gustavogemelli@hotmail.com e
eder.vicente.amaral@gmail.com roney.zaparoli@fef.edu.br

ABSTRACT: Phytocosmetics is intended for the study and use of knowledge of the
action of operating principles extracted from species from the plant kingdom, for the
benefit of hygiene, aesthetics, straightening and sustaining a normal and healthy state
of skin and hair. In phytocosmetics, plants and their derivatives are preferably
considered according to their pharmacological consequences. With the use of plants
in cosmetic products, organic cosmetics were developed, which are manufactured with
substances that follow precepts of quality and sustainability, corresponding to strict
certification standards. This work aims to identify the perception of cosmetic
consumers regarding the use and acceptance of phytocosmetics. This study used the
survey method, with descriptive procedures and a quantitative approach, with the
application of a questionnaire. Finally, it is understood that the phytocosmetics market
is expanding over time, its wide range of raw materials can be the target of more in-
depth studies, in order to leverage existing results and make new discoveries to ensure
a dominance of the trade. It was found that females use it more frequently, although
both genders showed preference for phytocosmetics.

Keywords: Phytocosmetics; Plants; Cosmetics; Drugstore; Survey; Consumers'
perception.

RESUMO: A fitocosmética se destina ao estudo e ao aproveitamento dos
conhecimentos da acdo dos principios operacionais extraidos de espécies do reino
vegetal, em proveito da higiene, da estética, do alinho e da sustentagdo de um estado
normal e sadio da pele e cabelo. Em fitocosmética, as plantas e seus derivados séo
preferencialmente considerados de acordo com suas decorréncias farmacologicas.
Com o emprego das plantas nos produtos cosméticos, foram desenvolvidos os
cosmeticos organicos, que séo fabricados com substancias que seguem preceitos de
qualidade e sustentabilidade, correspondendo as normas rigidas de certificacdo. Este
trabalho tem, como objetivo, identificar a percepc¢ao dos consumidores de cosmeéticos
quanto ao uso e aceitagdo dos fitocosmeéticos. O presente estudo teve como método
0 survey, com procedimentos descritivos e abordagem quantitativa, com aplicacao de
um questionario. Por fim, entende-se que o mercado de fitocosmético esta se
ampliando com o tempo, sua vasta gama de matérias primas podem ser alvo de
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estudos mais aprofundados, com o intuito de potencializar os resultados existentes e
realizar novas descobertas para assegurar um dominio do comercio. Foi constatado
que o género feminino utiliza com mais frequéncia, embora ambos os géneros
demonstraram preferéncia aos fitocosméticos.

Palavras-chave: Fitocosméticos; Plantas; Cosméticos; Farmacia; Levantamento;
Percepcéo de consumidores.

INTRODUCAO

Os fitocosméticos sdo cosméticos naturais que possuem em sua composicao
ricos componentes extraidos de plantas, ervas, minerais e gorduras, com o intuito de
manter a beleza e o brilho da pele, cabelos e unhas, por exemplo. Segundo Brito
(2009), o conhecimento sobre as virtudes das plantas pelo homem é muito primitivo.
Acredita-se que iniciou pelos antigos Egipcios a medida que as necessidades basicas
surgiam, por meio da casualidade, tentativas e observagdes, utilizando produtos
facilmente encontrados na natureza como mel, 6leos vegetais, esséncias e argilas
(RIBEIRO, 2010).

Apoés ser compartilhado com os Romanos e Gregos, substancias toxicas foram
acrescentadas, como chumbo e mercario, que futuramente, apds estudos e
melhoramentos, dariam inicio aos cosméticos industriais carregados de novas
matérias primas como ureia, glicerina, variacdes de acidos, esfoliantes, entre outros
(RIBEIRO, 2010).

A industria de cosméticos tem buscado continuamente fito ingredientes como
componentes bioativos, com o objetivo de reduzir o uso das substancias quimicas na
cosmetologia. Essas matérias-primas naturais sdo amplamente implementadas
principalmente pelo alto volume de relatos de reacbes adversas provocadas por
substancias quimicas (ALVAREZ; BAGUE, 2012).

O presente trabalho tem o intuito de trazer mais conhecimento sobre os
fitocosmeéticos e comparar seu uso em relacado aos cosmeticos industriais, levantando
guestbes quanto ao beneficio dos produtos naturais para 0 organismo, sua

biodiversidade e o impacto ambiental causado por eles.



Segundo Adediwura e colaboradores (2014), sdo conhecidos por
fitocosméticos 0s cosméticos feitos a partir das plantas, ervas e minerais,
considerados naturais pelas suas propriedades e pela auséncia de quimicas e
produtos sintéticos na sua composigao.

Sao produzidos com ingredientes capazes de formar uma base cosmética de
ervas na sua forma bruta ou extrato, na qual um ou mais fitoterapicos promove seu
uso ao curar doengas de pele, manter o brilho e a boa aparéncia (JOSHI; PAWAR,
2015).

E estimado que cerca de 10 mil ingredientes possuem as propriedades
necessarias para serem utilizados na fabricacdo de produtos cosméticos. De acordo
com Capanema e Palmeira (2007), entre eles estdo presentes as plantas medicinais,
frutas, 6leos essenciais e extratos vegetais usados de base para linhas de cuidado

com a pele, cabelo e banho.

O Brasil possui uma das floras mais ricas do mundo, sua biodiversidade
abundante permite um maior desenvolvimento dessa area tecnoldgica, uma vez que
ainda permanecem desconhecidas distintas espécies de vegetais e microrganismos
que podem ser (teis para a melhoria dos produtos existentes. (SIMOES; SCHENKEL,
2003; ISAAC, 2008).

Os principios ativos usados servem de base para medicamentos fitoterapicos
e na area dos cosméticos, todos com sua devida garantia de qualidade e efeitos
comprovados por estudos, a padronizacdo da sua composicdo e garantia de
seguranga quanto ao seu uso. As frutas e plantas sdo a base para a criacdo dos
cosmeéticos em diversos produtos, como shampoos, cremes e sabonetes. Ja os 6leos
vegetais sdo mais utilizados como emolientes, bases e hidratantes (CASTANO;
CIFUENTES; RINCON, 2016).

Atualmente, a popularidade desses agentes conquista principalmente o publico
feminino pela sua gama de nutrientes fornecidos ao corpo, capazes de aumentar a
saude de quem o utiliza, com a garantia de pouco ou nenhum efeito colateral
comparado aos produtos quimicos sintéticos que muitas vezes podem ser toxicos para
0 organismo. Entre suas vantagens se destaca as formulac¢des hipoalergénicas, que

sao testadas e aprovadas por dermatologistas, possibilitando seu uso a qualquer hora



e qualquer lugar sem a preocupacao de sentir qualquer reacdo indesejada (JOSHI;
PAWAR, 2015).

Outra vantagem desse tipo de mercadoria € sua variedade de tons disponiveis,
seu valor ndo tdo alto que permite alcangar um publico maior e 0 seu maior destaque:
nao sao testados em animais. De acordo com Joshi e Pawar (2015), tais producdes
naturais sdo testadas por especialistas em laboratorios qualificados, utilizando
equipamentos de Ultima geragdo que avaliam a seguranca e eficacia para o uso

humano.

Entre os principios ativos mais utilizados atualmente, pode-se citar: Oleo de
coco, pois 0 mesmo é um potente hidratante e amaciante, o 6leo de girassol por
possuir um baixo custo, é usado a décadas nos cuidados de feridas na pele e
dermatoses, gracas as suas propriedades cicatrizantes, a aloe vera ou babosa, seu
gel é capaz de curar, hidratar e suavizar a pele, possuindo efeitos calmante,
cicatrizante, anestésico, antitérmico e anti-inflamatério e por fim a cenoura, que é
recomendada como agente antienvelhecimento, revitalizante e rejuvenescedor.

(JOSHI; PAWAR, 2015).

MATERIAL E METODOS
A seguir, sera descrita a metodologia utilizada na pesquisa a fim de efetivar os

objetivos gerais e especificos e responder a pergunta de pesquisa.

A pesquisa deste estudo classifica-se como explorativa Volpato (2015), pois
busca investigar pessoas que fazem uso de qualquer tipo de cosméticos, procurando
descrever a percepcdo desses consumidores quanto ao uso e aceitacdo dos

fitocosmeéticos.

Nesta investigacao, foi escolhido o levantamento (survey) como método de
pesquisa, levando em consideracao os objetivos a serem atingidos. A pesquisa teve
como foco a populacédo da cidade de Fernanddpolis e o publico-alvo foram pessoas

gque fazem uso de algum tipo de cosmético, constituindo a amostra do estudo.

Para adquirir as informacfOes necessarias para o estudo, foi aplicado um

guestionario a respeito do tema proposto, junto as pessoas que fazem uso de qualquer
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tipo de cosméticos. Além das questbes relacionadas ao tema, foram realizadas
perguntas para levantamento de género, idade, escolaridade e faixa de renda. Foram
coletadas 124 respostas no periodo de 01/10/2021 a 30/10/2021.

Os dados foram analisados utilizando estatistica descritiva basica, obtendo

frequéncias absolutas e médias apresentadas em tabelas e graficos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sesséo, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa e revisao
da literatura que demonstram o conhecimento sobre fitocosméticos, seu uso e

aceitacao pelos entrevistados.

Gréfico 1

Conhecimento do que é um fitocosmético de acordo com o

sSexo
46,8%
24,2%
16,9%
12,1%
Nao Nao Sim Sim
Feminino Masculino Feminino Masculino

Contagem e %
Fonte: Elaboragéo propria.

Neste presente estudo, 24,2% (30) dos respondentes do sexo feminino e 12,1%
(15) do sexo masculino disseram que nao tem conhecimento do que € um
fitocosmético, seguido por 46,8% (58) respondentes do sexo feminino e 16,9% (21)
do sexo masculino que afirmaram que tinham conhecimento do que € um

fitocosmeético. Destaca-se que o sexo feminino tem um maior conhecimento do que €
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um fitocosmético. Na sequéncia, o Grafico 2 analisa o grau de conhecimento dos

respondentes.

Gréafico 2

Vocé sabe o que é um fitocosmético e quais suas caracteristicas?

35,3%
31,8%
28,9%

61
55
50
34,5%
29,5% 27
23 24,4%
19
., 6:4% .

1,7% g 1,7% 2,6% 0,6% 2,6%
3 3 9 1 2
[ [ | —

Possui extratos  Principio ativo  Feitos a partir Atua no Principio ativo Alto teor de
de plantas natural dos vegetais metabolismo isolado conservantes
= Sim N&o

Fonte: Elaboragédo propria.

Quanto ao conhecimento do que € um fitocosmético e suas caracteristicas, 0s
respondentes poderiam marcar mais de uma resposta. Dos que afirmaram saber o
gue é um fitocosmético, 35,3% (61) associaram a um produto que possui extratos de
plantas, 31,8% (55) a principio ativo natural e 28,9% (50) a produtos feitos a partir dos
vegetais. Atuacao no metabolismo, principio ativo isolado e alto teor de conservantes,
ficou em 1,7% (3), 1,7% (3) e 0,6% (1) respectivamente.

7

Do grupo que afirmou ndo saber o que € um fitocosmético, 29,5% (23)
relacionaram a um produto que possui extratos de plantas, 34,5% (27) a principio ativo
natural e 24,4% (19) a produtos feitos a partir dos vegetais. Para atuacdo no
metabolismo o resultado foi 6,4% (5), seguido 2,6% (2) principio ativo isolado e 2,6%

(2) alto teor de conservantes.
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Gréfico 3

Qual das alternativas abaixo vocé acredita ser um fitocosméticos?
29,5%

75

26,3%
67

21,6%
55

9%
7,3% 23

6,3%

m Sérum Facial Coenzima Q10 = Antioxidante de Vitamina C
m Sérum Facial de Acido Hialurénico = Mascara Capilar de Manteiga de Karité

® Shampoo de Camomila Oleo Corporal de Améndoas

Fonte: Elaboracéo propria.

Analisando as respostas sobre qual das alternativas os respondentes
acreditavam ser um fitocosmético, foram obtidas as seguintes respostas, sendo que
cada participante poderia assinalar mais de uma resposta: 29,5% (75) acreditam ser
Oleo Corporal de Améndoas; 26,3% (67) pessoas acreditam ser Shampoo de
Camomila; 21,6% (55) acreditam ser Mascara Capilar de Manteiga de Karité; 9% (23)
disseram ser Sérum Facial de Acido Hialurénico; 7,3% (18) optaram pelo Antioxidante

de Vitamina C e 6,3% (16) escolheram Sérum Facial Coenzima Q10.
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Gréfico 4

Vocé sabe a diferencga entre um fitocosmético manipulado e um
fitocosmético industrializado?

= Sim = N&do

Fonte: Elaboragéo propria.

Grafico 5

Se sim, o que faria vocé optar por um fitocosmético manipulado no
lugar de um fitocosmético industrializado? 26%

56
21,9%
47
16,7%
14,9% 36
12,1% 32
8,4% 26
18 l
N&o optaria Produtos Confiangano  Menos chances Preco Produtos
ecoldgicos produto de possuir naturais

efeitos colaterais

Fonte: Elaboracao propria.

E possivel verificar que 32% (40) respondentes disseram que sabem a
diferenca entre um fitocosmético manipulado e um fitocosmético industrializado, frente

a 68% (84) respondentes que afirmaram nado saber a diferenca.

N

Quanto a opcdo de uso de um fitocosmético manipulado no lugar de um
fitocosmético industrializado, 26% (56) dos entrevistados dao preferéncia a produtos

naturais, 21,9% (47) deram énfase ao preco como fator de escolha, 16,7% (36) por



14

possuir menos chances de efeitos colaterais, 14,9% (32) fariam sua opcéo por
confianga no produto e 12,1% (26) por serem produtos ecolégicos. Somente 8,4% (18)
respondentes ndo optariam por um produto manipulado. Vale ressaltar que os

entrevistados poderiam marcar mais de uma resposta.

Gréfico 6

Vocé utiliza ou j4 utilizou algum fitocosmético?

= Sim = Nao

Fonte: Elaboragédo propria.

Gréafico 7

Se sim, qual fator o levou a utiliza-lo?

4
18
53

Fonte: Elaboragéo propria.

= Cuidados com a pele

= Cuidados com o cabelo e/ou
55 unhas
= Menos efeitos colaterias
= Preco

= Sustentabilidade

= Alergia a outros cosméticos
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Nesse item, 35% (43) dos entrevistados responderam que utilizam ou ja

utilizaram algum fitocosmético e 65% (81) disseram nunca utilizaram.

Dos respondentes que utilizam ou ja utilizaram algum fitocosmético, 36% (55)
responderam que cuidados com a pele foi o fator que os levaram a utilizar tais
produtos, seguido por 35% (53) de cuidados com cabelo e/ou unhas. Outros fatores
como preco 13% (19), sustentabilidade 12% (18), alergia a outros cosméticos e menos
efeitos colaterais 3% (4) e 1% (1) respectivamente foram citados pelos respondentes.

Algumas consideracdes serdo apresentadas a seguir, permitindo detalhar

importantes aspectos concluidos neste trabalho.

Conforme foi pesquisado qual o sexo mais sabe que é um fitocosmético, nota-
se que homens e mulheres apresentam diferentes motivacbes quanto ao
conhecimento de um fitocosmético, onde 16,9% dos respondentes do sexo masculino
e 46,8% do sexo feminino confirmaram que ja sabiam. Em outro estudo, realizado por
Carvalho (2010), com base nos resultados obtidos, notou-se que, de maneira geral,
ambos o0s sexos tém conhecimento do que € um fitocosmético e, portanto, percebe-

se que os resultados das duas pesquisas sdo equivalentes.

Os resultados obtidos corroboram o que é observado na macro sociedade.
Tratamento, bem-estar e melhora da aparéncia sdo os pontos mais procurados
guando os consumidores adquirem produtos cosméticos. O conhecimento desse perfil
do consumidor por parte dos dermatologistas, aliado as tendéncias de mercado
cosmeético, é de extrema importancia para que a prescricdo seja mais assertiva de
acordo com o perfil do paciente (CARVALHO, 2010).

O presente estudo mostrou que a maioria dos entrevistados tém conhecimento
de que é um fitocosmético, pois responderam acertadamente sobre as caracteristicas
desses produtos: conter extrato de plantas, conter principios ativos naturais e serem
feitos a partir de vegetais. Carson, Hammer e Riley (2006) comentam que a literatura
sobre o assunto ainda € escassa, porém, o uso das plantas medicinais
(fitocosméticos) desde a antiguidade sdo utilizadas para finalidades terapéuticas,
sendo elas variadas de acordo com a planta e o intuito, podendo ser caracterizada
entre: cicatrizante, antimicrobiana, anti-inflamatoria, antisséptica, analgésica, entre

outras.



Foi verificado ainda que a maioria dos respondentes ndo sabe a
diferenca entre um fitocosmético manipulado e um fitocosmético
industrializado. Quanto a opc¢édo de um fitocosmético manipulado no lugar de
um fitocosmético industrializado, a maioria dos entrevistados, com 26%,
fizeram por sua opcdo ser produtos naturais. Foram apresentadas outras
op¢cbes como: confiangca no produto, menos chances de possuir efeitos
colaterais, alguns entrevistados néo optariam e as outras opgdes foram: ser

produtos ecoldgicos e preferéncia ao preco.

Dos respondentes, a maioria dos fatores que os levariam a utiliza-los,
com 36% foi cuidado com a pele, 35% cuidados com cabelo e/ou unhas e 12%
pelo fator sustentabilidade, os demais optariam pelo preco, alergia a outros

cosmeéticos e menos efeitos colaterais.

De acordo com Paiva (2019) os principais fatores que levam a escolher
produtos naturais em detrimento dos convencionais, € a preservacao
ambiental, a sustentabilidade e aos cuidados estéticos onde € baixo o risco de
toxicidade a salude da pele, assim a presente pesquisa demonstra motivos
semelhantes, do mesmo modo estudos feitos por Neto (2017) demonstrou a
importancia que o coco possui, com sua propriedade altamente hidratante e
umectante, essencial no desenvolvimento de produtos cosmeéticos para o

cuidado com a pele, em especial pela alta concentracéo de &acido laurico.

Analisando as respostas da questao “Qual das alternativas vocé acredita
ser um fitocosméticos?” foram obtidas as seguintes respostas: 75 pessoas
responderam Oleo corporal de Améndoas, 67 pessoas acreditam ser Shampoo
de Camomila, e 55 Mascara Capilar De Manteiga De Karité, sendo considerado
um resultado efetivo, pois as respostas estédo corretas. Outras op¢des foram:
Sérum Facial De Acido Hialurdnico; Sérum Facial Coenzima Q10; e,

Antioxidante de Vitamina C, como respostas incorretas.

Segundo Ruivo (2012) o uso de plantas aromaticas conduziu ao inicio
extracdo de Oleos essenciais, 0 Egito e a Mesopotamia se destacaram com o
propdésito de preparar unguentos e balsamos com a fim de criar cosméticos.

Grande parte da motivagdo veio de Cledpatra, lembrada pela sua vaidade,
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motivou a pesquisa de formas farmacéuticas a base de plantas e 6leos vegetais, com

intuito terapéutico e cosmeético.

CONCLUSAO

Ao levantamento dos dados finais entende-se que as pessoas entrevistadas
possuem conhecimento do que € um fitocosmeético, dando énfase ao publico feminino,
gue demonstra um interesse maior no assunto. Ja nas etapas sobre o conhecimento
das caracteristicas, foi analisado que o conhecimento € de maneira superficial.

Entre os analisados existe preferéncia por fitocosméticos manipulados seja por
sustentabilidade, confianca ou preco em comparativo aos industriais, do mesmo modo
dos que ja utilizaram optaram por tais devido a uma possivel redugcédo nos efeitos
colaterais e melhores resultados para com cabelos e unhas.
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