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1 DADOS DA INSTITUICAO

Cédigo:1299

Nome da Instituicdo: Faculdades Integradas de Fernanddpolis (FEF/FIFE)
Caracterizacdo da IES: Mantida pela Fundacdo Educacional de Fernandopolis
(FEF), trata-se de uma instituicdo publica de direito privado sem fins lucrativos.
Endereco: Avenida Teotbnio Vilela, s/n Campus Universitario, Fernandépolis-
SP

2 COMPOSICAO DA CPA

Coordenadora da CPA

Valéria Lima Munhoz

Representantes dos Coordenadores

Guilherme de Moraes

Ana Carolina Bom Camargo

Representantes do Corpo Docente:

José Martins Pinto Neto

Janaina Regina Bosso

Representantes do Corpo Discente:

Priscila Bagatelli Pires Regonato

Matheus Silva Marques Siqueira

Representantes do Corpo Técnico Administrativo:
Henrique José Santana Duarte

Roseli Aparecida Soler Bortoloto

Representantes da Sociedade Civil Organizada:
Graciano José Ribeiro

Antbnio Gilberto dos Santos
3 INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando

regularmente e esta em consonancia com a Lei do SINAES desde 2006. A sua
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composigéo atende aos segmentos institucionais (discentes, docentes, técnico
administrativos) e representantes da sociedade civil.

A CPA vem, nesse relatorio, apresentar, conforme cronograma
constante na Nota Técnica (INEP/DAES/CONAES n°65), o seu relatério integral
de Autoavaliagao Institucional que faz referéncia ao ano letivo de 2021. Trata-se
agui das analises realizadas a partir da coleta de dados obtida junto aos 3 (trés)
segmentos da comunidade académica: discente, docente, técnico administrativo
(colaborador) e junto a comunidade externa (usuarios das Clinicas Integradas
FEF).

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional é instrumento fundamental
para que as Faculdades Integradas de Fernanddpolis leve a cabo sua missao
institucional que possui trés focos que orientam suas acdes: o da cidadania,
entendida como consciéncia de pertencer a uma comunidade e também como
responsabilidade partilhada; o da produtividade no fazer cientifico e tecnoldgico
e 0 da autonomia intelectual dos alunos e dos ex-alunos, tornando a
autoavaliacdo um continuo repensar de seus fins e propdsitos, € uma espécie
de retrato continuo, sendo importante ferramenta para o planejamento e a gestao
universitéria.

O papel estratégico de uma avaliacdo institucional é superagéo
permanente pela atualizacdo e analise de seus dados. Desenvolver um processo
avaliativo é assumir a democracia institucional, a liberdade nas a¢des e a ética
no fazer. Por isso, a qualidade do ensino superior esta intimamente ligada a um
processo de avaliagdo e reajuste de natureza sistémica, que traz a
responsabilidade de prestar contas voluntariamente a sociedade das atividades
desenvolvidas. Portanto, nesta instituicdo, na busca de um ensino superior
inovador e sintonizado com as necessidades regionais, nacionais e universais,
tem-se procurado, cada vez mais, em oferecer uma proposta de trabalho
compromissada com a execuc¢éo de um projeto educacional de qualidade com
participacdo democratica e efetiva de diferentes segmentos sociais.

Diante disso, a Fundacdo Educacional de Fernandopolis (FEF) —
Faculdades Integradas de Fernandopolis (FEF/FIFE) valoriza o processo de
avaliacdo institucional, ndo apenas porque se trata de uma exigéncia oficial,

mas, sobretudo, por reconhecerem a avaliacdo como subsidio/oportunidade de
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aperfeigoa}nento de sua missao pedagdgica e social e, também, como forma de
assegurar a necessaria prestacao de contas a sociedade.

Nesse sentido, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) coordena a
construcdo coletiva e a implantagdo de um projeto de autoavaliacdo que tem
como uma das principais finalidades o estabelecimento de uma cultura avaliativa
nas IES, com as quais a comunidade interna se sinta identificada e

comprometida e que se reflita nos planejamentos institucionais.
4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAC}AO

O planejamento estratégico de auto-avaliagdo da CPA da Fundacéo
Educacional de Fernandopolis/Faculdades Integradas de Fernandopolis
consiste no acompanhamentoconstante dos mecanismos de sensibilizacdo dos
envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo), bem como, na analise de seus resultados para que possam ser
construidas estratégias que possibilitem o aperfeicoamento do processo de
avaliacao.

Em virtude das particularidades de cada tipo de publico, é proposta a
utilizac&o de diversos meios para obtenc¢&o das informagdes, 0os quais permitem

identificar o meio mais adequado para cada publico, tendo por objetivo favorecer

SENSIBILIZACAO CONSTRUCAO DO INTRUMENTO |
DOS SEGMENTOS DE COLETA DE DADOS ‘
DEFINIGAO DO METODO APLICAGAO DO INSTRUMENTO _
DE ANALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS ‘
ANALISE DOS RESULTADOS DISCUSSAO DOS RESULTADOS
E DEFINIGAO DE FORMATOS E ELABIORAGAO DO PLANODE |—
DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS ‘
DEFINICAO DAS REUNIOES SISTEMATICAS ELABORAGAODO |
PARA APRESENTAGAO DOS RESULTADOS — | RELATORIO FINAL ‘
i
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAO
SUPERIOR DA IES
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a comunicacdo e estimular a participagdo do maior numero possivel de

participantes. Sao etapas constituintes do planejamento estratégico:
5 METODOLOGIA

A avaliacao proposta pela Comisséo Permanente de Avaliacao (CPA),
internamente, resultou da coleta de dados institucionais por meio de consulta a
comunidade académica (Docentes, Discentes e Administrativo). No processo de
avaliacdo interna, todos os discentes, docentes e funcionarios foram chamados
a participar por meio da consulta direta, realizada eletronicamente através do
Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do Colaborador, respectivamente,
no periodo de 01 de outubro de 2021 a 31 de outubro de 2021. A participacao
foi voluntaria, mas sempre havendo incentivo para que o maior niumero de
alunos, professores e colaboradores participassem.

Assim, dentro do periodo de avaliacdo, os discentes puderam acessar
0s guestionarios de avaliacao e puderam avaliar o corpo docente, o coordenador
do curso, o atendimento e servigcos prestados pela secretaria, pela biblioteca e
pelo setor financeiro, bem como os aspectos de estrutura fisica, acessibilidade,
salas de aula, limpeza, servico de lanchonete, servico de copiadora,
estacionamento, entre outros aspectos.

Da mesma forma, os docentes da instituicAo foram chamados a
participar do processo de avaliacdo, também, eletronicamente, podendo avaliar
a coordenacao de curso, 0s servicos prestados pela secretaria, servico de
cantina, cépias, sala de aulas, recursos didaticos em sala de aula, apoio técnico
em sala de aula, condicdes dos laboratorios, acessibilidade, entre outros
aspectos. Assim como a participacado dos alunos, a participagdo do professor
também é voluntéria, havendo esforco da CPA para que, se ndo todos, o maior
namero de professores participasse para que os dados obtidos na avaliacao
possam realmente expressar a visao do corpo docente.

Analogamente aos alunos e docentes, os colaboradores da instituicao
foram convidados a participarem, voluntariamente, do processo de avaliacéo,
também eletronicamente. Os colaboradores puderam avaliar diversos aspectos,
tais como: seguranca, estrutura fisica, relacionamento interpessoal, 0s servi¢cos

prestados pela cantina, pelo setor de fotocépias, pelo setor de marketing, pelo

7



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021
Fundagdo Educacional de Fernandopolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_
Il

setor de fecnologia da informacgédo, biblioteca, recursos humanos, diretoria
administrativa etc.

Os usuarios das Clinicas Integradas da Fundacdo Educacional de
Fernandépolis (CI-FEF), também foram convidados a participar,
voluntariamente, do processo de avaliacdo respondendo ao questionario a
respeito dos servigos prestados pelas Clinicas Integradas da FEF, o tipo de
atendimento oferecido, facilidade/dificuldade de agendamento, atendimento dos
recepcionistas, estagiarios e professores, os resultados obtidos com os
tratamentos realizados, as instalagfes fisicas e as percepc¢des desses usuarios
a respeito da FEF apds conhecer o trabalho desenvolvido pelas clinicas
integradas.

Em sintese, avaliagcdo aqui relatada € uma construcao coletiva da
comunidade académica e da sociedade civil. Assim, é possivel promover uma
dindmica na participagdo dos diferentes sujeitos que compdem a instituigéo,
conscientes de seus papéis e responsabilidades. Os resultados sdo socializados
de forma transparente, a fim de conferir credibilidade ao processo, de modo a
atingir padroes de desempenho e qualidade, considerados necessarios para
uma educacao democrética, construtiva e emancipadora.

Os métodos utilizados no trabalho da Comissdo Permanente de
Avaliacdo durante o processo de avaliacdo sao:
1°. Pesquisa aplicada a comunidade académica e sociedade civil;
2°. Tabulacao dos dados;
3°. Andlise dos dados;
4°. Consolidacdo dos dados e elaboracgao do relatorio;
5°. Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a

promover reflexdo que resultem na melhoria continua.

A partir da tabulagdo dos dados, foi feita a analise dos resultados
obtidos através dos questionarios baseando-se na distribuicdo normal de
probabilidades em relacdo as médias das variaveis analisadas. Com base no
conceito da distribuicdo normal podemos concluir que:

* No caso dos discentes, o tamanho da amostra, 1237 respondentes,
correspondendo a 61,51% da populagéo de 2011 alunos da FEF, forneceu
um nivel de confianca de 99% com uma margem de erro de

aproximadamente 2,221%.
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- No caso dos docentes, o tamanho da amostra, 92 respondentes,
correspondendo a 59,74% da populacdo de 154 docentes da FEF, forneceu
um nivel de confianca de 95% e margem de erro em torno de 6,4%.

*+ Em relagéo aos colaboradores, o tamanho da amostra, 48 respondentes,
correspondendo a 57,14% da populagdo de 86 colaboradores da FEF,
forneceu um nivel de confianca de 95% e margem de erro em torno de 9,1%.

Para encontrar as fragilidades e potencialidades da instituicdo
determinou-se que, em cada variavel, um indice maior ou igual que 60% seriam
considerados uma potencialidade enquanto o indice complementar, menor ou

igual a 40%, seria considerado fragilidade e que necessitaria de atencao e

cuidado dos setores envolvidos.

6 RESULTADOS ALCANCADOS
6.1 EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 08): Planejamento e avaliac&o, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficicia da autoavaliacao institucional.

Ao longo de mais de 40 anos de sua trajetoria, as FIFE sofreram
modificacdes intensas, sempre ancoradas no propésito de melhorias e evolucéao.
As decisbes de mudanca, implantacdo de novos cursos, adequacbes de
estrutura e organizagdo surgiram sempre de mensuragdes de qualidade e
necessidade vindas das avaliagdes institucionais internas e externas bem como
dos conceitos recebidos em decorréncia das avaliacbes do desempenho dos
estudantes.

A avaliacdo institucional, pelo seu carater construtivo e formativo, é
compreendida como a grande impulsionadora de mudangas no processo
académico de producéo e disseminacdo do conhecimento.

A avaliacdo interna, uma das etapas do processo de avaliagédo
institucional, ao realizar-se de forma continua, permite que a instituicao construa
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa

e alcancar maior relevancia social.
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Por ser entendida como um processo permanente que deve garantir
0s principios e os valores contidos na missdo da instituicAo envolve a
comunidade educativa na reflexdo, andlise e verificacdo de suas acfes, a qual
vai, gradativamente, construindo uma cultura de avaliagdo. Para as FEF/FIFE, a
avaliacao institucional ocupa lugar central na estrutura da Instituicédo, a qual tem
como objetivo adequar-se a sistemética criada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Portanto, coube a Comisséao Propria
de Avaliacdo (CPA) a efetivacdo das novas sistematicas de avaliagdo. A CPA
tem como responsabilidade plantar a semente da cultura da avaliacao.

E nessa concepcdo que as FEF/FIFE propdem o seu projeto de
autoavaliacdo, buscando ndo somente avaliar as atividades académicas, mas,
sobretudo, atender a triplice exigéncia: o aperfeicoamento continuo da qualidade
académica, a melhoria do planejamento e da gestdo e a prestacao de contas a
sociedade.

A autoavaliacéo é tratada na forma de ciclos avaliativos anuais. Em
cada ciclo, avaliam-se todas as dimensdes que compdem 0 processo, iniciando-
se em outubro do ano corrente e terminando apos decorridos um ano de seu
inicio. O intuito & preservar critérios avaliativos j& definidos e consolidados, que
sdo a avaliacdo de varias dimensfes da Instituicdo sob o ponto de vista das
pessoas e instituicbes com ela envolvidas ou que de alguma forma com ela se
relacionam, abrangendo, assim, os colaboradores, discentes e docentes.

Os resultados das avaliagbes institucionais realizadas sao
sintetizados e apresentados considerando-se as fragilidades e potencialidades
destacadas pelos avaliadores em seus respectivos relatorios finais de avaliacao.
Sao realizadas reunides com os coordenadores de cursos, direcdo académica e
demais colegiados para discussao dos resultados, bem como, elaboracao de
planos de ac¢des para busca de solugdes das fragilidades apontadas.

Ao final de cada ciclo avaliativo, sdo produzidos relatérios nos quais
sao identificadas potencialidades e fragilidades na visdo dos grupos avaliadores.
Esses relatorios sdo apresentados e discutidos, primeiramente, com O0sS
membros da CPA e depois com os setores da IES envolvidos diretamente com
a avaliacao.

Neste relatorio serdo apresentados os principais itens apontados na

pesquisa com os discentes, docentes e técnicos administrativos avaliados no

10
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ano anterior, sistematizados e organizados na forma de quadros. Busca-se no
processo, também, o seu aprimoramento por meio do aprendizado acumulado
nos periodos anteriores (Quadro 01).

11
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Quadro 01: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficicia da autoavaliagcao

RESULTADOS ALCANGCADOS

Fragilidades

Potencialidades

ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

Uma parcela significativa dos discentes
(59,58%) e dos técnicos administrativos
(47,92%) desconhecem os relatérios
anteriormente realizados pela CPA,;

Deve se levar em consideragao também
que parte deste desconhecimento
refere-se ao fato da pandemia do
Coronavirus, sendo que as aulas e
atividades da instituicido estavam sendo

realizadas de forma remota/hibrida.

1. A CPA das FEF/FIFE conta com

recursos humanos e  materiais
necessarios para o desenvolvimento de
seu trabalho, observando-se total
apoio tanto da dire¢cdo académica
quanto da mantenedora.

Os resultados sao disponibilizados para
todos os segmentos (sdo utilizados
varios meios de divulgacdo: reunides,
internet, intranet, seminarios, visitas as
salas de aula digital, entre outros)
principalmente reunides com 0s
coordenadores, para elaboracdo do
plano de ac¢ao de cada curso.

A Instituicdo revela um forte

compromisso com a busca de

1. Dar

continuidade a autoavaliagcao
institucional e utilizar os resultados das
avaliagbes para o planejamento ou
replanejamento de ag¢des académico-
administrativas;

Melhoria das acoes de
conscientizagao e sensibilizagdo dos
e funcionarios

docentes, discentes

técnico-administrativo, comunidade
externa e egressos. E possivel concluir
que esta CPA deve estabelecer algumas
medidas para maior divulgagdo dos
resultados obtidos através da pesquisa,
e assim, obtendo maior conhecimento
da comunidade académica,;

Com o retorno as aulas e atividades

presenciais sera possivel o]

12
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aprimoramento  dos mecanismos de
avaliagcao e planejamento.

Os processos e resultados de
avaliagdes internas ja realizadas estao
em constante analise, visando a
melhoria tanto dos instrumentos de
avaliagdo como dos mecanismos de
sensibilizagédo e divulgacdo do
processo avaliativo. A divulgacdo dos
resultados das avaliagbes ocorre pela
exposicao do relatério no sistema
académico, além de viabilizar uma
sintese dos resultados obtidos na
pesquisa institucional.

Os resultados das avaliacbes internas
foram utilizados como referenciais para
corregdes e redirecionamentos de
metas e objetivos cotidianos da gestéo
administrativa. @ Como  pode  ser
verificado por 1.237 respostas dos
discentes, 92 respostas dos docentes e

48 respostas dos técnicos

acompanhamento tanto dos alunos
quanto dos técnicos administrativos das

atividades e relatérios da CPA.

13




Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021

Fundagdo Educacional de Fernandopolis - FEF

Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

administrativos que participaram da
avaliacao;

O retorno 100% das aulas presenciais e
das atividades da Instituicdo irdo
favorecer o acompanhamento dos
alunos e técnicos administrativos das

atividades e relatérios da CPA.
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6.2 EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 01): A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo das Faculdades Integradas de Fernandopolis visa a
promocdo da Educacgdo, em nivel superior, proporcionando a formacao de
cidadaos imbuidos de valores éticos que, com competéncia profissional, possam
atuar no seu contexto social de forma comprometida com a construcdo de uma
sociedade mais justa, solidaria e integrada ao meio ambiente. Na missdo da IES,
trés focos orientam as acgdes: o primeiro € o da cidadania, entendida como
consciéncia de pertencer a uma comunidade e como responsabilidade
partiihada. O segundo é o da producdo do fazer cientifico e tecnolégico. O
terceiro € a autonomia intelectual dos alunos, como elemento central e
diferencial para integrar teoria e prética.

Os objetivos e metas estabelecidos para a IES neste ciclo avaliativo
foram construidos em conformidade com a misséao, visao e os valores expressos
nos documentos institucionais, tais como o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional). Esses documentos sdo
a base para o planejamento da avaliagao institucional, ndo apenas nesta
dimensédo, mas em todas as demais que compdem este relatorio.

O PDI 2017/2021 das FEF tem como premissa nortear as decisfes e
as respectivas acdes da instituicdo nos préximos anos. Sua estrutura contempla
atividades em &reas pertinentes as suas competéncias, como 0 ensino de
graduacdo, o ensino de pds-graduacdo lato sensu, o0 estabelecimento de
programas de pesquisa, as atividades de extensdo, a gestdo de recursos
humanos, o compromisso social com o corpo discente, o dialogo com a
sociedade, a infraestrutura fisica e logistica, a insercdo das FEF/FIFE em sua
area de atuacdo e a gestéo institucional e organizacional.

As politicas institucionais sédo claramente descritas no PDI, bem como
as diretrizes pedagogicas estabelecidas para os diferentes niveis de ensino,
promovendo o didlogo e a interdisciplinaridade necessaria para o atendimento
das demandas académicas.

A organizacdo administrativa e académica € destacada, havendo

coeréncia entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa. Constam

15



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021
Fundagdo Educacional de Fernandopolis - FEF

Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_
1

ainda no PDI os critérios de selecdo para admissdo de pessoal (docentes e
técnico-administrativos).

Os dados referentes ao ensino, pesquisa, extensdo, projetos
comunitarios e acdes culturais das FEF/FIFE sao apresentados, com destaque
para as propostas cujas caracteristicas permitem a integracdo de toda a
comunidade académica, como nos casos do Simposio de Iniciacdo Cientifica
FIFE/FEF (que ocorre anualmente) e o torneio esportivo “INTERFEF”.

Também sdo previstas atividades assistenciais que oportunizam a
identificacdo de demandas econdmicas e sociais, bem como, orientam no
desenvolvimento de a¢des que permitam a inclusdo académica e a continuidade
de estudos para alunos carentes por meio de programas governamentais e/ou
bolsas destinadas por filantropia.

No PDI é destacado que a autoavaliacdo institucional devera ser
continua e universalizada, com focos nos processos coletivos e ndo na avaliacdo
do individuo, criando uma cultura de avaliacdo, oferecendo a gestéo institucional
e a sociedade em geral uma analise critica e continua da eficiéncia, eficacia e
efetividade académica das FEF/FIFE.

Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes externas sao
utilizados como subsidios para a revisdao permanente do PDI, bem como a
adequacao do planejamento e avaliacdo da execucdo das acdes académicas e
administrativas advindas dos resultados dos processos avaliativos.

Consideragdes adicionais sobre a analise dessa dimenséo podem ser
verificadas no quadro 02.
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Quadro 02: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

1. A pesquisa realizada com os discentes

demonstra que 63,62% desconhecem o
PDI;

Em decorréncia do desconhecimento do
PDI

coeréncia entre as propostas do PDI com

os discentes desconhecem a

as praticas de ensino.

. Os servigos prestados pela IES junto a

comunidade refletem sua capacidade de
manter-se fiel aos seus propositos,
permitindo que sua missdo, visdo e
valores se concretizem em agbes que
contribuam para o desenvolvimento local
e regional e sdo avaliados positivamente
pelos discentes (81,32%), docentes
(94,56%) e

administrativos (95,84%);

pelos técnicos

. A abertura para o didlogo e o

envolvimento dos diferentes atores na
construcdo e revisdo das propostas
do PDI estimula a IES a estabelecer

novos projetos e aceitar novos desafios.

1.

2.

Os discentes precisam conhecer o PDI
para conhecer a Instituicdo de Ensino e
assim saber as politicas da FEF, o plano
didatico que a Instituicdo segue e o que
sera desenvolvido ao longo de quatro
anos. Para estimular a leitura do PDI, é
proposto a elaboragdo de panfletos
explicativos sobre a importancia do
documento com QR codes que dé&o
acesso direto ao documento para quem
utilizar a camera de seu proprio celular e
um leitor de QR codes;

Além disso, a CPA podera realizar junto
com os coordenadores e diregcao acdes

que envolvam a melhoria na divulgacéo

dos documentos institucionais e
académicos, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Tais

acdes consistem principalmente em
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apresentagdes no inicio do curso, por
professores e coordenadores, utilizando
como documentos norteadores da
apresentagao, o Projeto Pedagogico de
seu curso, além da disponibilizagao
destes documentos no site da instituicao,
no sistema académico do aluno e do

professor.
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(DIMENSKO 03): Responsabilidade Social da Institui¢céo

As Faculdades Integradas de Fernanddpolis, atenta as
transformacgfes do cenério educacional brasileiro e internacional e interessada
em alinhar-se com o governo e a sociedade no que concerne a responsabilidade
social das instituicdes educacionais, estabelecem um conjunto de principios para
orientar a sua atuacdo no sentido de tornar-se mais e mais uma instituicdo de
educacao que da significado a solidariedade e a socializacdo de saberes e que
esta em sintonia com a realidade que a circunda e justifica.

Os principios da responsabilidade social da instituicdo estdo reunidos
a seqguir:

a) Promover a participagdo da sociedade nos programas e projetos
académicos desenvolvidos pela Faculdade mediante a insercdo de seus
representantes em 6rgéos colegiados de natureza consultiva e deliberativa
e pela realizagado de atividades nas areas de educacédo, saude, cultura, e
tecnologia para a inclusao social;

b) Respeitar a diversidade cultural e a identidade, acdo e memodria dos
diferentes segmentos étnicos regionais, valorizando os seus saberes,
manifestagdes artisticas e culturais, modos de vida e formas de expressao
tradicionais, em especial das culturas populares e afro-brasileiras;

c) Integrar-se a agdes locais, regionais e nacionais em defesa do meio
ambiente, mediante a realizacado de estudos que subsidiem propostas de
formulagao de politicas publicas nesta area;

d) Promover o bem-estar social como estratégia de desenvolvimento
institucional tanto para a comunidade interna quanto para a comunidade em
que se inserem as Faculdades;

e) Orientar e prestar servigos voltados a inovagao tecnoldgica para aumentar a
competitividade e assegurar a sustentabilidade de cooperativas, micro e
pequenas empresas regionais;

f) Acgbes de empreendedorismo com objetivos em potencializar o
desenvolvimento econdmico regional no processo de gestdo de informagao
e tecnologia, mercado de trabalho e perfil profissional;

g) Adotar politicas de acao afirmativa como mecanismo de inclusao social.
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A experiéncia da instituicdo mostra que os principios adotados vém
orientando o enfrentamento do compromisso social proposto, gerando um
conjunto de aces muito bem-sucedidas tanto no que concerne a incluséao social
guanto ao desenvolvimento da responsabilidade socioambiental. Expressam a
amplitude da responsabilidade social da instituicdo, uma vez que configuram
mecanismos exitosos e inovadores para assegurar e aprimorar a formacao para

a cidadania, a produtividade e a autonomia intelectual.
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Quadro 03: Responsabilidade Social da Instituicéo

ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

RESULTADOS ALCANCADOS
Fragilidades Potencialidades

1. O corpo discente sinaliza, ndo de forma | 1. A proposta do PDI é norteada pelo
expressiva, mas com atencéo de 20,29% diagnéstico econémico e social da
dos respondentes, desconhecer as regido, desta forma, a politica
propostas de melhorias das condigdes e institucional visa a oferta de servigos
qualidade de vida ou bem-estar do educacionais que contribuam para o
publico interno e externo, em relagéo a desenvolvimento local, formando
solidariedade e respeito, previstas no profissionais capazes de atender as
PDI. demandas locais e regionais, bem
como, ter uma visdo generalista, tendo
condi¢cbes para atuar em outras regides

e em diferentes contextos;
2. A Quase totalidade das questdes

submetidas, relacionadas a tematica do

eixo, continuam apresentando

percentuais superiores a 70% de
recomendacdes positivas, indicando o

reconhecimento dos segmentos em

1. A educacdo é conferido o papel de

transformar e aprimorar o ser como
cidaddo e agente de mudangas,
requisito fundamental para a construgao
de uma sociedade mais justa e
igualitaria e de um planeta mais
sustentavel. A responsabilidade social
refere-se as acbes da FEF que
contribuem para uma sociedade mais
justa e sustentavel. Nesse sentido,
deverao ser verificados os trabalhos,
acoes,

projetos e  programas

desenvolvidos com e para a

comunidade, objetivando a inclusdo
social, o desenvolvimento econdmico, a
melhoria da qualidade de vida, da

infraestrutura urbana/local e a inovagao
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relacdo as acdes de responsabilidade
social e de integracédo do PDI praticadas
no campus;

A IES possui varias agcbes de apoio e
inclusdo dos alunos em situagao
financeira desfavoravel;
A CPA dispde de

desempenho da

indicadores de

coordenagao
disponiveis e publicos, administra as
potencialidades de seu curso, conforme
evidéncias nas reunibes com 0s
discentes e docentes, favorecendo a

integracao e melhoria continua.

2.

social. Orientar e comunicar com maior
efetividade os alunos, sobre os planos
institucionais da IES e as agdes sociais,
divulgando os servigos prestados, para
que os discentes possam entender a
importancia dessas a¢des no PDI;

A Responsabilidade Social, quando
aplicada pela FEF, se constitui na ideia
de criacdo de valor, dentro do ambito ao
qual ela é aplicada, como também se
relaciona com a imagem da instituigéo,
que pode ser estimada como positiva
pelo meio social a qual pertence.
Divulgar as Politicas de Inclusdo da FEF
como estratégias construidas nos seus
documentos institucionais e nas suas
rotinas para garantr o acesso a
educacao, a informagao e a construcao
de conhecimento coletivo e individual,
como Bolsas de Estudos e Atendimento

Especializados as Minorias;
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como uma forma de

por meio da tutoria de

professor(a) da area.
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3. A Responsabilidade Social pode ser
considerada um fator diferenciador,
gerando vantagens frente as demais

instituicbes de ensino, sendo pautada

novamente para a sociedade, uma parte
do valor criado pela FEF. Portanto,
deverao ser encaminhados
acompanhados os estagios obrigatorios
e nao obrigatérios pela Central de
Estagio da FEF para o ingresso dos
alunos em postos de trabalho que
permitam a vivéncia profissional na area
de formacdo e, também,

acompanhamento dessas atividades
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6.3 EIXO 03: POLITICAS ACADEMICAS

(DIMENSAO 02): A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO
E A POS-GRADUACAO

Politicas de Ensino

As FIFE - Faculdades Integradas de Fernanddpolis entendem que,
nas diferentes modalidades de ensino (graduacao, pés-graduacéo e extensao),
nas modalidades presenciais e a distancia, o curriculo deve ser flexivel e permitir

a viabilizagdo do aproveitamento de estudos e de competéncias, bem como a

insercao do estudante na vida profissional enquanto da continuidade a formacao

académica. Os cursos de graduacdo, sustentaculo financeiro da Instituicéo,
constituem o alvo principal das iniciativas voltadas para a qualidade académica

e a formacdo de profissionais com conhecimentos, habilidades, atitudes

necessarias para o exercicio profissional de forma ética, responsavel e

comprometido com a qualidade e a responsabilidade social.

Sao politicas das Faculdades Integradas de Fernandopolis para o
ensino:

a) A educacdo superior orientada na direcdo da qualidade do ensino, da
igualdade de acesso e da incluséo social com especial atencdo ao contexto
e as demandas regionais;

b) Os cursos de graduacao estruturados para oferecer formacao generalista,
critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica, atendendo as demandas
sociais relacionadas as respectivas areas de formacdo;

c) O incentivo a formacao de profissionais empreendedores, com visdo ampla
e critica da realidade regional e qualificada para atuarem no mercado de
trabalho globalizado; definindo os perfis dos cursos de graduacéo,
orientados por seus projetos pedagdgicos;

d) A inclusédo, nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo para a
formacdo de professores, de mecanismos e acbes que configurem
articulacdo das Faculdades Integradas de Fernandopolis com programas
especiais destinados a contribuir para a melhoria do quadro regional da

educacao basica e do ensino médio;

24



Relatério de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

e)

f)

9)

h)

)

k)

A construcdo de matrizes curriculares que possam atender as necessidades
do mercado de trabalho, sem deixar de enfatizar a importancia dos
elementos de cultura geral e o desenvolvimento de instrumentos
metodoldgicos;

A ampliacdo e o fortalecimento de programa de aperfeicoamento da
graduacdo com especial atencdo a iniciagdo cientifica e a extensao,
indissociavelmente articulados ao ensino, difundindo valores e produzindo
novos conhecimentos;

A revisao periodica dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao
tendo em conta sua continua atualizacao, adequacgéao e redimensionamento;
A avaliacdo interna e externa dos cursos de graduacado, ajustada aos
principios do sistema nacional de avaliacdo e a consideracéo dos resultados
das avaliacBes para a revisao de projetos pedagdgicos;

O acompanhamento dos egressos como acao permanente que possibilite,
por meio de avaliacdo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos
Cursos;

A realizacdo de estudos visando a adequacao do processo seletivo e a
melhoria nos mecanismos para evitar a evasdo e a repeténcia dos
estudantes ou promover o avango dos estudantes que demonstrarem efetiva
competéncia académica deve ser implementada;

O fortalecimento da pés-graduacdo lato-sensu, identificando areas
preferenciais para implantacdo de novos cursos, que representem
alternativas inovadoras, aproveitamento das potencialidades e afirmagéo da
identidade Faculdades Integradas de Fernandépolis;

A implantacdo de ensino a distancia, entendido como mecanismo de
qualificacdo, de expansao e de modernizagdo educacionais; em cursos,
disciplinas ou moédulos de cursos que nao exijam o desenvolvimentos de
competéncias, habilidades e atitudes em cenarios reais de aulas praticas
e/ou estagios supervisionados em laboratérios, instituicbes de ensino,

unidades de saude/hospitais e empresas em geral,

m) A realizac@o de estudos e andlises de viabilidade para a criagdo de novos

cursos de graduacgdo, direcionados ao desenvolvimento educacional

cientifico, tecnologico e social da regiao;
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n) Aimplantacdo da pés-graduacao stricto-sensu como objetivo essencial para
a expansao académica no futuro Centro Universitario, priorizando projetos
interdisciplinares e integradores do conhecimento, principalmente o

mestrado profissional na area da saude e educacgéo.

Politicas de Pés-graduacéo

O alicerce dos Cursos de Pés-Graduacao lato sensu das FIFE inspira-
se na ideia da formacao continuada experimentada pelo Brasil principalmente a
partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), de 1996. A formacéo
continuada esta intimamente ligada a aceleracdo das mudancas técnicas e
socio-cientificas do momento atual nacionalmente e internacionalmente. Sob
esta Optica ha uma necessidade inerente ao profissional se desprender de
antigos e/ou tradicionais padroes de conhecimento, tornando o processo de
habilidades e competéncias muito dependente das constantes busca de novos
conhecimentos, de novas metodologias e de mecanismos inovadores para
atender as demandas universais.

Os cursos de pos-graduacédo tém seus Projetos Politico — Pedagdégico
estruturados de modo a torna-los instrumentos politicos, culturais, sociais, e
cientificos, decorrentes de construcéo coletiva, que definam a¢des educativas e
as caracteristicas que garantam o cumprimento das finalidades da educacao
superior no Brasil.

Os cursos de pés-graduacdo das FIFE visam aprofundar os
conhecimentos adquiridos na graduacdo e o desenvolvimento da capacidade
criadora e critica, além da qualificacdo de pessoas para a melhoria dos
processos de trabalho onde atuam e para gerar conhecimento cientifico.

A Poés-Graduacao lato sensu das FIFE esta estruturada em quatro
Nucleos de acordo com os cursos de graduacéo:

a) Nucleo de Ciéncias Humanas e Sociais (cursos de graduacdo envolvidos:
Psicologia, Servico Social, Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Comunicacéao Social);

b) Nucleo de Pos-Graduacdo em Ciéncias e Educacgdo (cursos de graduacao
envolvidos: Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica — Licenciatura, Historia,

Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica);
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c) Nucleo de Pés-Graduacdo em Saude e Qualidade de Vida (cursos de
graduacdo envolvidos: Enfermagem, Educacdo Fisica — Bacharelado,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Tecnologia em Estética);

d) Nucleo de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Artes (cursos de graduacédo
envolvidos: Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo e

Sistemas de Informacéo).

Politicas de Pesquisa

A comunidade académica das atuais Faculdades Integradas de
Fernanddpolis - FIFE reconhece na Iniciagdo Cientifica uma alternativa essencial
para a insercdo da pesquisa no cotidiano da instituicdo e com isso reunir, em
médio prazo, condi¢des para organizar as atividades em linhas de pesquisa, que
relnem temas e projetos articulados ao ensino e a extensdo e com potencial
para oferecer resultados na producgdo cientifica institucional e para valorizar a
formacéao graduada.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis direcionardo algumas
politicas institucionais para a promoc¢ao da producéo cientifica, com o objetivo
de ampliar e diversificar a sua atuagao no concernente a novas publicagbes para
divulgacao de livros, teses, dissertacdes, monografias, trabalhos de conclusdo
de curso, relatorios de pesquisa e da iniciacdo cientifica, dentre outros.

Dentre as finalidades das FIFE como instituicdo formadora de
profissionais de nivel superior, h4 o0 compromisso com a comunidade interna e
externa, em promover, na consecu¢ao das atividades de ensino, a iniciacdo
cientifica e a mais ampla pratica profissional, em articulagdo com as demais
instituicbes da comunidade. Esta estabelecido no PDI da instituicAo como
objetivo estratégico:

a) o Programa de Qualidade do Desenvolvimento Académico, manter,
desenvolver e estimular o envolvimento de discentes em programas de
desenvolvimento académico, em iniciacao cientifica, projetos de extenséo,
monitorias e outros. Reimplementar o sistema de bolsas para os projetos de
iniciacéo cientifica e extenséo;

b) para o Programa de Desenvolvimento da Pesquisa e da Producéao Cientifica,
ampliar o nimero de projetos de iniciacdo cientifica proporcionando o

desenvolvimento de pesquisas socialmente relevantes;
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c) para o Programa de Investimentos a previsdo orcamentaria anual,
concedendo bolsa desconto aos alunos e recursos para projetos de extenséao,
pesquisa e iniciacao cientifica e para capacitacdo docente e técnica garantida
a participacao de interessados.

O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) esté institucionalizado nas

FIFE desde 2001. Para participar do PIC, o aluno deve apresentar interesse e

disponibilidade académica compativel com as finalidades do Programa. O

estudante participante do PIC é orientado pelo professor-orientador, com

titulacdo minima de mestre, sendo que pode ter um professor co-orientador, com
titulacdo minima de especialista. O desenvolvimento da pesquisa deve atender

o regulamento do PIC que preconiza a apresentacao dos resultados parciais e/ou

finais da pesquisa, tanto sob a forma de relatério dirigido ao PIC, quanto sob a

forma de exposicdo oral e/ou painel, no Simpodsio Anual de Pesquisa e de

Iniciacdo Cientifica.

Politicas de Extensdo Universitaria

A Extensdo Universitaria € um processo educativo, Cultural e
cientifico, que se articula ao ensino e a pesquisa de forma indissociavel, e que
viabiliza a relagao transformadora entre as FIFE e a sociedade. Dentro desta
concepcao considera-se que a Extensdo Universitaria: a) representa um espaco
de interag@o permanente entre docentes, discentes, colaboradores e sociedade,
e de modificacdo mutua, de desafios e complementaridade; b) representa um
espaco privilegiado de producéo do conhecimento significativo para a superacéo
das desigualdades sociais existentes; ¢) constitui um veiculo de comunicacao
permanente com 0s outros setores da sociedade e sua problematica, nhuma
perspectiva contextualizada; d) representa um meio de formar profissionais
éticos e competentes capacitados a responder, antecipar e criar respostas as
guestdes da sociedade; e) favorece a renovacgéo e a ampliagdo do conceito de
“sala de aula”, que deixa de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender,
adquirindo uma estrutura agil e dinamica, caracterizada por uma efetiva
aprendizagem reciproca de alunos, professores e sociedade, ocorrendo em
qualquer espaco e momento, dentro e fora da Instituicdo de Ensino Superior
(IES).

Dos objetivos da extensédo da IES destacam-se:
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a) validar a extensdo universitaria como processo académico definido e
efetivado em funcéo das exigéncias da realidade, indispensavel na formacao
do aluno, na qualificacdo do professor e no intercambio com a sociedade;

b) assegurar o compromisso social da IES como forma de insercéo nas acdes
de promocdo e garantia dos valores democréticos, de igualdade e
desenvolvimento social;

c) dar prioridade as praticas voltadas para o atendimento de necessidades
sociais emergentes, como as relacionadas com as areas de Comunicacao,
Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Salde,
Tecnologia e Producao, Trabalho;

d) estimular atividades cujo desenvolvimento implique relagdes multi, inter e/ou
transdisciplinares e interprofissionais de setores da IES e da sociedade;

e) produzir conhecimento resultante da interacdo com a realidade, priorizando
metodologias participativas, por meio da troca de saberes sistematizados,
académico e popular, permitindo a ampliacdo do acesso ao saber e o
desenvolvimento tecnoldgico e social.

No inicio de 2021 as Faculdades Integradas de Fernandodpolis criaram

e implementaram o Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX-FIFE), que é a

instancia, vinculada a Diretoria Académica e responsavel pela execucdo das

politicas e das diretrizes institucionais da extensao.
O NUPEX € composto por quatro nucleos de pesquisa e extensao: |

— Ndcleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias e Educacéo; Il — Nucleo de

Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Humanas e Sociais; Il — NUcleo de Pesquisa

e Extensdo em Saude e Qualidade de Vida; IV — Ndcleo de Pesquisa e Extensao

em Tecnologia e Artes.

Compete ao Nucleo de Pesquisa e Extensao:

a) Coordenar o planejamento e a execugdo das politicas institucionais de
pesquisa e extensdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagao;

b) Propor reformulagbes e adequagdes nos regulamentos institucionais da
pesquisa e extensdo, assim como nos processos, fluxos e nas demais
dimensdes que envolvem a gestdo da pesquisa na IES;

c) Elaborar o planejamento anual da pesquisa e Extensao na IES;

d) Incentivar a produgao cientifica e a insergdo da IES na comunidade;

e) Promover a Jornada de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica;
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f) Elaborar relatérios e indicadores da Pesquisa e Extens&o na IES;

g) Promover atividades regulares de formacédo em pesquisa e extensao;

h) Promover e fomentar a socializagdo dos resultados de pesquisa e extensao;

i) Participar do Comité Assessor de Pesquisa e Extenséo;

]) Coordenar os processos de avaliagdo das atividades de pesquisa e extensao
(grupos de pesquisa, nucleos de pesquisa, projetos de pesquisa e bolsas);

k) Fomentar a integracdo permanente entre a pesquisa, o0 ensino e a extensao;

l) Promover a qualificacdo permanente da pesquisa, da produgao cientifica e
extensdo dos cursos e programas de pos-graduagdo, assim como a sua
insergdo na comunidade;

m) Programar, coordenar e avaliar os programas de concessao de bolsas de
iniciacao cientifica, de pés-graduacgao e de outras modalidades vinculadas as
atividades de pesquisa, pos-graduagao e extensao na IES;

n) Fomentar convénios com outras instituicdes para o intercambio de docentes
e discentes;

o) Coordenar o processo de elaboragcdo das propostas de cursos e de
programas de pos-graduagao a serem implantados.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia — PIBID e
o Programa de Residéncia Pedagdgica — RP, estao institucionalizados nas FIFE.

A finalidade destes programas sdo de fomentar a iniciacdo a
docéncia, contribuindo para o aperfeicoamento da formacédo de docentes em
nivel superior e para a melhoria da qualidade da Educacdo Basica publica
brasileira elevando a qualidade de ensino nas escolas da rede publica,
fomentando experiéncias metodolégicas e praticas docentes de caréter
inovador, utilizando de recursos de tecnologia da informacéo e da comunicacao
com o objetivo de superacao os problemas identificados no processo de ensino-
aprendizagem e na realidade local da escola. O apoio do PIBID/CAPES e do
RP/CAPES consiste na concessao de bolsas aos integrantes do projeto e no
repasse de recursos financeiros para custear suas atividades.

As FIFE também possui um Centro de Documentacéo e Pesquisa que
relne, preserva e organiza arquivos e colecfes de conjuntos documentais
diversos (de natureza bibliografica ou arquivistica, originais ou copias) reunidos
sob o critério do valor histérico e informativo, em torno de temas ou de periodos

da histéria local e regional. Através do CDP outras instituices educacionais de
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ensino médio implantaram o Projeto Memaria que vislumbrava o envolvimento
da comunidade na preservacdo do patrimdnio Histérico da cidade e regido foi
implantando em outros trés municipios da regiao.

No quadro 04 séo apresentadas as principais acdes efetivadas pela
instituicdo e alguns dos desafios encontrados pela IES.
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Quadro 04: A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e propostas

Sobre a coeréncia entre as propostas do

Plano de Desenvolvimento Institucional e

as praticas de ensino 56,9%

dos

discentes nao souberem avaliar este

quesito por ndo terem conhecimento.

72%

dos discentes apontaram como

fragilidade o quesito conhecimento do

PDI.

1. Todos os cursos de graduagao

atendem as suas respectivas
DCNs. 92,7%

avaliaram o seu curso como

dos discentes

excelente ou bom. Sendo que,
92,2%

apontaram que os conteudos

dos discentes

ministrados nas disciplinas
contribuem para sua formagao
profissional e pessoal; 90,8%
destacaram que o curso
contribui para a insercdo no
mercado de trabalho; 85,5%
ressaltaram a contribuicido dos
estagios para sua formacgao
e 951%
satisfeitos com o curso fazer

parte das FIFE.

profissional estao

1. Fortalecer o ensino de graduagao

Promover avaliagao e atualizagao continua dos
projetos pedagdgicos dos cursos de modo a
atualiza-los em face as diretrizes curriculares
nacionais publicadas para o ensino superior e
as necessidades do mercado de trabalho, sem
deixar de enfatizar a importancia dos
elementos de cultura geral e o desenvolvimento
de instrumentos metodoldgicos.

Apoiar e estimular projetos e programas

integrados de ensino, pesquisa e extensao

2. Fortalecer a pesquisa e pos-graduacao

Implantar a avaliacdo da qualidade dos cursos

de pos-graduacdo Lato sensu com a

participagdo dos Colegiados, docentes,

estudantes e egressos
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2. Em relagdo a coeréncia entre

as propostas do Plano de
Desenvolvimento Institucional e
as praticas de ensino 77% dos
docentes apontaram como uma
potencialidade.

No ano de 2021 houve a
abertura de novos cursos e
de

graduagdo, o que representou

novas turmas pos-
um significativo aumento no
numero de alunos quando
comparado ao periodo anterior.
De acordo com os docentes
FIFE

Institucionais,

das os Programas

Projeto
Pedagogico do Curso (PPC),
Estatuto das FIFE, Manual do
Aluno sdo considerados uma
potencialidade (95,65%). No
item referente a articulacéo

entre as atividades de ensino,

Manter o crescimento horizontal da Pés-
Graduagdo com a proposicdo de novos
Cursos.

Apoiar a Iniciacdo Cientifica e ampliar a

divulgacao dos critérios e programas.

3. Fortalecer a extenséao

4.

Consolidar a concepcédo de extensdo como
atividade académica, constituindo-se em
parte integrante do processo de formagao e
envolvendo

producdo do conhecimento,

docentes e estudantes, alimentando

processos de flexibilidade curricular.

Integrar ensino, pesquisa e extensao

Desenvolver acdes articuladas entre ensino

de graduacéo e de pos-graduacao.
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extensao e pesquisa , 97,82%
dos docentes consideram como
excelente ou bom.

No inicio de 2021 deu-se a
criacdo e implementacdo do
Nupex que a instancia,
vinculada a Diretoria
Académica e responsavel pela
execucao das politicas e das
diretrizes  institucionais da

extensao.
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(DIMENSAO 04): Comunicagio com a sociedade

Comunicacdo com a sociedade externa e interna

No intuito de fortalecer o didlogo entre a sociedade, a comunidade
académica e a administracado da IES foram desenvolvidas diferentes estratégias
de comunicacdo, as quais representam importantes mudancas na gestdo da
informac&o por parte da Instituicao.

Na FEF as estratégias de comunicacao e/ou divulgacdo das acbes
desenvolvidas estdo assessoradas pelo departamento de Marketing e demais
estruturas da IES que gerenciam as informagdes, observando, organizando e
enviando informacdes para publicacdo nos meios que a IES dispbe. Os canais
de comunicacéo e sistemas de informacfes que a FEF possui sdo:

e Internet, Intranet e Redes Sociais: onde sdo veiculadas todas as
informagdes individuais da vida académica dos alunos e também as
informacdes gerais da Instituicao.

A Home Page da IES permite a atualizacdo periddica da
administracdo e de toda a comunidade académica, possibilitando a divulgacdo
dos trabalhos realizados pela instituicéao.

Na pagina da IES estdo a disposicdo da sociedade um significativo
volume de informacdes, desde acontecimentos pontuais, processos seletivos,
estrutura dos cursos, dentre outros. Computadores conectados a internet na
Biblioteca, sala dos Professores e nos Laboratérios de Informéatica, possibilitam
gue as informagdes sejam acessadas facilmente pela comunidade. Existe uma
preocupagdo no sentido de que o site seja alimentado somente com informagdes
corretas, idéneas e que possam contribuir para a comunidade externa,
destacando assim a responsabilidade da IES sobre a gestdo eficaz da
informacé&o e sua contribuicdo no a&mbito social e educacional.

Para possibilitar a integracdo com a sociedade é possivel obter
acesso a documentos institucionais, tais como relatérios de CPA, bem como,
realizar downloads de materiais de apoio e participar de pesquisas.

Com os avancos da tecnologia e o acesso facilitado a Internet e suas
midias, um dos principais recursos utilizados atualmente séo as redes sociais,
uma vez que permite maior alcance e melhor integracéo entre as partes. A IES

desenvolveu fan pages no Facebook® e no Instagram, sendo uma Institucional
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e as outras especificas de cada curso. Neste ambiente sédo divulgadas todas as

acOes desenvolvidas pela IES e seus respectivos cursos, sendo possivel obter

valiosos feedbacks de alunos e egressos acerca das acfes empreendidas pela

Instituicéo.

e Murais: Outro canal de informacéo utilizado para comunicacéo interna é o
mural, localizado em todos os blocos de sala de aula para comunicagcao com
os alunos e também disponibilizado na area administrativa e sala dos
professores para informacdes ao corpo docente e técnico administrativo.

e - OQuvidoria: A Fundacéao Educacional de Fernandépolis disponibiliza o servi¢co
de ouvidoria por meio eletrénico no portal da instituicdo para que discentes,
docentes, funcionarios e comunidade em geral possam manifestar seus
anseios ou reclamacdes a cerca das atividades e procedimentos da
instituicdo. H4 um Ouvidor nomeado por Portaria especifica que atua como
interlocutor da comunidade com os diferentes setores da IES. Todas as
mensagens recebidas (exceto andnimas) sdo encaminhadas aos seus
respectivos setores e respondidas no menor prazo de tempo possivel, a fim
de que o (a) usuério (a) obtenha o retorno adequado para sua manifestacao.
Ao ouvidor é garantido a acdo transversal aos diferentes departamentos da
instituicAo com isonomia ha busca em harmonizar a informacéo recebida com
os procedimentos que devem ser adotado/tomados por parte da IES.

As estratégias de comunicacdo com a comunidade interna também
foram desenvolvidas e sdo assessoradas pelo departamento de Marketing e
demais estruturas da IES que gerenciam as informacdes, observando,
organizando e enviando informacfes para publicacdo nos meios que a IES
dispde.

No portal da IES é disponibilizado informagdes, de acontecimentos
pontuais, processos seletivos, estrutura dos cursos, dentre outros.
Computadores conectados a internet na Biblioteca, sala dos Professores e nos
Laboratérios de Informética, possibilitam que as informages sejam acessadas
facilmente pela comunidade académica. Existe uma preocupacao no sentido de
gue o site seja alimentado somente com informacdes corretas, idoneas e que
possam contribuir para a comunidade interna, destacando assim a
responsabilidade da IES sobre a gestao eficaz da informacéo e sua contribuicdo

no ambito educacional.
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Para possibilitar a integracdo com o corpo docente, a IES oferece a
Intranet, mediante a instalacéo de software de gestao universitaria desenvolvido
pelo departamento de Tecnologia da Informacédo, cujo acesso prioritario € de
natureza académica e administrativa. Neste software € possivel obter acesso a
documentos institucionais, tais como relatérios de CPA, bem como, realizar
downloads de materiais de apoio e participar de féruns e pesquisas.

No Quadro 05 sdo descritos as propostas e medidas adotadas pela

IES para a divulgacao das acdes , das atividades, programas e projetos
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Quadro 05: Comunicagédo com a sociedade

Resultados alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos e

propostas

1. A avaliagdo demonstrou que

um percentual dos discentes
(72,4%%) e do corpo técnico
(60,4%) nao

tem conhecimento sobre os

administrativo
relatorios anteriores
Comissao Propria de

Avaliacao Institucional (CPA)

1. O departamento de marketing da IES criou uma conta

Institucional no Facebook, no Instagram para divulgagao
das principais noticias, projetos e agdes desenvolvidas pela
FEF. O que possibilitou aos ex-alunos, alunos e usuarios da
rede visitarem a pagina e interagir com a Instituicdo de um
89,9%

consideraram os canais de comunicagao: Site das FIFE,

modo dindmico. Sendo que, dos discentes

aplicativos de mensagens e redes sociais (facebook e
Instagram) como relevantes e eficientes. Outro fator positivo
destacado pelos discentes foi a divulgacdo de eventos
internos (85,5%); eventos externos (84,5%); atividades
académicas (89,7%).

Os docentes consideram os canais de comunicagcdo das
FIFE eficientes e relevantes. Tendo destaque para : A
divulgagdo de eventos internos

(palestras, jornadas

académicas, simposios, congressos, cursos, debates,

INTERFEF e outros; A divulgacdo de eventos externos

(cursos, simposios, palestras, debates e outros); A

1. Aperfeigoar os modos de acesso as

informacoes institucionais e

desenvolver uma  politica de
comunicagao que proporcione a
maior interagcdo com a comunidade
externa.

Conscientizar e sensibilizar a
comunidade interna para o uso das
ferramentas de comunicagao interna
disponiveis na IES. Tais como, a
ferramenta “SERIO” ja inserida no
FEFSIS (Sistema de Informacéo e
Gestao Administrativa e Académica).
Mudanc¢a no site da IES, tornando-o
mais interativo.
Dinamizar mecanismos de

aproximacao entre o egresso e a IES.
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divulgacao dos Cursos de Pds-graduacéo oferecidos pelas
FIFE; A divulgagdo de atividades académicas: iniciagéo
cientifica, monitoria, nivelamento, projetos de extensao e
para as licenciaturas (Programa de Residéncia e PIBID -
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia).

. Em relacdo a divulgagdo dos Cursos de Pés-graduagao
oferecidos pelas FIFE, os discentes destacaram que a
mesma é objetiva e eficiente. (79,1%).

. A avaliacdo demostrou que os discentes e docentes tem
informacao sobre os servicos oferecidos pela farmacia
escola, clinicas integradas, laboratérios de analises clinicas,
empresa junior, brinquedoteca e centro de documentacao e
pesquisa e consideram as mesmas relevantes e eficientes.
. A divulgacdo dos Programas Institucionais (PDI, PPC,
Estatuto das FIFE, Manual do Estudante) foi outro ponto que
recebeu destaque na avaliagao dos discentes e docentes. A
mesma foi considerada eficiente pelos discentes (73,1%) e
pelos docentes (94,57%).

. Adivulgagao da Comisséo Propria de Avaliagao Institucional
(CPA) e dos Programas de Atendimento ao Discente

(Programa de Auxilio Financeiro, Apoio Psicopedagdgico,

5.

Promover a divulgagao das decisdes
institucionais, incluindo os Orgaos
Colegiados, bem como aprimorar o
didlogo entre os diversos setores da
IES.

Fortalecer o uso do Canal da IES no
YouTube, a utilizacdo de murais
informativos em pontos estratégicos
da IES.
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Programa de Acessibilidade) também foram considerados
potencialidades pelos discentes e docentes, nos quesitos
relevancia e objetividade.

Em relacdo a comunicacdo através do Site das FIFE,
aplicativos de mensagens, redes sociais (facebook e
Instagram) e meio de comunicagé&o interno "Sério" o corpo
técnico administrativo avaliou como uma potencialidade
(97,9%)

Criacdo de um canal de comunicacao entre a coordenacao
e 0s alunos dos respectivos cursos envolvendo o aplicativo
SisFEF e o Portal da FEF.
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(DIMENSAO 09): Politicas de atendimento aos estudantes

Os Programas de Apoio Pedagdgico, Financeiro e Estimulos a
Permanéncia dos alunos sdo formas de atencdo tanto no que se refere ao
desempenho escolar quanto a fatores que podem dificultar a sua permanéncia
na faculdade. A Instituicdo p6e em pratica suas politicas de melhoria continua
da qualidade do ensino e de inclusdao educacional, seguir descritas: a)
Recuperacédo de conteudos da Educacdo Fundamental b) Acompanhamento
pedagdgico e psicopedagdgico.

O aluno em dificuldades recebe também atendimento
psicopedagobgico, prestado por um psicélogo e uma psicopedagoga que
oferecem apoio psicolégico ao discente em questdes de ordem afetiva ou
comportamental que possam interferir no seu processo de aprendizagem e/ou
convivio social.

As FIFE também se dispbem a oferecer cursos de extensao,
disciplinas ou atividades programadas em turmas especiais, com metodologia
adequada para os alunos em dependéncia, adaptacdo e reprovados, como
forma de recuperacéo, desde que haja compatibilidade com as suas atividades
regulares, nos termos das normas aprovadas; c) Atencdo em saude: A IES
possui as Clinicas Integradas das FIFE, na qual os alunos contam com 0s
seguintes servicos: i) Servico de apoio psicossocial com o plantdo psicolégico,
atendimento psicolégico rapido sem necessidade de triagem; ii) Servico de apoio
fonoaudiolégico: avaliacéo e reabilitacdo fonoaudioldgica, avaliacdo audioldgica
e atendimento otorrinolaringolégico; iii) Servico de apoio fisioterapéutico:
tratamento fisioterapico nos setores de traumatologia, ortopedia e neurologia-
adulto; e; iv) Servicos de analises clinicas: cerca de 50 tipos de dosagens em
procedimentos bioquimicos e parasitologicos; d) Bolsas e Financiamento de
Estudos: a FEF reserva recursos orgcamentarios da ordem minima de 20% da
receita bruta para a concessdo de bolsas a estudantes que fazem parte das
camadas sociais menos privilegiadas e para outras acdes de filantropia (Portaria
n® 1.445, de 08 de dezembro de 2011, certifica a Fundacdo Educacional de
Fernandépolis como Entidade Beneficente de Assisténcia Social), a instituicao
oferece aos seus alunos 0s seguintes programas de apoio ao financiamento de

estudos: Bolsas 100% - Convencédo Coletiva de Trabalho (Dissidio Coletivo),
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estao previsto a concessao de bolsas de estudo para os colaboradores, Bolsas
Basee - sdo Bolsas de 50% e 100% concedidas através de processo seletivo
proprio, levando em consideracéo critérios socioecondmicos, para a concessao,
sendo que, as bolsas tem carater estritamente filantropico, podendo as mesmas,
eventualmente, serem utilizadas para completar as bolsas exigidas pelo CEBAS
(Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de
Educacao), para 2021, esta previsto a concessdo de aproximadamente 150
bolsas, Bolsas Convénios com Prefeituras - o Descontos estabelecidos em
convénios, firmados com os diversos municipios da regido; e) Projeto de
Atendimento ao portador de Transtorno de Espectro Autista: dentro da
perspectiva da educacdo inclusiva, esta preocupacdo passa a integrar a
proposta pedagodgica da FEF, que promovera o atendimento as necessidades
educacionais especiais de alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo conforme regulamento
existente; f) Projeto de Promocao de Acessibilidade e Atendimento Prioritario: A
IES disponibiliza suas instalagdes em conformidade ao Decreto n°. 5.296, de 2
de dezembro de 2004 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, bem como ao Decreto n°. 3.298, de 20 de dezembro de
1999, que regula a Lei n°. 7.853 de 24 de outubro de 1989 que dispde sobre a
politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. As
instalacbes tém condicbes de acesso com inclinacbes adequadas e espaco
suficiente, instalacdes sanitarias com portas adaptadas, barra de apoio nas
paredes, instalacéo de lavabos, bebedouros em altura acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas, sem barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante
permitindo 0 acesso aos espacgos de uso coletivo e reserva de vagas em
estacionamentos nas proximidades da IES. Como forma de institucionalizar a Lei
n°. 10.436, /2002, sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e o art. 18 da Lei
n°. 10.098/2000, foi implantando a Disciplina Optativa de Libras em todos os
cursos da IES.

Para a avaliagdo da dimensao em questéo, optou-se pela realizagao
de andlise das politicas de atendimento aos alunos pela CPA, bem como a

analise do relatorio referente a Avaliacado Externa (Quadro 06).
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Quadro 6: Politicas de atendimento aos estudantes

Resultados alcangcados

Encaminhamentos e

Fragilidades Potencialidades propostas
Por conta da crise 1. IES possui o Programa de Bolsas Basee - sédo Manter os programas de apoio ao
econdmica que 0 pais Bolsas de 50% e 100% concedidas através de desenvolvimento académico dos|
atravessa percebe-se que processo seletivo proprio, levando em discentes referentes a realizacdo de
houve uma reducio consideracao critérios socioecondmicos. A eventos.
significativa do numero de avaliacdo demostrou que 82,8% dos discentes Manter e ampliar as condigoes
bolsas oferecidas pelos consideram como uma potencialidade. Em institucionais de atendimento ao
programas mantidos pelo relacdo aos descontos que as FIFE oferecem discente.
governo estadual e 84,2% dos discentes destacaram como uma Acompanhar o0s egressos e criar
federal. iniciativa excelente ou boa. O PROUNI oportunidades de formacao continuada.
Ainda n&o foi consolidada (Programa Universidade para todos) também foi Ampliar o Departamento de Marketing €
a politica de educagao destacado como uma potencialidade pelos desenvolver ferramentas para
continuada dos egressos, discentes (62,4%). acompanhamento e comunicagdo com
embora sejam divulgadas| 2. Para 92,26% dos docentes os Programas de 0S egressos.
aos mesmos 0s cursos de Atendimento ao Discente (Programa de Auxilio
pbés-graduacao, Financeiro, Apoio Psicopedagdgico, Programa
simpdsios, jornadas etc. de Acessibilidade) sdo considerados como uma
Em relacdo ao auxilio potencialidade.
financeiro/e ou bolsas| 3. AIES realiza varios eventos tais como semanas|

oportunizadas pela IES o

académicas, jornada de iniciacdo cientifica,

43



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021

Fundagdo Educacional de Fernandopolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

FIES foi avaliado como
fragilidade por 40,8%.
36,14%

relataram que nao sabiam

Sendo que,

avaliar este quesito.
O convénio com as
prefeituras também foi

avaliado como uma

fragilidade por 40,3%.
Sendo que, 29,99%
disseram nao saber

opinar.

campeonatos esportivos, etc., para promover a

integracdo e divulgacdo dos trabalhos
realizados pelos discentes.

A IES tem atendido as demandas especificas do
mercado de trabalho local e regional por meio
da oferta de cursos de poés-graduagao lato
sensu, com destaque para o aumento de turmas
e numero de alunos que ingressaram nos
referidos cursos.

Dentro das politicas e estratégias para o ensino
adotadas no PDI, a IES destaca o apoio a
pessoas com deficiéncias, viabilizando sua
permanéncia pela faciltacdo do acesso as
diversas dependéncias, bem como atendimento
multiprofissional e bolsas parciais de estudo. De
acordo com a avaliagao 73,7% dos discentes e
84,2% dos docentes as agbes desenvolvidas
pelas FIFE em relagao a defesa e promoc¢ao dos
direitos humanos, do meio ambiente, da
memoria cultural, e da igualdade etnico-racial

sao consideradas uma potencialidade.
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Os discentes avaliaram como potencialidade a
acessibilidade no Campus da IES. Em relagao
aos laboratérios de informatica nos quesitos de
acessibilidade fisica e condi¢gdes ergondmicas
69,6% dos discentes consideraram adequados.
A |IES disponibilizada Intérpretes para os
graduandos com deficiéncia auditiva, bem
como, sinalizacdo em braile nas instalacbes
fisicas.

Todas as edificagdes que possuem sanitarios e
dispéem de pelo menos um banheiro adaptado
para atender as pessoas com deficiéncias.

A |IES possui o Nucleo de Assuntos
Pedagogicos — NAP que desenvolve agdes de
acompanhamento aos alunos portadores de
deficiéncias e (fisica, visual, auditiva e mental,
tanto nos aspectos de acessibilidade quanto nos
aspectos pedagogicos. O Nucleo faz parceria
com as Clinicas Integradas, o Laboratorio de
Ensino e Brinquedoteca (Curso de Pedagogia)

que oportunizam as pessoas com deficiéncias
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e/ou com dificuldades de aprendizagem apoio
pedagdgico e psicopedagdgico em seu
processo de ensino aprendizagem, tendo como
objetivo também o estimulo a permanéncia

destes alunos no meio académico.
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6.4 EIXO 04: POLITICA DE GESTAO

(DIMENSAO 05): Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo

docente

A |IES reconhece a necessidade de implantar um plano de cargos e
salarios mais estruturado, que contemple de maneira mais clara e objetiva as
relacdes trabalhistas e suas perspectivas dentro da estrutura organizacional,
tendo em vista que a adequacéao do plano de cargos e salarios € um importante
instrumento para motivar tanto o corpo técnico-administrativo como o docente
para o planejamento de carreira na IES.

Apesar da urgéncia observada para a efetivagdo da proposta de
implantacdo de um plano de carreira e sua respectiva homologacao junto ao
MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), nota-se que devido as limitacdes
financeiras que afligem a IES é necesséaria uma discusséo cuidadosa para que

0 mesmo nao onere em demasia 0 orgcamento destinado a folha salarial.

Politica de Capacitacdo docente e formacao continuada

As FIFE possuem um programa institucionalizado de capacitacao
docente, normatizado em Resolugdo especifica da Mantenedora, que
proporciona meios e recursos aos docentes para participagdo em cursos de pos-
graduacéo stricto sensu de interesse institucional. O apoio se materializa na
forma de licenca remunerada, bolsa ou qualquer outra ajuda financeira, e os
recursos disponiveis para essas atividades serdo definidos anualmente pelo
Conselho Superior, ap6s aprovagdo do orcamento das Faculdades Integradas
de Fernandopolis pela Mantenedora. As FIFE disponibilizam em seu site as
informacdes pertinentes ao Programa de Capacitacdo Docente como forma de
divulgar e tornar publico para a comunidade interna. A IES oferece outras formas
de incentivo a qualificacdo:- concessao de bolsas em cursos especializacdo ou
aperfeicoamento, oferecidos pela Instituicdo; - concessao de auxilio para que
professores participem de congressos, seminarios, simpoésios, eventos artisticos
e culturais e cursos de desenvolvimento pessoal, em sua area de atuacao ou em
area afim; - divulgacéo e/ou publicacdo de teses, dissertacdes, monografias ou

outros trabalhos académicos ou profissionais de seu pessoal docente; e, - oferta
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de infraestrutura para que os seus professores e funcionarios imprimam ou
editem suas produgdes cientificas, sob o patrocinio da instituicdo. Além disso,
como politicas para potencializacdo do conhecimento académico, a IES mantém
encontros de formacao continuada para os docentes, programas de capacitacdo
docente por meio de educacao presencial e a distancia. Oferece, em tempo
continuo, gratuitamente, um programa de formacéo continuada e qualificacéo do
corpo docente, composto de cursos voltados para a capacitagcédo e atualizacdo
em novas metodologias de aprendizagem. O Programa de formacao continuada
e qualificacdo do corpo docente foi elaborado em dois eixos fundamentais. O
primeiro eixo, centrado na pratica pedagdgica em que sdo discutidos os temas:
Planejamento de Ensino, Metodologia e Estratégias de Ensino, Avaliacdo do
Processo Ensino-Aprendizagem e Interatividade em sala de aula ; - 0 segundo
eixo é centrado na formacdo pedagdgica especifica, e, portanto numa
perspectiva estratégica, em que sdo oferecidos palestras e cursos para atender
as demandas geradas pelos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Desse programa
de formagé&o continuada, do primeiro eixo o topico Metodologia e Estratégias de
Ensino, Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem e Interatividade em sala

de aula, foi realizado.

Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo

Os colaboradores do corpo Técnico-administrativo das FIFE sao
enquadrados em um Plano de Carreira que contém mecanismos que garantem
a progressao tanto horizontal quanto vertical. Para a progressao, o0s
colaboradores s&o avaliados com base em critérios como: disciplina,
assiduidade, pontualidade, espirito de colaboracéo, disponibilidade, qualidade
do trabalho realizado, responsabilidade, apresentacéo pessoal, conhecimento
da funcdo, desenvolvimento técnico-profissional, entendimento e aceitacdo de
mudancas, comunicacao, organizacao e lideranca. O plano de Carreira incentiva
a qualificacdo e a atualizacdo profissionais e para contribuir com isso as
Faculdades Integradas de Fernanddpolis institucionalizou o Programa de
capacitacdo e formacdo continuada do corpo técnico-administrativo,
normatizado em Resolucdo especifica da Mantenedora. O Programa objetiva

propiciar condicdes para o desenvolvimento das potencialidades de todos os
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colaboradores. Algumas atividades ofertadas pelo Programa: - incentivo a
continuidade de estudos, com oferecimento de bolsas de estudo integrais ou
parciais para realizacéo de cursos de graduacao e de pos-graduacéao lato sensu
na propria IES; - incentivo (licenca remunerada) para que 0s técnicos
administrativos participem de congressos, semindrios, simposios, eventos
artisticos e culturais e cursos de desenvolvimento pessoal, em sua area de
atuacdo ou em area afim; - cursos na modalidade presencial. O Programa
também oferta acdes que possibilitam a formacdo continuada dos
colaboradores, tais como: - palestras e atividades em grupo com o intuito de
melhorar as relagcbes interpessoais; - capacitacdo interna ministrada por
profissionais da propria IES de acordo com as necessidades constatadas pelos
gestores para o bom funcionamento da IES. As informacfes sobre o Programa
de Capacitacdo e formacao continuada séo disponibilizadas no site da IES como
forma de divulgacéo para a comunidade interna.

O quadro 07 ilustra a identificacdo das propostas e respectivos
resultados encontrados pela CPA no tocante a politica de pessoal, carreira do

corpo técnico e do corpo docente.
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Quadro 07: Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo docente

Resultados alcancados

Encaminhamentos e

propostas
Fragilidades Potencialidades
1. Embora exista apoio para| 1. De acordo com o corpo docente as agdes| 1. Incentivar e ampliar a
capacitagao docente, a IES previstas/implantadas de Politica de Formacéao e capacitacao dos docentes e
busca novas formas para Capacitacao Docente € vista como técnico-administrativo.

melhorar a politica institucional

com esse proposito.

potencialidade. Considerando a Participacdo em
(95,5%);

Capacitacao (formagao continuada) (94,57%);

eventos cientificos/técnicos/culturais

Qualificacdo académica docente e a devida
divulgacao das agdes com os docentes (95,65%).
IES as Politicas de

Recursos Humanos foram avaliadas como

Para os docentes da

potencialidade levando em conta os aspectos
de :Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao
do corpo docente; Relacionamento entre os
professores, colaboradores, dire¢cao e estudantes
da Instituicdo; Etica nas discussdes e relagdes
internas; Satisfacdo com as atividades que
desenvolve; Trabalho em equipe, espirito de
solidariedade;

cooperagao e Valorizagao

Ampliar a divulgagdo da
Politica Institucional para a
qualificacdo dos docentes e
corpo técnico -administrativo
na IES, de forma que os
mesmos possam usufruir
dos beneficios.

Oferecer cursos de
capacitagao especificos

para cada setor.
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enquanto profissional nas FIFE; Oportunidade e
condi¢des de desenvolvimento pessoal nas FIFE;
Salario em relagdo a fungdo exercida;
Conhecimento dos descontos, beneficios
salariais e convénios.

Os docentes, realizaram capacitagdo em
metodologias didaticas e de avaliagao continuada
inovadoras, com o objetivo de aperfeicoar os
processos de ensino-aprendizagem.

A maioria do corpo docente tem, no minimo,
formacdo de pods-graduacado lato sensu e
experiéncia académical/profissional adequadas
as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES.

O corpo técnico administrativo (87,5%) avalia
como potencialidade o conhecimento da politica
das FIFE de qualificagao profissional (estimulo a
participacdao em cursos, treinamentos, palestras,

programas de qualificagdo, especializagées ou

similares).
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6. Por meio de incentivos da IES, tal como
disponibilizagado de bolsa de estudos, adequacéao
de horario de trabalho, orientagdes sobre a
importdncia da educagdao continuada e
perspectivas de melhoria das condi¢bes de
trabalho, aproximadamente 15% dos funcionarios
técnico-administrativos  estdo  frequentando
regularmente os cursos de graduagdo e pos-
graduacgéo oferecidos pela IES.

7. A IES possui uma comissdo interna para
estruturar os processos de recrutamento e
seleg¢ao, auxiliando o departamento de Recursos
Humanos a aperfeicoar o processo de
contratacdo de novos funcionarios para o corpo
técnico-administrativo.

8. O Plano de Carreira Docente esta protocolado e
em vias de enquadramento funcional.

9. Mesmo com as limitagcbes orcamentarias na
politica de qualificacdo docente a IES nunca
realizou descontos salariais pela auséncia

docente enquanto este permanecia ausente da
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instituicdo para desenvolver projeto de mestrado
e/ou doutorado, bem como para participagdo em

congressos, seminarios e jornadas de estudos.
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(DIMENSAO 6) ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo académica, estrutura responsavel pela atividade fim da
instituicdo educacional e a organizacdo administrativa, responsavel pelo suporte
técnico-instrumental com vistas a exceléncia do ensino, estdo estruturadas a
partir de 6rgados de diferentes naturezas e com fungdes distintas, que garantem
a gestdo com base na decisado colegiada e o respeito a autonomia da Instituicao.
A Instituicdo adota um processo de gestdo democrdtica garantindo a
participacdo de representantes de diferentes segmentos no processo das
decisdes, oportunizando iniciativas e agfes coletivas e organizadas além de
assegurar a autonomia e a representatividade dos 6rgéos gestores e colegiados,
bem como a participacdo de todos os segmentos da comunidade (docentes,
discentes, tutores, pessoal técnico-administrativo e sociedade civil organizada),
com a devida regulamenta¢do do mandato dos membros que integram os 6rgaos
colegiados conforme consta nos regulamentos institucionais. Os Regulamentos
dos 6rgaos gestores estéo disponibilizados no site da IES para conhecimento da
comunidade.

O modelo de gestéo vigente busca tornar mais claro e transparente
os procedimentos administrativos, 0 que se constata por meio da atuacdo dos
diferentes colegiados no apoio aos processos de tomada de decisbes da
instituicdo. As Faculdades Integradas de Fernanddépolis sdo mantidas pela
Fundacdo Educacional de Fernandépolis, entidade de direito privado, cujos
orgaos deliberativos, normativos, jurisdicionais e consultivos sdo o Conselho
Curador, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. De acordo com o Regimento
das Faculdades Integradas de Fernandépolis, sdo orgdos deliberativos,
normativos, jurisdicionais e consultivos o Conselho Superior (CONSU) e o

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Sao 6rgaos executivos:

| - Diretoria Académica de Ensino; Il - Coordenadoria do Nucleo de Pos-
Graduacéo; Ill - Coordenadorias de Cursos; IV - Coordenadoria de Pesquisa e
Extensao.

Conselho Superior (CONSU): O Conselho Superior, de carater
consultivo e deliberativo, é o 6érgdo maximo das FIFE. O Conselho Superior
(CONSU) atende as prerrogativas do Ministério da Educacao, assegurando a

existéncia de orgaos colegiados deliberativos, com a participagcdo dos
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segmentos da comunidade institucional, no que tratarem da elaboracéo e/ou
modificagdo estatutarias e/ou regimentais. Ocupa-se de matéria de ensino, de
pesquisa e de extensdo, além de questbes administrativas, econémicas,
orcamentarias, financeiras, sobre as rela¢des sociais, de trabalho e de vivéncia.
Atua também na conformidade dos parametros orcamentarios da Mantenedora,
tendo como finalidade colaborar com o aperfeicoamento do processo educativo,
proporcionando a criacdo de espacos democraticos que possibilitem o zelo, a
lisura e a transparéncia nas a¢des que levem a uma correta execucao da politica
institucional das FIFE. As decisdes do Conselho Superior podem, conforme a
natureza, assumir a forma de resolugdes, delibera¢des, portarias ou instrucoes
normativas, a serem baixadas pelo Diretor. Com o intuito de assegurar a
divulgacdo e a apropriacdo pela comunidade interna das resolucdes,
deliberacdes, portarias ou instru¢cdes normativas a IES disponibiliza as mesmas
no site da IES, no Mural Oficial (localizado na entrada da IES) e em Totens
informativos distribuidos em pontos estratégicos do Campus.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE: O Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE é um O6rgdo normativo e
deliberativo em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. O
Regimento do CONSEPE, que tem a fungao de regulamentar o mandato e as
atribuicbes do mesmo, faz parte do Regimento Geral das FIFE e esta
disponibilizado no site da IES como forma de possibilitar o conhecimento das
atribuicbes do CONSEPE pela comunidade interna. As decisbes do CONSEPE
das Faculdades Integradas de Fernandopolis, conforme sua natureza
materializa-se na forma de Resolucdes e Portarias. Com o intuito de assegurar
a divulgacéo e a apropriacéo pela comunidade interna das resolucdes e portarias
a IES disponibiliza as mesmas no site da IES, no Mural Oficial (localizado na
entrada da IES) e em Totens informativos distribuidos em pontos estratégicos do
Campus.

Colegiados de Curso: O colegiado de curso € 6rgdo deliberativo,
normativo e coletivo cuja finalidade é promover a assessoria didatica e
administrativa no ambito de cada curso das FIFE. O Regimento do Colegiado de
Curso regulamenta as funcgdes e atribuicdes dos seus componentes, faz parte
do Regimento Geral das FIFE e esta disponibilizado no site da IES como forma

de possibilitar o conhecimento das atribuicdes do Colegiado pela comunidade
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interna. A composicdo do colegiado garante a autonomia dos diferentes
segmentos além de propiciar Otima situacdo para o efetivo exercicio da
democracia. Com o intuito de assegurar a divulgacdo e a apropriacdo pela
comunidade interna das decisdes e resolucdes a IES disponibiliza as mesmas
no site da Instituicao.

A avaliacdo dessa dimensao (Quadro 08) contemplou tanto a analise
objetiva dos mecanismos de gestdo académica por parte da CPA, como foram
aplicadas questdes acerca dos oOrgados colegiados quando da pesquisa

institucional.
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Quadro 08: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

Resultados alcangados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
Nao  foram detectadas|1. Os discentes apontaram como uma potencialidade Incentivar o funcionamento e representatividade
fragilidades. os diferentes setores da IES (secretaria, portal do dos Conselhos Superiores, Colegiados, sua
aluno, negociagdo, coordenagdo dos cCursos, independéncia e autonomia na relacdo com a
direcdo académica, ouvidoria, central de estagio, mantenedora e a participagdo dos segmentos da
biblioteca, setor financeiro e seguranga) nos comunidade académica nos processos decisorios,
aspectos de acesso, organizagao, informacao, tal como emanam o PDI e o Regimento Geral.
agilidade, disponibilidade e disponibilizagédo para Informar e conscientizar o corpo discente sobre a
atendimento. criagao do Diretério Académico previsto no PDI.
2. De acordo com 76,04% dos docentes a atuacao do Implantar uma politica estratégica de Gestao da
Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos em Comunicacao e do Marketing, buscando valorizar
que ministra aulas ¢é considerada uma a identidade da IES e incrementar a disseminagéao
potencialidade. de informacdes que sensibilizem a sociedade
3. A gestédo instituicdo os docentes foi considerada organizada e os formadores de opinido para a

uma potencialidade. Sendo que: Autonomia e
representatividade dos orgéos de gestdo e
colegiados (94,56%); Participacao de professores,
técnicos, estudantes e sociedade civil organizada

(94,57%); Critérios de indicagao e recondugao de

importancia da atuacdo da IES nos campos do

ensino, pesquisa e extensao
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6.

seus membros (93,47%); Realizagédo e registro de
reunides.

(92,5%); Imagem das FIFE na sociedade e no meio
académico e satisfagdo em fazer parte da
instituicdo (97,83%); Funcionamento administrativo
das FIFE (97,81%); Clareza sobre as competéncias
e responsabilidades de cada setor/nivel da
administragao das FIFE (96,74%).

A instituicdo tem avancado no sentido de assegurar
que as propostas de politicas na IES sejam
direcionadas adequadamente para cada 6rgao de
sua estrutura organizacional, assegurando assim,
além de democracia, representatividade no
processo de tomada de decisao dentro da IES.

A atual estrutura organizacional descrita nos
documentos oficiais revela a necessaria
participacdo dos segmentos constitutivos da
comunidade académica, haja vista a presenga dos
técnico-administrativos nos processos decisorios e
o aumento da representatividade discente nos

conselhos deliberativos.

58




Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - Ano 2021
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernandépolis - FIFE_

(DIMENSAO 10) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O processo de elaboracdo do orcamento institucional tem como
premissa as demandas da mantida, as quais sdo apresentadas por seus
gestores para subsidiar o planejamento da mantenedora e, por consequéncia,
da mantida. Desta forma, o processo orcamentario € estruturado de forma
conjunta, com 0 objetivo de garantir a prestacdo dos servigcos educacionais
respeitando a sustentabilidade financeira da IES.

O orcamento institucional tem inicio nas demandas individuais e
coletivas da IES, apresentadas por meio de propostas oriundas dos cursos de
graduacdo e pos-graduacao lato sensu que subsidiam a construcao do PDI.

A partir das referidas propostas é dado inicio ao processo
orcamentario, tendo como critério de analise preliminar a prestacdo de servicos
(demanda); a necessidade de insumos para 0s mesmos (materiais e servigos);
e a disponibilidade de recursos financeiros. O ponto de partida se da por meio
de consulta ao sistema para andlise das séries histéricas, utilizadas como um
dos parametros para previsdo de demanda e recursos, posteriormente, tais
informacfes sdo confrontadas com os relatérios das avaliacdes internas
realizadas pela CPA juntamente com as demandas apresentadas pelos cursos
e, assim, sdo estabelecidos os objetivos e metas institucionais.

A avaliacdo institucional promovida pela CPA possibilita o
conhecimento de demandas internas, oriundas de toda a comunidade interna e
parte da comunidade externa sobre as potencialidades e fragilidades
institucionais, orientando o planejamento de forma a considerar tais informacoes
para o processo decisorio.

Conforme o estatuto, o planejamento para o exercicio seguinte é
elaborado pela diretoria executiva em conjunto com o0s departamentos
académicos e administrativos, sendo encaminhado até o dia 30/11 do ano
corrente para apreciagdo do conselho fiscal e, apés aprovacdo, encaminhado
para o conselho de curadores da mantenedora para conhecimento.

No caso da elaboracéo do PDI, é realizado o planejamento para todo
0 seu periodo de vigéncia, considerando a proposta institucional, seus objetivos

e metas e a previsdo de recursos para o periodo.
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Por fim, a IES a partir de estudos de viabilidade e suas possibilidades
de desenvolvimento de atividades inerentes a sua area de atuagdo tém
viabilizado parcerias com érgdos publicos e privados para aumento em suas
receitas de forma a fomentar novos investimentos conforme seu planejamento
financeiro.

Fragilidades e potencialidades do quesito da sustentabilidade
financeira podem ser observadas no quadro 09.
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Quadro 09: Sustentabilidade financeira

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos
e propostas

Estudos a serem realizados com a ajuda
do grupo de apoio a gestdo com a
finalidade identificar o perfil econédmico dos
alunos inadimplentes e constatar se as
limitagbes econdmicas para o}
cumprimento  pontualidade de suas
obrigagdes com a Instituicdo, o que origina

o inadimplemento por parte destes.

1. Apés a

identificacdo  da
inadimpléncia como fator critico
para a gestdo financeira, foi
reestruturado o departamento
de negociagao e cobranga, com
objetivo de recuperar os valores
nao recebidos, identificar a
origem e a causa dos problemas
financeiros apresentados pelo
aluno e direciona-lo para o
departamento competente a fim
de averiguar se este possui
perfil para participar de algum
dos programas de Dbolsa
ofertados ou pleitear o
financiamento estudantil (FIES).
De acordo com a avaliacdo de

97,82% dos docentes a

1. Estruturar o orgamento
previsto para o exercicio
por meio da elaboracédo e
acompanhamento do
planejamento financeiro, de
forma que permita atingir os
objetivos educacionais
previstos no PDI, conciliar a
gestao académica e
administrativa com o]
objetivo de garantir sua

sustentabilidade.
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execugdo do planejamento
financeiro em relagdo ao
previsto no PDI para a gestao do
ensino, pesquisa e extensao foi
considerada uma

potencialidade.
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6.5 EIXO 05: INFRAESTRUTURA FiSICA

(DIMENSAO 07): Infraestrutura fisica

As Faculdades Integradas de Fernandodpolis estdo instaladas no
municipio de Fernandopolis, e colocam a disposicdo da populacdo, das
empresas e dos governos um complexo de laboratorios, clinicas, salas de aula,
anfiteatro, biblioteca, areas de convivéncia e alimentacdo e outros ambientes
especiais que respondem por uma area construida de 25.853m2 em terreno de
69.200 metros quadrados. Da area construida quase sua totalidade é composta
de salas de aula e uma pequena parte destinada as atividades administrativas e
arquivos. O gerenciamento do espago fisico da Instituicdo € feito pelo
Departamento de Manutencdo e Compras utilizando a Norma de Inspecao
Predial Nacional do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia -
IBAPE- que também é responséavel pela inclusdo e manutengéo do sistema de
gerenciamento patrimonial e tem a supervisdo de um Arquiteto e Urbanista.
Todos os espacos sao acessiveis de acordo com as normas técnicas brasileiras.

O campus universitario segue as Normas de Inspecdo Predial
Nacional do Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia - IBAPE-
sob a supervisdo de um Arquiteto e Urbanista. Sendo assim a IES possui:

e 96 salas de aulas com capacidade instalada de 4.000 alunos. As salas
possuem acessibilidade, conforto luminico e acustico. Fernandépolis esta
localizada na Zona Bioclimatica 4 conforme norma brasileira. Todas as 96
salas séo climatizadas artificialmente e seguem as recomendagdes da NBR
- Zoneamento Bioclimatico Brasileiro. Todas as carteiras séo de excelente
qualidade, proporcionando conforto durante o periodo de aulas. Durante os
periodos de férias o Departamento de Manutencédo e Compras faz a revisédo
das condicdes fisicas das salas.

e um auditério com capacidade de 198 pessoas, devidamente adaptado para
acessibilidade total. O ambiente é climatizado artificialmente e atende as
recomendagdes das normas brasileiras com referéncia ao conforto luminico,
térmico, acustico de isolamento e acustico de tempo de reverberacdo. No
auditério ha pontos de acesso a internet e equipamentos de multimidia

permitindo a realizacdo de palestras e videoconferéncias.
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e sala de professores com espaco parta trabalho e descanso, devidamente
acessivel, com tratamento luminico, acustico e térmico com climatizacao
artificial, com instalacbes sanitarias proprias e acessiveis, servico de
fotocopia, computadores, impressora, agua e servico de café. No layout da
sala existem 3 ambientes distintos. No primeiro ambiente ha espaco para
descanso do professor com geladeira, café, tv e sofas. No segundo ambiente
h&4 espaco para pequenas reunides e mesas de trabalho. No terceiro
ambiente um local reservado para atendimento de grupos de alunos. Além
disso, disponibiliza-se também um conjunto de salas individuais para trabalho
dos professores em Tempo integral e atendimento de alunos de forma
reservada.

O espaco de atendimento presencial ao aluno € realizado em varios
ambientes. Todos com a infraestrutura adequada e confortaveis para esse fim,
possibilitando formas de atendimento distintos conforme a natureza do assunto.
Em todos os setores administrativos e académicos da IES h&a um espago para
atendimento dos discentes. Todos 0s espa¢os sdo devidamente acessiveis,
climatizados e, quando necesséario um atendimento reservado hd um espaco ao
lado da sala dos professores para atendimento do discente.

O layout dos blocos académicos das Faculdades Integradas de
Fernandépolis permite, da forma como foi disposto, que a convivéncia entre os
alunos aconteca nos corredores, pois a grande dimensdo dos mesmos
corresponde a um patio escolar. J4 a area de alimentagdo ocorre em local
terceirizado a empresa que explora a cantina escolar. Todos os espacodes
possuem acessibilidade total, seguranca e um programa de manutencao pelo
Departamento de Manutencéao e Compras.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis possuem 0s seguintes
laboratorios: Laboratorio de Andlise Sensorial, Laboratério de Analises Clinicas,
Laboratério de Anatomia, Laboratorio de Expresséo Gréfica, Desenho e
Sensoriamento Remoto, Laboratério de Cinesiologia e Cinesioterapia,
Laboratorio de Educacgdo Fisica, Laboratério De Eletroterapia, Termoterapia,
Fototerapia, Recursos Terapéuticos Manuais, Bases, Métodos e Técnicas de
Avaliacdo e Diagnostico Por Imagem, Laboratorio de Ensino e Brinquedoteca,
Laboratério de Fisica, Laboratorio de Fisiologia e Farmacologia, Laboratorio de

Hidraulica e Fenébmenos de Transporte, Laboratériio de Metodologias Ativas,
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Laboratorio de Microscopia, Laboratério de Origem Animal, Laboratério de
Origem Vegetal e Técnicas Dietéticas, Laboratorio de Praticas Pedagdgicas,
Laboratério de Quimica Il e Andlise de Residuos, Laboratorio de Solos e
Geologia, Laboratorio de Zoologia, Laboratorio Multidisciplinar de Farmécia | E
II, Laboratérios de Informatica, Laboratorios de Quimica | E II, Laboratorios
Didaticos E Clinica de Enfermagem, Laboratérios de Construcdo Civil,
Laboratorio de Materiais de Construgdo e Ensaios, Laboratorio multidisciplinar
de Arquitetura e Urbanismo, Acervo de Paleontologia, Centro de Documentacéo
e Pesquisa — CDP, Farmacia Escola, Clinica Escola Integradas — Setor de
Fisioterapia, Clinica Escola Integradas — Setor de Enfermagem, Clinica Escola
Integradas — Setor de Fonoaudiologia, Clinica Escola Integradas — Setor de
Nutricdo, Clinica Escola Integradas — Setor de Psicologia, Clinica Escola
Integradas — Setor de Servico Social.

Todos os laboratérios da Instituicdo possuem regulamento préprio
com as respectivas normas de funcionamento e seguranca. Os laboratérios das
areas especificas possuem, ainda, manual de biosseguranca e plano de
gerenciamento de residuos. Todos os laboratorios sdo acessiveis e devidamente
climatizados.

A Biblioteca tem uma area de area de 850 m2 composta de area de
acervo, area para leitura individual e area para trabalho em grupo, area com
armarios para objetos pessoais, terraco coberto para leitura e trabalhos,
almoxarifado, sanitario masculino e feminino. Com ambientes apropriados as
atividades de servicos e informacéo, e para grande fluxo de pessoas, com
arranjos fisicos, mobiliarios e equipamentos que contemplam os padrdes
vigentes e oferecem espacos acessiveis que propiciam a utilizacdo de maneira
autbnoma e segura por seus usuarios, em conformidade com as especificacdes
da norma técnica de acessibilidade. Para a conservacdo do acervo conta com
boa iluminacdo natural, acrescida de iluminagcdo artificial O acervo esta
acomodado em estantes, devidamente distribuido em cole¢bes especificas.

A IES disponibiliza a sua comunidade cientifica acesso as principais
fontes de informacgdes, com assinatura do portal BIREME, permitindo aos
usuarios o acesso aos diversos titulos de periddicos especializados nas diversas
areas do conhecimento. A BIREME permite acesso as bases de dados: LILACS,
MEDLINE e SCIELO.
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A selecao dos titulos adquiridos para o acervo de livros prioriza a
proposta pedagodgica dos cursos. Ha, além da preocupacédo com a qualidade e
diversidade da colecdo, 0 compromisso com a aquisicdo do numero de
exemplares por titulo em quantidades que realmente atendam a demanda dos
discentes. O acervo de periddicos é bastante diversificado, os critérios de
selecdo das assinaturas buscam cobrir os diversos ramos do conhecimento
desde generalidades até as ciéncias da saude, exatas, biolégicas, agrarias,
sociais e humanas, engenharias, linguistica e outras. A aquisicdo de obras em
ampliacéo e atualizagdo do acervo leva em conta a indicagao dos docentes para
a compra da bibliografia apresentada nos programas das disciplinas, em nimero
de exemplares suficientes para atender a demanda.

A biblioteca virtual disponibiliza acesso a computadores para 0s
académicos no proprio ambiente sem qualquer burocracia. A pagina virtual da
instituicdo mantém “link” da biblioteca (https://fef.br/biblioteca) com a
possibilidade de consulta de arquivos e trabalhos depositados, possibilidade de
busca “on-line” a periddicos e livros, além da possibilidade de contato direto com
o bibliotecario. Este conjunto de possibilidade de acesso a biblioteca, contempla
adequadamente aos objetivos propostos pelo curso, a partir do momento em que
0 usuario pode fazer consultas no acervo por autor, titulo, assunto, série e editor
de maneira rapida e eficiente.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis possuem 08 laboratérios
de informatica que atendem de forma excelente, acessivel e com seguranca
dentro das normas, 0s cursos existentes bem como as necessidades
institucionais em quantidade e qualidade das maquinas que podem ser
expandidos de acordo com a demanda. Possui servigo de suporte durante todo
0 expediente de funcionamento da Instituicdo. Os usuarios desses laboratérios
sdo os alunos, professores, funcionarios e estagiarios. Além dos horéarios
especificos das aulas, os alunos podem frequentar os laboratoérios para estudo,
pesquisa ou elaboracdo de trabalhos académicos. Os equipamentos bem como
os softwares séo atualizados periodicamente.

Existem também pontos de acesso WiFi, para utilizacdo da
comunidade académica. As FIFE possuem um provedor préprio que opera hoje
com uma LP (Linha Privada) com a prestadora de servicos Telefonica de 100

MB. Todos os computadores utilizam esta LP para acessar a Internet.
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A base tecnoldgica Das Faculdades Integradas de Fernanddpolis esta
alicercada nas tecnologias mais apropriadas para 0 armazenamento,
processamento e disponibilizacdo das bases de suporte para toda a instituicéo.
Estas plataformas de software sdo: Portal Universitario que é a plataforma de
gestao académica para os colaboradores, docentes e coordenadores que inclui
plataforma contabil, gestéo financeira e recursos humanos; Sistema Académico
gue é a plataforma de gestdo académica para secretaria e Ambiente Virtual de
Aprendizagem — “AVA”. Plataforma onde é disponibilizado o ambiente de
aprendizagem EabD.

A FIFE dentro do contexto das diversidades de tecnologia existentes
possui seu préprio sistema de gerenciamento de aprendizagem denominado
FEFVirtual. O FEFVirtual foi desenvolvido visando integrar em um Unico
ambiente ferramentas de apoio a aprendizagem e ferramentas de
acompanhamento académico. O FEFVirutal possibilitou a insercdo do ensino
semipresencial nas Faculdades Integradas de Fernanddpolis no ano de 2008, de
acordo com a lei vigente.

A avaliacdo dessa dimenséao foi operacionalizada principalmente com
base nos dados da pesquisa institucional com os alunos, conforme pode ser

observado no quadro 10.
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Quadro 10: Infraestrutura fisica

Resultados alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Encaminhamentos
e propostas

1. O

corpo técnico-

administrativo apontou
como fragilidade o servigo
de fotocopia. Um percentual
(39,6%)

apontaram que o servigo de

de discentes
fotocopia precisa ser
melhorado em relagcdo ao
namero de funcionarios,
espaco fisico e agilidade no
funcionamento.

Em relacdo ao quesito
limpeza, iluminagéo,
ventilacdo e conservacgao
um percentual dos discentes
apontaram alguns setores
que precisam ser

melhorados, sendo eles:

1. O discentes,

os docentes e o0 corpo técnico
administrativo da IES consideraram como uma
potencialidade os diferentes ambientes das

FIFE (Salas de aula, Laboratérios e cenarios de

praticas, Instalagbes sanitarias, Auditério,
Instalacdes administrativas, Sala de
atendimento aos estudantes, Areas de
convivéncia e alimentacdo, Servico de

Fotocdpia e Central de Estagios) considerando
os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranga, quantidade,
acessibilidade e conservagao.

De acordo com os discentes (84,5%), os
(92,4%) e o

administrativo (95,8%) a infraestrutura fisica da

docentes corpo  técnico
biblioteca atende as necessidades do campus,

considerando os aspectos: tamanho, limpeza,

1. Modernizar e adequar a

infraestrutura fisica

e Melhorias da
infraestrutura  fisica a
partir de levantamento
das demandas

existentes, priorizando as
exigidas pelas normas de
acessibilidade.

e Melhorar a politica de
manutengao e reparos da
estrutura fisica e de
equipamentos.

e Viabilizar uma politica de
atualizagdo e aquisicéo
sistematica de

equipamentos e material
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salas de aula (21,5%);
instalagbes sanitarias
(21,7%); areas de
convivéncia (19,4%):
limpeza das  cantinas,
iluminagao nas ruas,

principalmente no acesso as
clinicas, recapeamento do
asfalto, iluminacdo  do
estacionamento dos 6nibus,
wi-fi no campus.

Em relagdo aos laboratorios
de informatica, 33% dos
discentes apontaram a
necessidade de melhorias
na infraestrutura fisica e de
mobiliarios, bem como, na
qualidade dos
equipamentos

(computadores e softwares).

iluminagao, ventilagao, seguranca,
acessibilidade, conservacéo.

Com relacao a Biblioteca Virtual Pearson e
Periddicos 96,73% dos docentes avaliaram
como uma potencialidade consideraram os
quesitos quantidade de acesso, titulos
relacionados as disciplinas do seu curso.

As instalagdes da IES possuem rampas de
acesso para pessoas com deficiéncia fisica,
sinalizacdo em braile, sinalizacdo de percurso
(piso tatil).

Todos os ambientes sdo climatizados, tém
equipamentos de seguranga, quer nos
laboratérios especificos, quer nas areas em
comum, com extintores de incéndio, chuveiros e
outros.

Para o corpo técnico administrativo (91,7%),
discentes (67%) e docentes (79,35%) os
Departamento de Informatica ou infraestrutura
atendem as

equivalente existentes

necessidades institucionais considerando os

de consumo para o0s
laboratorios.

e Criar um projeto de

captacdo de recursos
para o recapeamento do
asfalto e a melhoria da
iluminagao do
estacionamento.

e Programa de dedetizagao
sistematica na IES.

e Melhorar o refeitério dos
colaboradores e criagcéo
de uma area de
descanso.

e \erificar a qualidade da
agua dos bebedouros.
Elaborar projetos de
captacdo de recursos para
implantacédo  de novos

laboratérios de informatica e
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4. Em relacao aos laboratérios aspectos: tamanho, limpeza, iluminagao, para investimento na
e cenarios de praticas, ventilagao, seguranca, acessibilidade, infraestrutura necessaria.
22,9% dos discentes conservagao. 3. Ampliagcdo da rede Wi-fi na
apontaram a necessidade IES e disponibilizacdo da
de melhorias. Sendo o maior internet para todos da IES
destaque para as clinicas (docentes, discentes e
integradas: - ar colaboradores).

condicionado nas salas de
atendimento; ventilagdo nas
salas de atendimento;
mobiliario; iluminacao
inadequada; quantidade de
laboratérios para praticas;

pintura.
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7 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

As pesquisas realizadas por meio dos questionarios aplicados nas
esferas docente, discente, técnico admnistrativo e comunidade externa no ano
de 2021 apontam que ainda existem questdes principalmente no ambito de
infraestrutura, que aos poucos vem sendo resolvido. Entretanto, apesar das
dificuldades enfrentadas no periodo de pandemia, as Faculdades Integradas de
Fernandopolis/Fundacao Educacional de Fernandopolis (FIFE/FEF) investiu em
melhorias em varios setores impactando de maneira significativa e positiva no
ambiente académico. As dificuldades financeiras ainda existem, porém o cenério
para 2022 se mostra favoravel, o que possibilita a concretizacao de véarias acoes
propostas.

Algumas dificuldades apontadas no questionario anterior foram
objetos de projetos e mudancas, neste sentido, ja podem ser notadas com
clareza a instalacdo de mais um ar condicionado na sala de atendimento em
Estética e Fisioterapia, a colocacdo de suporte de parede para TV na recepcao
das Clinicas Integradas, favorecendo o fluxo de cadeirantes no local,
manutencdo de lousas nas salas de aula, pintura de blocos, salas, rampas de
acesso, manutencédo do asfalto nas ruas do campus, manutencéo da iluminacéo
dos estacionamentos, 0 aumento no numero de roteadores wifi nos blocos
possibilitando um maior acesso a rede, dentre outras acoes.

A Instituicdo reconhece que ainda precisa avancar em alguns pontos.
A implantacéo efetiva de um Plano de Cargos e Salarios € um deles, entretanto
sabemos que esta € uma mudancga que exige muito cuidado, porque o0 processo
de efetivacdo do Plano de Cargos e Salarios precisa estar em sintonia com a

sustentabilidade financeira da IES.

8 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base n& analise dos resultados obtidos por meio dos
guestionarios aplicados e sempre com foco na melhoria das atividades
académicas e de gestdo da IES a CPA compromete-se a encaminhar os

resultados obtidos e respectivos diagnésticos a direcdo académica,

administrativa e coordenacgbes e realizar reunibes com todos os segmentos,
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além, de dar continuidade a autoavaliacdo institucional nos anos seguintes
divulgar os resultados a comunidade interna e externa.

Assim, conforme foi apresentado ao longo dos 05 eixos que
orientaram este relatério € possivel antecipar que as FEF/FIFE, apesar da
melhora em alguns aspectos apontados, ainda tém varios desafios a serem

enfrentados.

9 AUTOAVALIACAO: COMUNIDADE EXTERNA (USUARIOS DAS
CLINICAS INTEGRADAS)

Conforme ja mencionado em relatérios anteriores, a avaliagdo com a
comunidade externa ocorreu pela primeira vez no ano de 2018 pelo desejo de
ampliar a avaliacdo institucional para que pudesse obter a participacdo da
sociedade civil organizada, todavia, o desafio era encontrar o publico ideal para
gue pudesse ser realizada a avaliacdo. Apos algumas reuniées dos membros da
CPA e a apresentacdo e discussao de algumas propostas foi decidido dar inicio
a avaliacdo externa com os usuarios das clinicas integradas das FIFE, uma vez
gue estas pessoas possuiam um relacionamento direto com a IES e condi¢des
de avalia-la de maneira mais efetiva.

Neste mesmo ano foi elaborado pela equipe de analistas uma
proposta de questionario com 12 (dose) questdes de multipla escolha e 1 (uma)
guestao dissertativa, sendo encaminhado para apreciacdo e colaboracdo dos
coordenadores de cursos e supervisores de estagio que possuem atividades
desenvolvidas nas clinicas integradas, assim, ap6s a devolutiva destes
coordenadores, foram acatadas as sugestdes e reformulado o questionario,
sendo posteriormente encaminhado para apreciacdo dos demais membros da
CPA. Apoés as consideracdes de todos os envolvidos o questionario foi finalizado
e disponibilizado para aplicagcdo, que segue nos mesmos moldes até o presente
momento.

A aplicacdo do questionario para a comunidade externa no ano de
2021 foi realizado da mesma forma. O questionario foi disponibilizado de forma
impressa e aplicado por meio de entrevista no periodo de 30 (trinta) dias no més
de outubro. Os usuérios que precisavam de ajuda para interpretar as questdes

foram auxiliados por estagiarios dos varios cursos que atendem nas
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dependéncias das Clinicas Integradas. Os estagiarios foram orientados pelos
coordenadores e professores supervisores de estagio e as entrevistas foram
realizadas de forma a esclarecer previamente ao participante o que € a
avaliacdo, seus objetivos e finalidades, a participacao foi facultativa, sem a
identificacdo do entrevistado e os dados coletados foram entregues para

utilizacdo exclusiva da CPA.

9.1 RESULTADOS: USUARIOS DAS CLINICAS INTEGRADAS

As avaliagOes externas realizadas no ambito das Clinicas Integradas
das Faculdades Integradas de Fernandépolis (FIFE) partiram do ensejo de
desenvolver um mecanismo que possibilitasse a avaliacao institucional por meio
da sociedade civil. Assim sendo, o questionario desenvolvido foi aplicado em
2021 pelo quarto ano consecutivo com os usuarios das clinicas, considerando
serem pessoas que apresentariam as melhores condi¢cdes para participacéo
neste tipo de avaliagcdo, uma vez que se relacionam diretamente com a IES e
possuem conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos e seus respectivos
resultados.

O questionéario foi disponibilizado de forma impressa durante 30
(trinta) dias para que os usuarios pudessem participar do processo de avaliacao.

Os resultados obtidos neste ciclo avaliativo contribuiram
sobremaneira para o diagnéstico e avaliacdo dos diferentes tipos de
atendimentos prestados pelas Clinicas Integradas das FIFE como no ano
anterior e foram extremamente positivos conforme pode ser observado no

guadro abaixo.
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Quadro 11: Andlise dos Resultados da Avaliagao Institucional realizada nas Clinicas Integradas

DIMENSAO

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Contato e relaciona-
mento com a IES

34% dos usuaios

ndo conheciam os

66% dos usuarios ja

conheciam as clinicas

AVALIACAO
Alguns pacientes questionaram sobre horarios de
agendamento, entretanto, conforme mencionado em

atendimentos nas | por informacdes | relatorio anterior, desde 2019 os servigos prestados tem
clinicas Integradas | externas parceria com a prefeitura Municipal e sdo agendados via
da FEF CROSS, portanto € necessario um planejamento para o
atendimento de todas as especialidades para que nao haja
uma sobrecarga nos atendimentos.
Infraestrutura 90% dos usuarios | Comparado ao questionario do ano anterior, houve um
consideram a | maior numero de apontamentos com relacdo a

infraestrutura boa ou

muito boa

infraestrutura, o que faz com que a CPA encaminhe as
demandas para que a administracdo possa realizar

planejamento de melhorias nesse aspecto. Muitos
apontamentos dos relatérios anteriores ja foram ou estao
sendo corrigidos pela IES, como ar-condicionado, reforma

nos banheiros, entre outras...
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Qualidade dos
Servigos prestados

Aproximadamente

87%  dos  usuério
apontam a qualidade
dosservigos prestados
como boa ou muito

boa.

Assim como no relatério anterior, esse item avaliado
apontou resultados satisfatérios com um importante grau de
aprovacgao da qualidade dos servigos, seja durante a

prestacdo ou apos o servigo prestado, evidenciando os
esforcos da administracdo, diretoria académica,
coordenacgdes de curso e coordenagdo das clinicas para
garantir condigdes adequadas para o desenvolvimento das
atividades académicas para o corpo discente e, ao mesmo
tempo, atender as demandas locais por servigos

especializados de saude.

Impresséo Geral
sobre a IES

95% consideram a IES

muito boa ou boa

As clinicas integradas sdo um importante mecanismo de
integracdo com a sociedade, por meio delas € possivel
estreitar o relacionamento com a comunidade e cumprir o
papel social ao qual a IES se propde a realizar junto a
comunidade que
pertence, atingindo assim os objetivos propostos em seu
PDI.

Resultados Obtidos
nos tratamentos

85% dos clientes
atendidos consideram

muito bom ou bom os

A qualidade dos servigos prestados fica evidente, levando-
se em consideragdo a satisfacdo dos usuarios; o que

evidencia o esforco da comunidade académica em
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resultados obtidos nos | desempenhar suas fungdes com ética e, sobretudo com
tratamentos das | competéncia.

especialidades
prestadas nas Clinicas

Integradas
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As figuras abaixo evidenciam as respostas ao questionario aplicado

junto aos usuarios das Clinicas Integradas.

1. Vocé ja conhecia a FEF antes de frequentar as Clinicas Integradas

Conhecia a FEF antes de Frequentar as Clinicas

= Sim ®Na&o

2. Como vocé conheceu as Clinicas Integradas da FEF

50%

A45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

w

Como conheceu as Clinicas Integradas da FEF

Como Estudante Como Paciente Como acompanhante Outros

3. Qual(is) tipo(s) de atendimento(s) vocé utiliza nas Clinicas Integradas da

FEF?
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40%

35%
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25%

20%

15%

10%
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Tipos de Atendimento

4. Quanto ao servico de agendamento (facilidade/dificuldade) das Clinicas

Integradas, como vocé avalia?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Servico de Agendamento

|l"-

Excelente Satisfatoério Regular Ruim

5. Comrelacéo as instalag@es fisicas (espaco, moveis, equipamentos, etc.) das

Clinicas Integradas, como vocé avalia?
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Instalagdes Fisicas

60%
50%
40%
30%
20%

10%

A A A
0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu

6. Quanto ao atendimento das recepcionistas, como vocé avalia?

Atendimento Recepcao

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%
A A A
bom

0%
Muito bom Regular Ruim Ndo

Respondeu

7. Quanto ao atendimento dos estagiarios, como vocé avalia?
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Atendimento Estagiarios

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

'--s

Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu

8. Quanto ao atendimento dos professores que acompanham o0s estagiarios,

como vocé avalia?

Atendimento Professores

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
A A A

0%
Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu

9. Com relacéo a quantidade de sessdes disponibilizadas por usuario(a), como

vocé avalia?
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Quantidade de Sessoes

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% ﬂ
>% —_— —_—
0%
Muito bom bom Regular Ruim Ndo
Respondeu

10.Com relacdo aos dias e horarios disponiveis para atendimento, como vocé

avalia?

Dias e Horarios de Atendimento

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% ﬂ
% 4 A
0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu

11.Com relacdo aos resultados obtidos com o tratamento realizado, até o

momento, pelas Clinicas Integradas, como vocé avalia?
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Resultados Obtidos

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Y — —
0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu

12.Apé6s conhecer o trabalho desenvolvido pelas Clinicas Integradas, quais as

suas impressoes sobre a FEF?

Impressdes da FEF

60%
50%
40%
30%
20%
10%
> e 4 A

0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu
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13. Aponte outros elogios, criticas, sugestdes e reivindicaces:

ELOGIOS

CRITICAS

SUGESTOES

REIVINDICACOES

Os professores sao o6timos,
excelentes, dedicados e
muitos amaveis

Bons recepcionistas

Bom atentimento

Todos 6timos

Ambiente Agradavel

Todos gentis

Excelente

Profissionais excelentes
Muito

assistida

bem atendida e

Todos muito atenciosos
Todos excelentes
Ambiente muito limpo

Bom servico prestado

Falta de ar condicionado

Mto demorado para comecar
a fisioterapia
Falta de atengdo dos
professores e alunos que nao

cumprimenta

Reforma nas salas
Manter sempre 0O mesmo
horario para o paciente

Aceitar o agendendamento

por telefone

Voltar a Estética
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Atendimento é 6timo

Muito Bem atendido
Atendimento é 6timo
Profissionais excelentes
Excelentes Profissionais e
humanizados

atendimento excelente
Clinica é excelente

todos muito educados e
sempre disponiveis

Otimo atendimento
Profissionais especializados
O atendimento € muito bom e
importante para as pessoas
que nao podem pagar pelos

servigos
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10 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS AVALIACOES
EXTERNAS DAS CLINICAS INTEGRADAS

Apés a apresentacdo dos resultados, nota-se como nos resuiltados
das avaliacbes anterioires, uma satisfacdo com os atendimentos e com as
instalacdes, sendo os elogios em numero bem maior que as reclamacdes.
Embora haja criticas pertinentes com relagéo a infraestrutura, algumas medidas
ja foram tomadas.

Foi possivel identificar as fragilidadese potencialidades das
atividades desenvolvidas nas clinicas integradas, por meio da qual observou-se
gue os resultados apresentados evidenciam a satisfacdo dos usudrios com
relacdo ao servico prestado e o alcance dos objetivos propostos pelas clinicas

no desenvolvimento de suas atividades.
10.1 RESULTADOS DAS AVALIA(;I:\OES “IN LOCO”

As avaliacOes externas realizadas no ambito de visitas institucionais
de autorizacao, reconhecimento ou renovacao de reconhecimento de cursos séo
um importante mecanismo de analise para a CPA, haja vista que a avaliacdo
institucional € realizada por profissionais experientes e seguem critérios
rigorosos de avaliacdo. Por meio das avaliacGes institucionais € possivel
promover a comparagao entre as avaliagfes internas e externas, aumentando
os subsidios para reflexao e desenvolvimento das atividades da CPA.

No ano de 2021 foram recebidas duas visitas institucionais, sendo
ambas de autorizacdo de abertura para os cursos de Direito e Publicidade e
Propaganda. As dimensdes avaliadas nas avaliagdes institucionais externas
diferem em alguns aspectos das dimensdes propostas para a avaliagao interna,
desta forma, foram utilizadas apenas as dimensdes abordadas nas avaliagdes
institucionais externas como parametro de avaliacao.

Os resultados das avaliacdes institucionais realizadas no ano de 2021
foram sintetizadas e apresentadas considerando as fragilidades e
potencialidades destacadas pelos avaliadores em seus respectivos relatérios

finais de avaliagdo, conforme pode ser observado nos quadros 01 e 02. Os
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resultados obtidos por meio das avaliacdoes foram considerados bastante

satisfatérios, haja vista o conceito 5 obtido em ambas avaliacdes.
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Quadro 1: Sintese dos relatérios finais de avaliagéo institucional externa
Curso: Direito
Tipo de Visita: Autorizacao
Periodo da visita: 09/08/2021 a 10/08/2021
DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Organizacéao Didatico Pedagodgica N&o pontuadas Todos os itens dessa dimenséao foram avaliados com
notas 4 e 5, ndo havendo portanto fragilidades que
pudessem ser consideradas. Conforme as
evidéncias percebidas no processo de avaliacdo in
loco, é possivel concluir que a IES apresentou todos
os documentos de forma satisfatéria, organizada e
atendendo as DCNs, de forma a facilitar o trabalho
da Comissdao Avaliadora. Nos documentos
apresentados o perfil do egresso alinhado com os
objetivos do Curso. A carga horaria adequada e a
estrutura curricular coerente aos temas emergentes

do Direito.

Corpo docente e Tutorial Inexisténcia de | O corpo docente com relevante formacao
componentes  curriculares | académica e formacgéao profissional e envolvida com
na modalidade EaD. a formacgéo do PPC. NDE e Colegiados seguros em

relacdo as dimensdes do instrumento de avaliagéo,
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com visao sistémica vinculada ao perfil do egresso e
a efetividade de todos os passos do Curso. A

organizacdo da gestao do Curso adequada

Infraestrutura Repensar a estrutura para a | Adequagdo dos espacos para a organizacdo do
possibilidade da | Curso de Direito pelo periodo proposto (dois anos).
integralizacao total. As instalacbes observam a acessibilidade e séo

adequadas nas dimensdes horizontais e verticais.
Os espacos de trabalho dos docentes adequados e
permitem a plena realizagdo das tarefas
académicas. Conectividade a internet satisfatoria,
inclusive com demonstracdes de estabilidade da

rede. Espaco para a representacéo estudantil.

Analise da CPA A avaliacao externa concluida obteve conceito final 5 (cinco) e a analise evidenciou
fragilidades pontuais que ndo comprometem o desenvolvimento das atividades
académicas. As potencialidades apontadas evidenciaram sobremaneira o
comprometimento da IES, corpo docente, coordenacéo e direcao para a oferta de

um ensino de qualidade.
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Quadro 2: Sintese dos relatérios finais de avaliagéo institucional externa
Curso: Publicidade e Propaganda
Tipo de Visita: Autorizacao
Periodo da visita: 16/08/2021 a 17/08/2021
DIMENSAO FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Organizacao Didatico Pedagodgica Ndo foram  apontadas | Na implementacdo das diretrizes do PPC o curso
fragilidades nesta dimenséo | alcanca a concretizacao do perfil do egresso. A¢des
da gestdo académica para atender a demanda do
curso sdo varias e multidisciplinares. Destaca-se
como praticas positivas as quais 0s estudantes
podem desenvolver competéncias vinculadas a
pratica agregadas as suas vivéncias como praticas
educativas inovadoras: como a Escola Modelo a ser
implantada e a Sala de Metodologias Ativas. Em
todas as esferas o curso esta documentado por meio
de manuais e modelos o que demonstram validacao

de acoes e sua institucionalizagéo.

Corpo docente e Tutorial Ndo foram  apontadas Em conformidade com o PPC

fragilidades nesta dimensao | apresentado o NDE constitui-se de um segmento da
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estrutura da gestdo académica que atuara na
consolidacéo do Curso, e estd em consonancia com
as proposicdes das DCNs. A coordenagao do curso
tem o regime de trabalho é integral (TlI) o que
possibilita a interacao das atividades administrativas
relativas ao curso bem como as acdes pedagdgicas
(atuacdo no NDE, atendimento a docentes e
discentes). As metodologias ativas foram
consideradas de exceléncia quanto as praticas do
ensino aprendizagem, como também na relacdo

com a coordenacéao de curso.

Infraestrutura Ndo foram  apontadas Existéncia instalacbes novas,
fragilidades nesta dimenséo | climatizadas, seguras, limpas, confortaveis, com
WIFI e com acessibilidade. Salas de aula com
mobiliario confortavel e novo, bem como todas as
salas sdo climatizadas e dotadas de tecnologias
multimidias. A sala dos docentes estd bem
estruturada e conta com comunicagao interna e
externa, com espaco para notebook, climatizada,
armario para guarda de material e pertences. A sala

de coordenacé&o oferece tecnologias de acesso aos

90



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional CPA - 2021
Fundagdo Educacional de Fernandopolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

sistemas educacionais, privacidade no atendimento
docente e discente. A Biblioteca oferece seguranga
de acesso, ambiente limpo, designer moderno,
aconchegante e acessibilidade. WCs limpos e bem
organizados, e WC com acessibilidade. Também,

oferece sala de convivéncia a aconchegante.

Andalise da CPA

A avaliacao externa concluida obteve conceito final 5 (cinco) e a analise evidenciou
fragilidades pontuais que ndo comprometem o desenvolvimento das atividades
académicas. As potencialidades apontadas evidenciaram sobremaneira o
comprometimento da IES, corpo docente, coordenacéo e dire¢do para a oferta de

um ensino de qualidade.
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