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RESUMO: O controle de qualidade € implantando em laboratorios clinicos para permitir bons resultados.
Visa manter responsabilidade e ponderagdes em analises, com objetivo geral de garantia da estabilidade
de clientes e funcionarios. A agua por sua vez, destaca-se pelos méritos operacionais, disposta a
contribuir amplamente com pratica diaria. Em sua demanda faz-se necessario a remogao de insumos,
particulas, microrganismos, interferentes, sujidades e ajustes de aspectos (microbiolégico e fisico-
quimico), a partir métodos de purificagdes, que a certifica totalmente pura - livre de contaminantes e
prépria para uso em laboratério, classifica-se em agua reagente. Pesquisas realizadas em artigos, jornais
e revistas comprovam sua importancia e credibilidade. Normas de padronizacao e agdes preventivas e
corretivas servem para evitar e eliminar possiveis problematicas que causam divergéncias em resultados

finais, assim continuar com toda integridade e 6tima qualidade.

PALAVRAS CHAVES: agua; controle de qualidade; laboratério.

! Granduando do curso de Biomedicina nas faculdades integradas de Fernandépolis — Fundagao Educacional de
Fernandépolis — FEF/FIFE. Fernanddpolis, SP — Brasil;

2 Granduando do curso de Biomedicina nas faculdades integradas de Fernanddpolis — Fundagdo Educacional de
Fernandépolis — FEF/FIFE. Fernanddpolis, SP — Brasil;

3 Granduando do curso de Biomedicina nas faculdades integradas de Fernandépolis — Fundagdo Educacional de
Fernandépolis — FEF/FIFE. Fernanddpolis, SP — Brasil;

4 Professora. Mestra Orientadora na Fundagdo Educacional de Fernandépolis — Faculdades Integradas de
Fernandépolis — FEF/FIFE. Fernanddpolis, SP — Brasil.



ABSTRACT: Quality control is implemented in clinical laboratories to allow good results. It aims to
maintain responsibility and considerations in analyses, with the general objective of guaranteeing the
stability of customers and employees. Water, in turn, stands out for its operational merits, willing to
contribute extensively to daily practice. In its demand, it is necessary to remove inputs, particles,
microorganisms, interferents, dirt and aspect adjustments (microbiological and physical-chemical), from
purification methods, which certify that it is totally pure — free of contaminants and suitable for laboratory
use, itis classified as reagent water. Research carried out in articles, newspapers and magazines proves
its importance and credibility. Standardization norms and preventive / corrective actions serve to avoid
and eliminate possible problems that cause divergences in final results, so the results will preserve

integrity and great quality.

KEYWORDS: water; quality control; laboratory.

1. INTRODUGAO

A pratica de controle qualitativo é de grande importancia para demanda de atividades exercidas
em laboratérios de anélises clinicas, a mesma garante busca de melhorias em procedimentos e
resultados finais fidedignos, proporcionando seguranga para clientes e auxiliares. Com o sistema de
qualidade fixado é possivel identificar interferentes, erros ocorridos, alteragdes inesperadas, a fim de
evitar e diminui-los de imediato, buscando exatiddo e precisédo em seus métodos (SANTOS; JUNIOR,
2015).

O conceito de controle de qualidade esta relacionado com a padronizagdo de propostas
operacionais (programagao, coordenagao, execucao), cujo desempenho convém proporcionar satisfagéo
em produtos e servigos praticados em critérios e analises técnicas, visando credibilidade, eficécia,
monitorag&o e atenuacgdo de falhas que possam intervir em resultados (CHAVES, 2010; GONCALVES,
2020).

O principio qualitativo requer progresso constantemente, assim dividindo-se em interno
(avaliacdo e monitoramento de procedimentos técnicos para adquirir bons resultados finais), externo

(método comparativo de laboratérios de um mesmo analito), ambos com objetivos da participagdo de



equipe geral do laboratério, a qual é responséavel por manter a revisdo do controle laboratorial, bem como
notificar documentag@o de desenvolvimento técnico para evolu¢do de dados confidveis. Para isso
existem programas que avalia a instituicao laboratorial segue normas qualitativas e se encontra dentro
dos parametros propostos, sendo estes, Programa Nacional de Controle da Qualidade (PNCQ - 1976),
Controllab (1977) — Controle de Qualidade para Laboratorios, com objetivo da proficiéncia laboratorial
(métodos, padrdes e calibradores), ressaltando também a participacdo da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigiléncia Sanitéria), que descreve toda regulamentagéo de alta preciséo para bom funcionamento
laboratorial, (RDC n° 50 de 21 de fevereiro de 2002; RDC n° 306 de 07 de dezembro de 2004; RDC n°
302, de 13 de outubro de 2005) (GONGCALVES, 2020).

A agua reagente passa por um minucioso controle de qualidade fisico-quimico, sendo assim,
avalia os principais componentes que podem causar interferéncia nas amostras, em sua preparagao até
a utilizacdo desta agua, tendo participagéo desde a lavagem de materiais a preparagao de solugdes de
trabalho. A anélise fisica da agua incide em um diagnostico macroscépico da agua onde observamos a
cor, turbidez, odor, temperatura e sabor. A andlise quimica requer analisar o pH (potencial
hidrogenionico) da agua reagente, alcalinidade, acidez e a sua condutividade (PEREIRA; TIZZOT, 2010
e MENDES et al. 2011).

Além disso, o laboratorio clinico tem a colaboragdo do controle microbioldgico, as anélises devem
realcar a constatagdo da pureza da agua reagente juntamente com o controle fisico-quimico. Esta anélise
requer amostras livres de coliformes, microrganismos, compostos organicos e inorganicos, sendo
critérios que diferenciam a agua reagente da agua potavel, pois, a agua potavel, mesmo com essa
definicdo, tem a permissdo da presenca de elementos contaminantes em quantidade minima de
coliformes a niveis legais, considerados termo tolerantes assim como os outros materiais citados, ndo
interferindo na seguranca e potabilidade da agua. (PEREIRA; TIZZOT, 2010; MENDES et al., 2011).

Contudo, teve como objetivo principal deste trabalho, mostrar quéo respeitavel é o controle de
qualidade da agua reagente de laboratério clinico e seus interferentes, pois para um laboratdrio que
proporciona resultados de qualidade e preciséo, dependem da confiabilidade da instrumentacdo
(vidrarias, reagentes e equipamentos), da metodologia, profissionalismo e, priorizando neste contexto,
da qualidade da agua em si, pois através do monitoramento e verificagéo diaria de sua purificagdo pode

garantir tal controle, seja ele preventivo ou corretivo caso necessario.



2. DESENVOLVIMENTO

Sabe-se 0 quanto a agua é essencial, seja para consumo, nutricdo, higienizag¢o, lavagem de
insumos, entre outros servigos precisos, sua utilizacdo se destaca também em ambientes laboratoriais,
tanto para limpeza geral, quanto para preparo de solugdes, diluentes, dentre outras finalidades, mas para
que isso seja possivel esta dgua necessita passar por procedimentos qualitativos para remogao de
particulas, microrganismos e compostos que venham interferir negativamente em métodos, ou seja, pura,
se tornando imprépria para ingestéo e classificando-a em agua reagente (LORENZO et al., 2018).

A é&gua reagente esta associada a um tipo que agua literalmente livre de elementos,
componentes, com presenga minima de contaminantes, assim considerada pura e capaz para consentir
diferentes aplicagdes em laboratérios (producdo de medicamentos, diluigdo de solugdes, determinantes
de solugdes branco, calibragdo de equipamentos, etc) (CRUZ, 2016).

Cruz (2016), apud Mendes et al. (2011) argumentam que os métodos de purificagdo precisam
de supervisdo constante, para isso conta com auxilio de associagdes governamentais e publicas:
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), American Society for Testingand Materials (ASTM),
Standard Methods for Analysis of Waterand Wastewaters, United States Pharmacopeia (USP), American
Chemical Society (ACS), British Standards Institute (BSI), International Organization for Standardization
(ISO), Collegeof American Pathologists (CAP), Clinicaland Laboratory Standards Institute (CLSI) e
Organizagédo Mundial da Saude (OMS). Estes contribuem com normas, padronizagéo, grau de pureza e
manutencdo de etapas, a fim de obter agua reagente de alta precisdo, garantindo a qualidade e
otimizagdo em resultados finais.

Séo varios os métodos de purificagdo, cada estabelecimento adere o que mais se identifica,
porém buscam permanentemente alta eficiéncia, pureza, qualidade e custo beneficio, exemplos mais
conhecidos e aplicados séo: destilacdo, osmose reversa, deionizagao, filtragdo (RODRIGUES, 2018).

Os mais empregados destacam-se em:

Destilagdo: mais antigo, onde a agua passa por mudancgas de fases, usada para separar

misturas homogéneas do tipo sélido-liquido com pontos de ebuli¢do diferentes. O vapor da agua é



condensado, coletado e armazenado, removendo assim partes dos contaminantes. (MENDES et al.
2011);

Osmose Reversa: processo de alta pressao onde a agua é forgada a passar por uma membrana
retendo particulas, compostos organicos e bactérias. Solvente passa por uma membrana
semipermeavel, na dire¢do do meio de menor pressao osmética (com menor concentragdo de soluto,
portanto hipotbnica) para o meio de maior pressdo osmética (com maior concentragdo de soluto,
hipertonica) de modo a equalizar a concentragdo, tendendo a isotonica. Tal processo ocorre de forma
natural e sem a necessidade de pressdes externas (LORENZO et al., 2018);

Deionizagao: utilizada quando se deseja remover substancias inorganicas (ions), através de
colunas de resina eletricamente carregada efetuando assim a troca de ions por compostos organicos;
desmineralizagao processo que visa a remogao de ions pela passagem da &gua por pequenas esferas
de resina eletricamente carregadas, o que permite a troca seletiva de ions dissolvidos — s&o trocados
ions de hidrogénio (H+) pelos contaminantes catidnicos presentes, bem como ions de hidroxila (OH-)
(LORENZO et al., 2018);

Filtragao: utilizado como pré-tratamento, onde ocorre a retencdo de particulas contaminantes
presentes na agua ao passar por um material poroso (MENDES et al. 2011);

Sanches (2015) e Rodrigues (2018) evidenciam que a agua usada em laboratério precisa ser
depurada quimicamente, classificada em trés tipos, isso oscilando entre Tipo I, sem concentragdes
detectaveis, empregada na preparagéo de reagente e branco até a Tipo Ill, podendo ser aproveitada na
lavagem de materiais, quando processada seu uso deve sem imediato sem armazenamento evitando
contaminantes.

Agua reagente Tipo | — Agua com melhor qualidade, utilizada em analises que requerem
precisao. Muito limpa microbiologicamente e fisico-quimica, isenta de interferentes. Essa dgua ndo deve
ser estocada, seu uso deve ser de imediato, assim que processada;

Agua reagente Tipo Il — Uso geral, seu controle é rigoroso, porém ndo tdo preciso, podendo
conter quantidade minimas de microrganismo, baixa resistividade e silica. Usada em meio de Cultura,
necessidade de esterilizagdo. Suporta taxa de concentragdo de sais. O ideal é que também néo seja

estocada para evitar contaminagdes;



Agua reagente Tipo IIl - Utilizada para remog&o de possiveis contaminantes especificos e ndo
especificos. Baixa purificagéo.

O controle microbioldgico deve ser realizado antes e depois da agua passar pelo processo de
purificacéo, devido a formagéo de biofilme nas tubulagbes, é utilizado técnicas de espalhamento em
placa ou membrana que filtram microscopicamente. O biofilme interfere nos resultados dos exames,
degradam equipamentos e sao fontes de endotoxinas e polissacarideos, a dgua reagente nao deve ser
estocada, pois dessa forma a chance de contaminagao € muito maior. A principal fonte de contaminagao
da &gua reagente acontece pela prépria fonte da agua, ou pelo aparelho que realiza a purificagdo. As
principais cepas de bactérias encontradas sdo do género Alcaligenes, Pseudomonas, Escherichia,
Flavobacterium, Klebsiella, Enterobacter, Aeromonas e Acinetobacter (SANCHES, 2015).

O controle fisico-quimico é realizado através das anélises de pH, cloro, substancias organicas
totais, condutividade e dureza, inclusive ha outros componentes que podem ser observados, como, fltior,
calcio, magnésio, sodio, cobre, selénio, potassio, pirogénicos e microrganismos. (LORENZO et. al.,
2018).

pH: o0 pH é o potencial hidrogeiénico, é determinado por uma escala numérica que varia de 0 &
14. pH abaixo de 7,0 é considerado acido, acima de 7,0 é basico, sendo assim 0 7,0 é o pH neutro
(LABORCLIN, 2019).

Cloro: O cloro tem um alto potencial desinfetante sendo assim ele é um potente bactericida
utilizado no tratamento da agua potavel fornecida do abastecimento das cidades que é utilizada pelos
laboratérios clinicos (LABORCLIN, 2019).

Silica: Silica € o oxido de silicio, ele se apresenta na agua como silicato. A silica e 0 um
componente fracamente ionizado, sua deposicao pode aumentar a condutividade da agua (LABORCLIN,
2019).

Materiais organicos: Um exemplo de material organico que interfere na agua reagente é o
carbono que intervém diretamente nas trocas iénicas. A matéria organica pode ser classificada por sua
origem vegetal ou animal, produzido no proprio ambiente aquatico ou por carregamento. O nitrogénio e
o fésforo sdo nutrientes ligados a este ambiente, eles estdo relacionados com a produgao de algas e
vegetais superiores (LABORCLIN, 2019).



Condutividade: Quanto maior a quantidade de ions maior sera a condutividade da dgua. Sendo
assim € expressa pela capacidade que a agua em questao tem de conduzir corrente elétrica. Essa analise
deve ser realizada por um aparelho chamado condutivimetro (LABORCLIN, 2019).

Dureza: A Dureza da agua pode ser temporaria, ou permanente. A dureza temporéria € quando
apresenta bicarbonato de calcio e magnésio, ja a dureza permanente é devido a presenca de cloretos e
sulfatos. Dessa forma ambas constituem a dureza total influenciando diretamente na manutengéo do
aparelho, pois esses compostos podem se acumular nas paredes dos aparelhos causando danos com o
tempo, entupindo tubulagdes, assim como a dgua de dureza elevada atrapalha nas anélises realizadas
(SILVA; SOUZA, 2013).

Mediante as circunstancias laboratoriais, em decorréncia a qualquer interferéncia ou suspeita de
contaminantes na agua reagente, as quais venham interromper a rotina e andamento do trabalho, deve-
se manter a integridade e fazer todo possivel afim de solucionar, de imediato o problema, atendendo, no
minimo, a demanda do dia. Para isso, conta-se com instrumentos e equipamentos que ajudaréo
determinar a qualidade da agua, como por exemplo, peagdmetro, condutivimetro, e até mesmo testes
indicativos (chama, ions, entre outros), para assim investigar possiveis causas que deixariam a dgua fora
do padrdo de qualidade e, melhor dispor os resultados finais corretos e livres de elementos imprecisos.
Tais procedimentos validam e preservam o controle de qualidade interno. A fonte de abastecimento de
agua também deve ser analisada, dispondo agdes preventivas e corretivas obrigatérias (CONTROLLAB,
2014).

Com toda rigorosidade presente, para melhor desempenho qualitativo € necessario manter
atencao em todo percurso da agua, em destaque seu “armazenamento” — caixa d’agua, reserva para
utiidade de extrema necessidade. E preciso realizar a higienizagdo conforme estabelecido para cada
laboratério, revendo parametros especificos, normas e eliminagdo de contaminantes, insumos,
sujidades, etc. Essa limpeza se responsabiliza pela qualidade total de reserva propria, muitos utilizam o
cloro para remog&o de todas as particulas indesejaveis, mas estudos comprovam que o uso de produtos
quimicos biodegradaveis se desempenha melhor e ndo tem formagédo de residuo, comparado com o
cloro que em conjunto a presenca de matéria organica pode gerar a formagéo de subprodutos nocivos a
saude e ao meio ambiente. Além disso, as tubulagdes devem estar em o6timas condigdes e livres de
microrganismos patogénicos e biofilmes (OLIVEIRA; NOGUEIRA, 2009).



ANVISA dispde os requisitos de Boas Praticas para funcionamento de servigos de saude - RDC
n° 63, de 25 de Novembro de 2011 - higienizar reservatérios de agua a cada seis meses, manter registro
da limpeza periddica dos reservatérios de agua e garantir a qualidade da agua necessaria ao
funcionamento de suas unidades, pois com o tempo pode ocorrer a deposicdo de particulas e
incrustagdes nas superficies internas dos reservatorios, se ndo removidas consequentemente, contribui
para a propagagao de microrganismos potencialmente patogénico, perdendo toda qualidade.

Durante execugéo de trabalho e toda rotina laboratorial, recomenda-se pesquisar, investigar
métodos, orcar valores e estimar a quantidade de agua usufruida, assim implanta-se processos Uteis e
validos que vao sustentar e oferecer boas condigdes para o laboratorio e equipamentos, dispostos em
auxiliar em demandas desempenhadas, abolindo totalmente intromissdes e conservando a qualidade de
padrdes e resultados (MICROAMBIENTAL, 2021).

3.METODOLOGIA

As pesquisas dessa revisao bibliogréfica foram baseadas em artigos retirados do google
académico, sites cientificos como SCIELO, livros, jornais, revistas online e bulas técnicas, 0s

dados abordados sao aproximadamente de limite de até dez anos.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Segundo a DATABASE, na tabela 1 é apresentado os padrdes de qualidade estabelecidos
de acordo com os parametros fisico-quimicos e microbiolégicos da agua reagente laboratorial,
sendo assim dividida em trés tipos cada agua com seu padrao referencial.

Tabela 1 4gua reagente, pardmetros quantitativos de exigéncia:

CONTROLE TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
CONDUTIVIDADE 0.056 pS/cm 1.0 uS/cm 0.25 uS/em
RESISTIVIDADE ELETRICA 18 Mcm 1.0 Mem 4.0 Mcm
Ph UMA UMA UMA

CARBONO ORGANICO TOTAL

50 pg/L 50 pglL 200 pg/L
(ToC) Mg Mg Hg




CONTROLE TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3

SODIO 1 pg/lL 5 pglL 10 pg/lL

CLORETO 1 pg/L 5 pglL 10 pg/lL

SILICA TOTAL 3 uglL 3 yglL 500 g/l

MICROBIOLOGIO TIPO1 TIPO 2 TIPO 3

CONTAGEM MAX. DE
BACTERIA 10/1000mL 10/100mL 100/10mL
HETEROTROFICA

ENDOTOXINA
EU/mi

0.03 0.25 NAO APLICADO

FONTE: Especificagdo padréo para agua reagente — DATA BASE.

A legenda exposta tem como objetivo auxiliar na compreenséo das unidades de medida da tabela 1:

Mg/L: Microgramas por litro.

MS/cm: milésimo de um Siemens por centimetro.

EU/ml: unidade de endotoxina.

mL: Mililitro.

UMA: A medi¢do do pH no tipo I, II, Il de aguas reagente foi eliminado a partir desta
especificagdo, porque estes tipos de agua nao contém constituintes em quantidade suficiente para alterar
significativamente o pH.

As problematicas que interferem nas analises fisico-quimicas, devem ser analisadas
individualmente e assim pensar na melhor solug&o:

-pH: verificagdo da alcalinidade da &gua reagente, quando sofre deterioragao por contaminagéo
bacteriana ou por substéncias organicas.

- Condutividade: aparelho condutivimetro que quantifica a presenga de ions dissolvidos ja agua,
expresso em megOhm (Abrir a torneira deixar escorrer por 2-3 minutos, fazer a medigéo).

O pH e a condutividade devem ser monitorados com frequéncia pelo laboratorio, além desses
parametros fisico-quimicos sdo verificado através de uma planilha de controle onde um responsavel
realizara os testes e marcara os resultados de acordo com o periodo estabelecido uma vez ao dia,
semanalmente ou quinzenalmente, essa periodicidade pode variar de acordo com a necessidade do

analito que esta sendo pesquisado na agua.



-Microbioldgico: determinagdo e contagem bacteriana, identificacdo da espécie e origem.
Realizar todo possivel e manter a integridade qualitativa, seguir as demandas exigidas para obter o bom
funcionamento e resultados fidedignos.

O controle microbioldgico deve ser realizado periodicamente, pois 0s microrganismos presentes
na agua afetam parametros como o pH da &gua reagente a tornando imprépria para o uso, dessa forma
€ necessario atentar-se ao monitoramento das planilhas de controle, e seus resultados, manter as
manutengdes preventivas em dia para evitar a formacdo de biofilmes e evitar interferéncias
microbiol6gicas.

Portanto, a persisténcia de colénias bacterianas na dgua reagente pode indicar a formag&o de
biofilmes nas tubulagdes e filtros, dessa forma como medida corretiva é necessario realizar a troca destas
tubulagdes e filtros. Além disso pode-se realizar como medida preventiva a higienizagao da caixa d’agua.

O abastecimento de agua potavel é monitorado através de alguns pardmetros fornecidos, nas
tabelas 2, 2.1 indicam as concentragdes que devem ser exigidas como referéncia com proposito de
comparacgao entre agua potavel e reagente.

A Tabela 2 indica referéncia de cloro e fliior em agua potével, sua principal fungdo na agua é
ajudar na prevengao de caries. Assim como todos os componentes presentes na agua potavel deve ser
monitorado para nao ultrapassar o limiar referencial permitido e passar a causar danos sendo prejudicial.

Tabela 2 Compostos adicionados na agua

COMPOSTOS PADRAO
FLUOR 0,6 a 8,0 mg/L
CLORO Minimo de 0,2 mg/L

FONTE: Agua para o consumo humano e os controles exigidos — SAO PAULO.

De acordo com a tabela 2.1 destaca parametros referenciais de agua potavel, com objetivo de
comparagdo com a agua reagente, pois os compostos que estao presentes na agua potavel quando em
excesso interferem diretamente na qualidade da agua reagente dificultando o processo de purificagao.

Tabela 2.1 Compostos que afetam a qualidade da agua

COMPOSTOS PADRAO
AGENTES TENSOATIVOS 0,2 mg/L
COBRE 0,1 mg/lL

ALUMINIO 0,2 mglL




COMPOSTOS PADRAO

CLORETOS 250 mg/L
FERRO TOTAL 0,3 mglL
DUREZA 500 mg/L CaCO3
MANGANES 0,1 mglL
SULFATOS 400 mg/L
SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS 100 mg/L

FONTE: Agua para o consumo humano e os controles exigidos — SAO PAULO.

A tabela 2.2 demonstra parametros fisicos, como cor, que é medida através da unidade de cor,
gosto e odor que ndo devem estar presentes na agua, turbidez que é medida em NTU unidade de turbidez
nefelométrica e o pH varia do acido até o alcalino.

Tabela 2.2 Parametros incluidos no monitoramento da qualidade da &gua

COMPOSTOS PADRAO

COR 50U.C.

GOSTO E ODOR NAO OBJETAVEL
TURBIDEZ 1,0 NTU

Ph Min. 6,5 — Max. 8,5

FONTE: Agua para o consumo humano e os controles exigidos — SAO PAULO.

Toda a agua passa por processos de tratamento para se tornar potavel, com a finalidade de
reduzir as impurezas a nivel de potabilidade e se tornar prépria para 0 consumo e uso, além disso facilita
e aumenta a vida Util dos equipamentos que realizam a purificagdo da &gua para transforma-la em
reagente, uma agua potavel de qualidade diminui a periodicidade das manutengdes preventivas e evita
realizacdo de manutengdes corretivas.

Conforme na tabela 3 nota-se a qualidade de métodos de purificagdo, em especifico para a

remogao de cada componente presente na agua purificada.

Tabela 3 Principais procedimentos e eficiéncia de purificagéo

SOLIDOS MATERIA ] .
PROCESSOS GASES IONIZADOS . PARTICULAS BACTERIAS
IONIZADOS ORGANICA
DESTILACAO EB P B E E
DEIONIZAGAO E E P P P
OSMOSE REVERSA B P B E E
CARVAO ATIVADO P P E/B P P




SOLIDOS MATERIA , ,
PROCESSOS GASES IONIZADOS . PARTICULAS BACTERIAS
IONIZADOS ORGANICA

ULTRAFILTRAGAO P P/B B E E

FONTE: Monografia — Monitoramento da qualidade da agua de destilador utilizada para atividade de um laboratdrio.

A legenda tem como finalidade mostrar a eficiéncia dos meios de purificagdo demonstrando

qualitativamente o mais recomendado de acordo com determinado composto:
E = excelente
B =boa
P = pobre (remog&o pequena ou nula).

Cada laboratdrio deve escolher se deseja usar um ou dois métodos de purificagdo, de acordo
com a necessidade e a qualidade do abastecimento local de agua, logo um laboratério em que tem
problemas com agua arenosa pode aliar um método de filtragao e purificagdo a osmose reversa, ou outro
método escolhido pelo laboratorio.

Conforme tabela 3.1 comparativa entre os métodos de purificagdo suas vantagens e
desvantagens. Cada método apresenta uma desvantagem significativa seja o alto consumo de energia,
as trocas de filtros ou resina ou até mesmo a falha na eliminagao de microrganismos e ions. Assim como
as desvantagens as vantagens variam de acordo com o equipamento que sera utilizado mas no geral

tem o objetivo de trazer pureza para a agua e eliminar o maximo de contaminantes possiveis

Tabela 3.1- Vantagens e desvantagens dos métodos de purificagéo

METODOS VANTAGENS DESVANTAGENS
REMOVE GRANDE
DESTILAGAO PORCENTAGEM DE TODO ALTO CUSTO E CONSUMO DE ENERGIA
TIPO DE CONTAMINANTES
EFICIENCIA NA . ]
- B SATURACAO RAPIDA DAS RESINAS DE TROCA
DEIONIZAGAO SUBSTITUICAO DOS IONICA
COMPOSTOS INORGANICOS
REMOVE GRANDE N
MEMBRANAS SUJEITAS A INCRUSTACOES E
OSMOSE REVERSA PORCENTAGEM DE N
OBSTRUGCOES Em LONGO PRAZO
CONTAMINANTES
~ ~ MORTE DOS MICRORGANISMOS RETIDOS POR
ULTRAFILTRACAO FILTRACAO ESTERILIZANTE

TRAS DO FILTRO




METODOS VANTAGENS DESVANTAGENS
REMOGAO DE  CLORO,

FILTRAGAO PARTICULAS E MATERIA
ORGANICA

PRODUTO SEM ELIMINAGAO DE IONS E
BACTERIAS

FONTE: Controle de qualidade no laboratério de analises clinicas.

De acordo com as informagdes vistas na tabela, todos os métodos apresentam desvantagens,
algumas mais significativas que outras, o laboratério deve avaliar qual método se adapta melhor a sua
demanda e atende a sua necessidade, sem prejudicar a sua qualidade.

-Medidas preventivas e corretivas:

Contudo, sempre que surgir desajustes, valores alterados, padrdes irregulares, investigar a
origem do problema sendo ele, agua, armazenamento como vidrarias, ambiente, reagentes ou solugdes
e instrumentos/equipamentos utilizados.

Para isso utiliza-se planilhas de autocontrole revigorando o estabelecimento geral para
monitoramento continuo, seja ele semanal, mensal ou quinzenal, o qual varia de acordo com cada
estabelecimento, as anotagdes auxiliam para investigar as possiveis causas e totais solugdes, dispondo
acdes preventivas e corretivas, com objetivo de eliminar potenciais causadores de problemas, reverter
situagdes inesperadas e evitar que as mesmas se repitam, respectivamente.

Segundo dados exposto por Rodrigues (2018) e consultas em LABTESTE (2016), PNCQ (2019),
devem ser realizadas as seguintes prevencgoes:

-Medidas Preventivas:

- higienizar locais e instrumentos periodicamente, avaliando: pH, temperatura, condutividade,
resistividade, se ha presenca de elementos, substancias indesejaveis, coloragao, aspecto, odor, qualquer
suspeita investigar para impedir insatisfacédo e interferéncia em resultados finais.

-ter controle impresso com todas as anotagdes descritas e precisas.

- equipamentos de purificagdo, manté-los em bom funcionamento, com manutencgdes, regulagem
corretas e exatas, fazer a troca de colunas e filtros em tempo exigido ou em situagdes necessarias.

- fonte de abastecimento deve estar totalmente isenta de compostos, pois se possivel
contaminagao interfere em todo procedimento.

- torneiras, saida (vazdo) de solvente precisam sempre de reparos, assepsia, limpeza,

controlando agentes contaminantes.



-Medida corretiva:

-Os métodos de purificagdo quando imprecisos deve-se notificar as possiveis causas e informar
a problematica ao técnico buscando resolugao.

- Geralmente essas manutengdes procuram substituir os filtros, colunas ou até mesmo a troca
de equipamento.

- Manter a equipe de analistas clinicos capacitados para resolugdes de problemas de facil
solugdo, como calibrar um aparelho utilizado na rotina basica como o peagametro, ou até mesmo
conseguir diagnosticar qual o problema que esta acontecendo com a &gua para informar ao técnico e a
resolucao ser feita de forma mais eficaz, afinal cada aparelho apresentara um tipo de problema entéo
cada laboratério deve treinar sua equipe baseado de acordo com o equipamento que ele tem disponivel

para uso na rotina com base de dados atuais.

5.CONCLUSAO

Conclui-se entdo que a implantacdo de um controle de qualidade de agua reagente ndo é um
processo tdo simples, porém, de extrema necessidade e para alguns pardmetros quase que uma
obrigatoriedade. Envolve todo o sistema operacional e requer um progresso constante, fazendo um
monitoramento interno e externo da qualidade da agua seguindo normativas de programas credenciados
para tais analises e regulamentagdes da ANVISA (RDC n° 50 de 21 de fevereiro de 2002; RDC n° 306
de 07 de dezembro de 2004; RDC n° 302, de 13 de outubro de 2005), que limitam os controles de
qualidade da agua, pois além de acarretar testes muitas vezes errébneos, uma agua de ma qualidade
gera despesas extras com manutengdes em equipamentos que poderiam ser evitados caso fosse
realizado o tratamento dessa agua, uma vez, que esta € de grande demanda e importéncia nos processos
analiticos de um laboratério de analises clinicas, desde a lavagem do material, como vidrarias até a
reconstituicdo de reagentes para realizacdo dos exames.

Existem varios métodos de purificaco, ficando assim o estabelecimento livre para escolha de
qual processo se adequa melhor a sua rotina, necessidade, qualidade e ou custo / beneficio. Para esse
monitoramento sdo utilizadas planilhas onde sao registrados os valores encontrados nas analises,
dependendo da regido onde se encontra localizados o estabelecimento e, de acordo com a variagao que
se obtém nos resultados das analises, o laboratério de analises clinicas pode definir a periodicidade da



realizacdo dos mesmos, diariamente, semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, ou até mesmo
subdividir o monitoramento, dando mais aten¢ao aos interferentes mais comumente encontrados com
alteragdes, ou que realmente necessitam de uma medicao / avaliagdo diéria para identificar, exterminar
ou diagnosticar qualquer tipo de alterag&o no inicio da rotina, utilizando assim as medidas cabiveis de
manutengéo preventiva ou se for o caso, uma medida corretiva, conservando e responsabilizando por

toda qualidade explicita.
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