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INTRODUCAO

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando regularmente e
esta consonancia com a Lei do SINAES desde 2006. A sua composi¢do atende
aos segmentos institucionais (discentes, docentes, técnico administrativos) e

representantes da sociedade civil.

A CPA vem, nesse relatorio, apresentar, conforme cronograma constante
na Nota Técnica (INEP/DAES/CONAES n°65), o seu relatério integral de
Autoavaliagao Institucional que faz referéncia ao ano letivo de 2021. Trata-se
aqui das analises realizadas a partir da coleta de dados obtida junto aos 3 (trés)
segmentos da comunidade académica: discente, docente, técnico administrativo
(colaborador) e junto a comunidade externa (usuérios das Clinicas Integradas
FEF).

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional € instrumento fundamental para
que as Faculdades Integradas de Fernanddpolis leve a cabo sua missao
institucional que possui trés focos que orientam suas acgbes: o da cidadania,
entendida como consciéncia de pertencer a uma comunidade e também como
responsabilidade partilhada; o da produtividade no fazer cientifico e tecnoldgico
e o0 da autonomia intelectual dos alunos e dos ex-alunos, tornando a
autoavaliacdo um continuo repensar de seus fins e propdsitos, € uma espécie de
retrato continuo, sendo importante ferramenta para o planejamento e a gestéao

universitaria.

7

O papel estratégico de uma avaliacdo institucional € superacao
permanente pela atualizacao e analise de seus dados. Desenvolver um processo
avaliativo é assumir a democracia institucional, a liberdade nas acfes e a ética
no fazer. Por isso, a qualidade do ensino superior esta intimamente ligada a um
processo de avaliacdo e reajuste de natureza sistémica, que traz a
responsabilidade de prestar contas voluntariamente a sociedade das atividades
desenvolvidas. Portanto, nesta instituicdo, na busca de um ensino superior
inovador e sintonizado com as necessidades regionais, nacionais e universais,

tem-se procurado, cada vez mais, em oferecer uma proposta de trabalho
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compromissada com a execucdo de um projeto educacional de qualidade com

participacdo democratica e efetiva de diferentes segmentos sociais.

Diante disso, a Fundacdo Educacional de Fernandopolis (FEF) -
Faculdades
Integradas de Fernandoépolis (FEF/FIFE) valoriza o processo de avaliagéo
institucional, ndo apenas porque se trata de uma exigéncia oficial, mas,
sobretudo, por reconhecerem a avaliacdo como subsidio/oportunidade de
aperfeicoamento de sua missao pedagogica e social e, também, como forma de

assegurar a necessaria prestacado de contas a sociedade.

Nesse sentido, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena a
construcéo coletiva e a implantacdo de um projeto de autoavaliacdo que tem
como uma das principais finalidades o estabelecimento de uma cultura avaliativa
nas IES, com as quais a comunidade interna se sinta identificada e

comprometida e que se reflita nos planejamentos institucionais.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
O planejamento estratégico de auto-avaliacdo da CPA da Fundacédo

Educacional de Fernandépolis/Faculdades Integradas de Fernanddpolis consiste
no acompanhamentoconstante dos mecanismos de sensibilizacdo dos
envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo), bem como, na andlise de seus resultados para que possam ser
construidas estratégias que possibilitem o aperfeicoamento do processo de

avaliagéo.

Em virtude das particularidades de cada tipo de publico, € proposta a
utilizacao de diversos meios para obtencéo das informacdes, 0s quais permitem
identificar o meio mais adequado para cada publico, tendo por objetivo favorecer
a comunicacdo e estimular a participacdo do maior numero possivel de

participantes. Sao etapas constituintes do planejamento estratégico:
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SENSIBILIZACAO CONSTRUCAO DO INTRUMENTO |
DOS SEGMENTOS DE COLETA DE DADOS ‘
DEFINIGAO DO METODO APLICAGAO DO INSTRUMENTO | __
DE ANALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS ‘
ANALISE DOS RESULTADOS DISCUSSAO DOS RESULTADOS
E DEFINIGAO DE FORMATOS E ELABIORAGAO DO PLANO DE  |—
DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS ‘
DEFINIGAO DAS REUNIOES SISTEMATICAS ELABORAGAO DO

PARA APRESENTAGAOQ DOS RESULTADOS

i
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAO
SUPERIOR DA IES

RELATORIO FINAL _‘

METODOLOGIA
A avaliacdo da Instituicho mantida pela Fundacdo Educacional de

Fernandopolis € uma construcdo coletiva da comunidade académica e da
sociedade civil. Assim, é possivel promover uma dindmica na participacdo dos
diferentes sujeitos que compdem a instituicdo, conscientes de seus papéis e
responsabilidades.

A avaliacao institucional da Fundacdo Educacional de Fernanddpolis
adotou uma metodologia de pesquisa quantitativa e qualitativa num processo de
construcao e reconstrucdo das acdes necessarias para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados pela instituicdo e sua plena realizacao.

As acOes adotadas no trabalho da Comissdo Permanente de
Avaliacédo durante o processo de avaliagéo sao:

1°. Coleta dos dados;

2°. Tabulacdo dos dados;

3°. Andlise dos dados;

4°, Consolidagéo dos dados e elaboracao do relatério;

5°. Encaminhamento do relatério aos membros da Comissao, de modo

a promover reflexdo que resultem na melhoria continua.

A avaliacao proposta pela Comissao Permanente de Avaliacédo (CPA)
resultou da coleta de dados por meio de consulta a comunidade académica
(Docentes, Discentes e Administrativo) e sociedade civil.

No processo de avaliagdo interna, todos os discentes, docentes e

funcionarios foram chamados a participar por meio da consulta direta, realizada
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eletronicamente através do Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do
Colaborador, respectivamente, no periodo de 01 de outubro de 2022 a 31 de
outubro de 2022. A participagdo foi voluntaria, mas sempre havendo incentivo
para que o maior nimero de alunos, professores e colaboradores participassem.

Assim, dentro do periodo de avaliacao, os discentes puderam acessar
0s questionarios de avaliacao e puderam avaliar o corpo docente, o coordenador
do curso, o atendimento e servigos prestados pela secretaria, pela biblioteca e
pelo setor financeiro, bem como os aspectos de estrutura fisica, acessibilidade,
salas de aula, limpeza, servico de lanchonete, servico de copiadora,
estacionamento, entre outros aspectos.

Da mesma forma, os docentes da instituicdo foram chamados a
participar do processo de avaliagdo, também, eletronicamente, podendo avaliar
a coordenacgédo de curso, 0s servicos prestados pela secretaria, servico de
cantina, copias, sala de aulas, recursos didaticos em sala de aula, apoio técnico
em sala de aula, condicbes dos laboratorios, acessibilidade, entre outros
aspectos. Assim como a participacao dos alunos, a participacdo do professor
também é voluntaria, havendo esforco da CPA para que, se ndo todos, o maior
namero de professores participasse para que os dados obtidos na avaliacao
possam realmente expressar a opiniao do corpo docente.

Analogamente aos alunos e docentes, os colaboradores da instituigdo
foram convidados a participarem, voluntariamente, do processo de avaliacao,
também eletronicamente. Os colaboradores puderam avaliar diversos aspectos,
tais como: seguranca, estrutura fisica, relacionamento interpessoal, 0s servicos
prestados pela cantina, pelo setor de fotocopias, pelo setor de marketing, pelo
setor de tecnologia da informacdo, biblioteca, recursos humanos, diretoria
administrativa etc.

Os usuarios das Clinicas Integradas da Fundacdo Educacional de
Fernandopolis (CI-FEF), também foram convidados a participar, no mesmo
periodo, voluntariamente, do processo de avaliacdo respondendo ao
guestiondrio a respeito dos servigos prestados pelas Clinicas Integradas da FEF,
o tipo de atendimento oferecido, facilidade/dificuldade de agendamento,
atendimento dos recepcionistas, estagiarios e professores, os resultados obtidos

com os tratamentos realizados, as instalagbes fisicas e as percepcdes desses
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usuarios a respeito da FEF apés conhecer o trabalho desenvolvido pelas clinicas
integradas.

A comunidade externa, simultaneamente & avaliagdo interna, foi
convidada a participar, voluntariamente, da avaliacéo institucional através de um
formuléario eletrénico disponibilizado na plataforma Google e encaminhada aos
voluntarios valendo-se das midias sociais e canais de comunicacdo da
instituicdo e dos membros da CPA. Foram encaminhados, ainda, questionarios
impressos cujas respostas foram, posteriormente, adicionadas ao formulario
eletronico.

A sociedade civil respondeu questdes sobre conhecimento, acesso e
gualidade das atividades oferecidas e sobre a infraestrutura da Instituicao
Superior de Ensino.

A partir dos dados coletados eletronicamente, o sistema faz a
tabulacdo dos dados em graficos e tabelas que € disponibilizado aos membros
técnicos da CPA para a analise quantitativa e qualitativa dos dados.

A andlise quantitativa dos dados mede, compara e classifica com
base em indicadores estabelecidos nos questionarios respondidos por todos 0s
segmentos.

Os membros técnicos da CPA organizam uma base de dados em
planilhas eletrénicas e analisam os resultados identificando as potencialidades e
as limitacdes que serdo encaminhadas aos membros da CPA para a elaboragao
dos relatérios que sdo socializados de forma transparente, a fim de conferir
credibilidade ao processo, de modo a atingir padrdes de desempenho e
qgualidade, considerados necessarios para uma educacdo democratica,
construtiva e emancipadora.

Para encontrar as fragilidades e potencialidades da instituicao
determinou-se que, em cada variavel, um indice maior ou igual que 60% seriam
considerados uma potencialidade enquanto o indice complementar, menor ou
igual a 40%, seria considerado fragilidade e que necessitaria de atencédo e
cuidado dos setores envolvidos.

Para analise dos niveis de confiangca e margem de erro na pesquisa
dos segmentos discentes, docentes e colaboradores utilizou-se a formula:

3 z%2.p.(1—-p).N
e (N—-1)+z2.p.(1-p)

n

onde:
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n é o0 tamanho da amostra; z € o escore padrdo da amostra, ou seja, é a
representacdo numeérica do nivel de confianca desejado; p é a proporcao de
sucessos na amostra. No caso dessa pesquisa adotamos o p =0,6 que
representa o indice de potencialidades de cada varidvel na amostra de
respondentes do questionario; N € a populagdo, ou seja, o publico-alvo da
pesquisa e e € a margem de erro aceitavel para a pesquisa.

Isto posto, podemos concluir a anélise sobre o nivel de confianca e a
margem de erro obtidos na pesquisa dos trés segmentos, quais sejam,
discentes, docentes e colaboradores.

* No caso dos discentes, o tamanho da amostra, 1354
respondentes, correspondendo a 59,13% da populacdo de 2290
alunos da FEF, forneceu um nivel de confianca de 99% com uma
margem de erro de aproximadamente 2,221%.

* No caso dos docentes, o tamanho da amostra, 119 respondentes,
correspondendo a 77,78% da populacéo de 153 docentes da FEF,
forneceu um nivel de confianca de 99% e margem de erro em
torno de 5%.

* Em relagdo aos colaboradores, o tamanho da amostra, 84
respondentes, correspondendo a 87,5% da populacdo de 96
colaboradores da FEF, forneceu um nivel de confianca de 95% e
margem de erro em torno de 5%.

Em relagdo aos usuéarios das clinicas integradas levou-se em
consideracdo uma populacéo de 1050 pessoas que fizeram agendamentos para
atendimento durante o periodo de aplicacdo dos questionarios. Com uma
amostra de 62 respondentes, atingiu-se um nivel de confianca de 90% com uma
margem de erro de 9,8%.

Para analise dos niveis de confianca e margem de erro na pesquisa
da comunidade externa, pelo fato da populacdo ser desconhecida, utilizou-se a
formula:

L 2p(d-p)
62
onde:
n é o tamanho da amostra; z € o escore padrdo da amostra, ou seja, é a

7

representacdo numeérica do nivel de confianca desejado; p é a proporcdo de
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sucessos na amostra. No caso, da pesquisa adotamos o p = 0,6 que representa
o indice de potencialidades de cada variavel na amostra de respondentes do
questionario e e € a margem de erro aceitavel para a pesquisa.

Considerando o exposto acima, obteve-se, numa amostra de 105
respondentes, um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 9,4%.

Partindo-se da andlise quantitativa, os membros técnicos fizeram uma
atenta leitura das respostas dadas as questdes abertas, levando-se em conta 0s
diferentes indicadores para se interpretar a complexa realidade que permeia as
Faculdades Integradas de Fernanddpolis, do ponto de vista, social, psicolégico,
ético e cientifico para se apontar caminhos que contribuam para a consecucao
da missao e da responsabilidade social das FIFEs.

O relatorio final, elaborado pela Comissdo Técnica da CPA, teve
como objetivos a organizacdo dos dados coletados e a interpretacdo dos
mesmos considerando os diferentes instrumentos de andlise quantitativos e

gualitativos.

RESULTADOS ALCANCADOS
6.1. EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 08): Planejamento e avaliac&o, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

Os itens a serem avaliados na dimensdo de Planejamento e Avaliacao
Institucional potencializam a importancia da avaliacao institucional, relacionando-
a ao planejamento, considerando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Esta dimensdo € considerada especialmente no que se
refere a evolugdo institucional a partir dos processos de planejamento e
avaliacdo, de forma a atender as necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acdes académicas e administrativas de melhoria institucional, e
apresentar resultados, analises, reflexdbes e proposicoes para subsidiar o
planejamento e agdes.

Observa-se o0 estabelecimento de indicadores que fazem com que
Fundacgéo Educacional de Fernanddpolis demonstre a evolucao institucional em
relacdo ao processo de Planejamento e Avaliacdo Institucional implantado de

maneira a atender as necessidades da propria instituicdo, como instrumento de
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gestdo e de acdes académico-administrativas de melhoria institucional com
participacdo efetiva da comunidade académica, apresentando resultados,
analises, reflexfes e proposicdes de forma a subsidiar planejamento e a¢des.

Na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a FEF
deve delimitar na sua politica institucional as acdes e programas a serem
desenvolvidos, sendo recomendavel que em seu programa de avaliacao
institucional estejam definidos os indicadores planejamento e avaliagcdo na
conducdo da referida politica. Esta dimensdo apresenta indicadores que, ao
serem aplicados, deverdo ser verificados os processos avaliativos internos e
externos da IES e a sintese histérica do planejamento de acdes académico-
administrativas decorrentes dos resultados das avaliacbes, além das
informacdes originadas a partir dos relatorios de avaliacdo interna e externa no
ambito da autoavaliacdo e das demais avaliacbes externas representadas nas
diversas acdes institucionais decorrentes. Desta forma, percebe-se que o
instrumento de avaliacdo evidencia indicadores com critérios de andlise
subjetivos, porém as instituicbes sdo levadas a organizar as informacgdes e 0s
documentos para atender de forma objetiva aos indicadores.

Neste relatorio serdo apresentados 0s principais itens apontados na
pesquisa com os discentes, docentes e técnicos administrativos avaliados no
ano anterior, sistematizados e organizados na forma de quadros. Busca-se no
processo, também, o seu aprimoramento por meio do aprendizado acumulado

nos periodos anteriores (Quadro 01).

Quadro 01: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

RESULTADOS ALCANCADOS ENCAMINHA
Fragilidades Potencialidades MENTOS E
PROPOSTAS
1. Uma parcela 1. A CPA das FEF/FIFE conta com 1.Dar
significativa dos recursos humanos e materiais continuidade a
discentes necessarios para o desenvolvimento autoavaliacéo
desconhecem o]

FIES (43,72%), o
PROUNI (43,64%) e
o Convénio da
instituicdo com as
prefeituras (41,43%)
2. Os técnicos
administrativos

(35,71%) e os

de seu trabalho, observando-se total
apoio tanto da direcdo académica
quanto da mantenedora.

2. Os resultados sao
disponibilizados para todos os
segmentos (sdo utilizados varios
meios de divulgacdo: reunides,
internet, intranet, seminarios, visitas

institucional;
2.Utilizar 0s
resultados das
avaliacbes
para 0
planejamento
ou
replanejament
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discentes (51,55%)
desconhecem 0
relatério produzido
pela CPA ap6s a
avaliagéo.

as salas de aula digital, entre
outros) principalmente reunibes
com os coordenadores, lideres
administrativos para elaboragédo do
plano de acdo de cada curso e
setor.

3. A Instituicdo revela um forte
compromisso com a busca de
aprimoramento  dos mecanismos
de avaliacao e planejamento.

4. Os processos e resultados de
avaliacBes internas ja realizadas
estao em constante anélise,
visando a melhoria tanto dos
instrumentos de avaliagdo como
dos mecanismos de sensibilizacdo
e divulgacdo do processo
avaliativo. A divulgacdo dos
resultados das avaliacdes ocorre
pela exposicdo do relatério no
sistema académico e no site da
instituicdo, além de viabilizar uma
sintese dos resultados obtidos na
pesquisa institucional.

5. Os resultados das
avaliagdes internas foram utilizados
como referenciais para correcdes e
redirecionamentos de metas e
objetivos cotidianos da gestdo
administrativa. Como pode ser
verificado  por  65,14%  das
respostas dos discentes, 87,4%
das respostas dos docentes e
85,72% das respostas dos técnicos
administrativos que participaram da
avaliagéo.

EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

o de acbes
académico-
administrativas
3. Melhoria
das acdes de
conscientizaca
o] e
sensibilizacdo
dos docentes,
discentes e
funcionarios
técnico-
administrativo,
comunidade
externa e
egressos. E
possivel
concluir  que
esta CPA deve
estabelecer
algumas
medidas para
maior
divulgacéo dos
resultados
obtidos através
da pesquisa, e
assim, obtendo
maior
conhecimento
da
comunidade
académica

(DIMENSAO 01): A Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Atualmente os documentos que sumarizam a misséo e 0s objetivos da
Fundacdo Educacional de Fernanddpolis, bem com as formas de
operacionalizacdo e metas sdo o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e o PPl (Projeto Pedagogico Institucional). Ambos os
documentos foram organizados recentemente na FEF. Esses documentos
foram utilizados como base para a avaliagdo institucional, ndo sé nessa

dimensédo, mas nas demais que compdem o relatério.

O PDI da Fundacdo Educacional de Fernandodpolis busca tracar os
caminhos a serem seguidos pela instituicdo até o ano de 2026. Ele esta
estruturado em objetivos, estratégias e agbes a serem distribuidas em éareas
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pertinentes as suas competéncias, como o ensino de graduagé&o, o ensino de
pés-graduacdo lato sensu, os programas de pesquisa, as atividades de
extensdo, a gestdo de recursos humanos, o compromisso social com o corpo
discente, o didlogo com a sociedade, a infraestrutura fisica, a inser¢cdo da

instituicdo em sua area de atuacao e a gestao institucional e organizacional.

Suas finalidades, objetivos e compromissos encontram-se explicitados
no PDI, assim como diretrizes pedagodgicas para todos os cursos oferecidos,
nos diferentes niveis. Observa-se que o PDI da FEF foi construido de forma
participativa e democrética.

A missdo e os objetivos da FEF estdo claramente definidos no PDI,
evidenciando que a comunidade busca uma instituicdo plural, cujas premissas
basicas estdo centradas no fortalecimento do ensino de graduacéo,
sinalizando acbGes no sentido de oferta de cursos noturnos. Diretrizes
especificas sdo também apresentadas, com estratégias de acbes a serem
adotadas quanto ao planejamento e organizacdo didatico-pedagdgica, ensino
(graduacao e pas), pesquisa, extensdo e insercdo social, gestdo de recursos

humanos e estrutura organizacional.

A organizacdo administrativa e académica é apresentada, havendo
coeréncia entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa. Dados
referentes a pesquisa, extensao e gestao de assuntos estudantis, comunitarios e
culturais da FEF sdo apresentados, destacando a assisténcia estudantil,
mediante avaliacdo socioeconémica, através de acles efetivas que contribuem

significativamente para a contencao da evaséao escolar.

Em diversas etapas de elaboracdo o PDI toda a comunidade foi
consultada. Nos questionarios aplicados a comunidade académica foi avaliado,
entre os professores o grau de conhecimento do PDI, sendo que 81,51%
possuem conhecimento do PDI. A CPA considera que a mobilizacdo da
comunidade académica da FEF para tais discussdes tém sido um desafio em
varias situacdes e que o grau de participacao e principalmente de conhecimento
sobre o PDI demonstrados representam uma evolugdo do comportamento da
comunidade. Acredita-se que com a execuc¢do das propostas inclusas no PDI
para o desenvolvimento institucional a comunidade va percebendo

paulatinamente a oportunidade influenciar diretamente nos rumos da instituicao.
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Numa analise geral e objetiva, percebe-se no PDI da FEF a existéncia de
uma missao claramente formulada e possibilidade de seu cumprimento; verifica-
se também uma concordancia da missdo com o campo de atuacao; existe uma
estrutura organizacional que atende as exigéncias vigentes e da condi¢cbes de
cumprimento de normas institucionais, como o0 proprio organograma da
instituicdo. Existem, ainda, politicas de carreira e incentivo aos docentes e
pessoal técnico-administrativo, programas institucionais de ajuda a alunos
carentes e uma boa infraestrutura fisica para atender os cursos.

Consideracgdes adicionais sobre a andlise dessa dimensdo podem ser

verificadas no quadro 02.

Quadro 02: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

RESULTADOS ALCANCADOS ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

Fragilidades Potencialidades |
1. Os servicos prestados pela IES | 1.ldentificarnovas
1. A pesquisa realizada com | junto a comunidade refletem sua oportunidades para oferta

os discentes demonstra que capag:i(_jade de man_t(_ar—se fiel aos seus de cursos de
53,55% desconhecem o PDI, | Propositos, — permitindo qlue sUa 1 graduacdo, pos-
antes 63,62% da pesquisa missao, visdo e valores se graduacio, CUISOS

realizada em 2021 concretizem em acoes que e
calizada e : contribuam para o desenvolvimento | t€cnicos e cursos de

2. Em decorréncia do | |ocal e regional e sdo avaliados | extensdo que possuam

desconhecimento do PDI 0s | positivamente pelos discentes (70%), | demanda e possam
discentes desconhecem a | docentes (65,8%) e pelos técnicos | contribuir para o]
coeréncia entre as propostas | administrativos (82,15%); desenvolvimento local e

do PDI com as praticas de | 2. A abertura para o dialogo e o regional:

ensino. envolvimento dos diferentes ato(;es 2 A CPA devera desenvolver
na const:jugao e re\lnsao aS | junto com os coordenadores
propostas do PDI estimula a IES a | g direcdo acdes que

estabelecer novos projetos e aceitar | onyolvam a melhoria na

novos desafios. divulgacdo dos documentos
institucionais e académicos,
como 0 Plano de
Desenvolvimento
Institucional. Tais acbes
consistem  principalmente
em apresentag¢es no inicio
do curso, por professores e
coordenadores, utilizando
como documentos
norteadores da
apresentacdo, o0 Projeto
Pedagoégico de seu curso,
além da disponibilizacdo
destes documentos no site
da instituicdo, no sistema
académico do aluno e do
professor.
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(DIMENSAO 03): Responsabilidade Social da Instituicdo
Ao explicitar que a Educacéo Superior € responsavel por formar profissionais

comprometidos com o meio social em que estao inseridos, a LDB (2022) aponta para
a responsabilidade social das instituicbes que a concretizam, uma vez que esse meio
social extrapola o contexto da IES e se estende para 0 conjunto de pessoas, recursos
naturais e instrumentais, sejam eles tecnoldgicos ou ndo, que compdem o espaco de
vida e de acéo dessas pessoas. Espacos onde os estudantes e os demais membros
da comunidade académica, orientados tedrica e metodologicamente, atuam na gestao
e pratica de projetos com vistas a promoc¢ao do outro e da sociedade, mas, também,

de si mesmos nesse processo.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis, atenta as transformacdes do
cenario educacional brasileiro e internacional e interessada em alinhar-se com o
governo e a sociedade no que concerne a responsabilidade social das instituicbes
educacionais, estabelecem um conjunto de principios para orientar a sua atuagdo no
sentido de tornar-se mais e mais uma instituicdo de educacdo que d& significado a
solidariedade e a socializacdo de saberes e que esta em sintonia com a realidade que

a circunda e justifica.
Os principios da responsabilidade social da instituicdo estdo reunidos a seguir:

a) Promover a participacdo da sociedade nos programas e projetos académicos
desenvolvidos pela Faculdade mediante a insercédo de seus representantes em
orgdos colegiados de natureza consultiva e deliberativa e pela realizacdo de
atividades nas areas de educacao, saude, cultura, e tecnologia para a inclusao
social;

b) Respeitar a diversidade cultural e a identidade, acdo e memaria dos diferentes
segmentos étnicos regionais, valorizando os seus saberes, manifestacdes
artisticas e culturais, modos de vida e formas de expressao tradicionais, em
especial das culturas populares e afro-brasileiras;

c) Integrar-se a agdes locais, regionais e nacionais em defesa do meio ambiente,
mediante a realizacdo de estudos que subsidiem propostas de formulacdo de
politicas publicas nesta area;

d) Promover o bem-estar social como estratégia de desenvolvimento institucional
tanto para a comunidade interna quanto para a comunidade em que se inserem

as Faculdades;
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e) Orientar e prestar servicos voltados a inovacdo tecnologica para aumentar a

competitividade e assegurar a sustentabilidade de cooperativas, micro e

pequenas empresas regionais;

f) de

Acdes

empreendedorismo

com

objetivos

em potencializar o

desenvolvimento econdmico regional no processo de gestdo de informacéo e

tecnologia, mercado de trabalho e perfil profissional,

g) Adotar politicas de acao afirmativa como mecanismo de inclusdo social.

A experiéncia da instituicdo mostra que os principios adotados vém orientando o

enfrentamento do compromisso social proposto, gerando um conjunto de a¢cdes muito

bem-sucedidas tanto no que concerne a inclusdo social quanto ao desenvolvimento

da responsabilidade socioambiental. Expressam a amplitude da responsabilidade

social da instituicdo, uma vez que configuram mecanismos exitosos e inovadores para

assegurar e aprimorar a formacgéo para a cidadania, a produtividade e a autonomia

intelectual.

Quadro 03: Responsabilidade Social da Instituicao

RESULTADOS ALCANCADOS |

Fragilidades

Potencialidades

- O corpo discente sinaliza, ndo
de forma expressiva, mas com
atencdo de 1541%  dos
respondentes, desconhecer as
propostas de melhorias das
condicdes e qualidade de vida
ou bem-estar do publico interno
e externo, em relacdo a
solidariedade e respeito,
previstas no PDI.

1. A proposta do PDI é
norteada pelo diagndstico
econdbmico e social da regiao,
desta forma, a  politica
institucional visa a oferta de
servicos educacionais que
contribuam para 0
desenvolvimento local,
formando profissionais
capazes de atender as
demandas locais e regionais,
bem como, ter uma visdo
generalista, tendo condicbes
para atuar em outras regides
e em diferentes contextos;

2. A quase totalidade das
questdes submetidas,
relacionadas a tematica do
eixo, continuam apresentando
percentuais superiores a 70%
de recomendacdes positivas,
indicando o reconhecimento
dos segmentos em relacdo as
acbes de responsabilidade
social e de integracédo do PDI
praticadas no campus;

3. A IES possui vérias acdes de
apoio e inclusdo dos alunos em
situacdo financeira
desfavoravel;

4. A CPA disp6e de indicadores

ENCAMINHAMENTOS E
PROPOSTAS

- Orientar e comunicar com
maior efetividade os alunos,
sobre os planos institucionais da
IES e as acbes sociais,
divulgando 0S Servigos
prestados, para que 0S
discentes possam entender a
importdncia dessas agBes no
PDI;

Sensibilizar os alunos, docentes
e técnicos administrativos sobre
as Acdes de Responsabilidade

Social realizadas pela
Faculdade;

Divulgar as Politicas de
Incluséo da FEF como

estratégias construidas nos seus
documentos institucionais e nas
suas rotinas para garantir o
acesso a educacéo, a
informacdo e a construcdo de

conhecimento coletivo e
individual, como Bolsas de
Estudos e Atendimento
Especializados as Minorias;

- Divulgagcdo da  politica
institucional de inclusdo e
acessibilidade @ de  pessoas
portadoras de necessidades
especiais;

- Encaminhamento e

acompanhamento para estagios
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de desempenho da
coordenacdo disponiveis e
publicos, administra as

potencialidades de seu curso,
conforme evidéncias nas
reunides com os discentes e
docentes, favorecendo a
integracdo e melhoria continua.

obrigatérios e ndo obrigatérios
pela Central de Estagio da FEF
para o ingresso dos alunos em
postos de trabalho que permitam
a vivéncia profissional na é&rea
de formacdo e, também, ao
acompanhamento dessas
atividades por meio da tutoria de
um(a) professor(a) da area;

- Realizar projetos de
Responsabilidade Social;

- Divulgacdo de relatos de
experiéncias de comunidades
que receberam acles de
responsabilidade social
realizadas pela Faculdade;
Realizar o cadastro das acdes
de Responsabilidade Social
junto a ABMES (Associagéo
Brasileira de Mantenedoras de
Ensino  Superior) para a
obtencdo do Selo de Instituicdo
socialmente responsavel.

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

(DIMENSAO 02): A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A

POS-GRADUACAO

Politicas de Ensino

As FIFE - Faculdades Integradas de Fernandopolis entendem que, nas
diferentes modalidades de ensino (graduacdo, pés-graduacdo e extensao), nas
modalidades presenciais e a distancia, o curriculo deve ser flexivel e permitir a
viabilizagdo do aproveitamento de estudos e de competéncias, bem como a
insercdo do estudante na vida profissional enquanto da continuidade a formacéo
académica. Os cursos de graduacado, sustentaculo financeiro da Instituicdo,
constituem o alvo principal das iniciativas voltadas para a qualidade académica e a
formacdo de profissionais com conhecimentos, habilidades, atitudes necessérias
para o exercicio profissional de forma ética, responsavel e comprometido com a
gualidade e a responsabilidade social.

Sé&o politicas das Faculdades Integradas de Fernandoépolis para o
ensino:

a) A educacao superior orientada na dire¢cao da qualidade do ensino, da igualdade
de acesso e da inclusdo social com especial atencdo ao contexto e as

demandas regionais;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

)

Os cursos de graduacdo estruturados para oferecer formacdo generalista,
critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica, atendendo as demandas
sociais relacionadas as respectivas areas de formacao;

O incentivo a formacédo de profissionais empreendedores, com visdo ampla e
critica da realidade regional e qualificada para atuarem no mercado de trabalho
globalizado; definindo os perfis dos cursos de graduacao, orientados por seus
projetos pedagdgicos;

A inclusao, nos projetos pedagogicos dos cursos de graduacgdo para a formacao
de professores, de mecanismos e acdes que configurem articulacdo das
Faculdades Integradas de Fernandopolis com programas especiais destinados
a contribuir para a melhoria do quadro regional da educac¢éo béasica e do ensino
médio;

A construgcdo de matrizes curriculares que possam atender as necessidadesdo
mercado de trabalho, sem deixar de enfatizar a importancia dos elementos de
cultura geral e o desenvolvimento de instrumentos metodoldgicos;

A ampliacao e o fortalecimento de programa de aperfeicoamento da graduacao
com especial atencdo a iniciagdo cientifica e a extensdo, indissociavelmente
articulados ao ensino, difundindo valores e produzindo novos conhecimentos;

A revisdo periodica dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao tendo
em conta sua continua atualizacéo, adequacao e redimensionamento;

A avaliacao interna e externa dos cursos de graduacao, ajustada aos principios
do sistema nacional de avaliagéo e a consideragao dos resultadosdas avaliagbes
para a revisao de projetos pedagoégicos;

O acompanhamento dos egressos como acao permanente que possibilite, por
meio de avaliacéo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos cursos;

A realizacdo de estudos visando a adequacao do processo seletivo e a melhoria
Nnos mecanismos para evitar a evasdo e a repeténcia dos estudantes ou
promover o avanco dos estudantes que demonstrarem efetiva competéncia
académica deve ser implementada;

O fortalecimento da p6s-graduacdo lato-sensu, identificando areas preferenciais
para implantagcdo de novos cursos, que representem alternativas inovadoras,
aproveitamento das potencialidades e afirmacdo da identidade Faculdades
Integradas de Fernandopolis;

A implantagdo de ensino a distancia, entendido como mecanismo de
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gualificacdo, de expansdo e de modernizacdo educacionais; em cursos,
disciplinas ou modulos de cursos que nao exijjam o desenvolvimentos de
competéncias, habilidades e atitudes em cenarios reais de aulas praticas e/ou
estagios supervisionados em laboratérios, instituicdes de ensino, unidades de

saude/hospitais e empresas em geral;

m) A realizacdo de estudos e andlises de viabilidade para a criagdo de novos

cursos de graduacao, direcionados ao desenvolvimento educacional cientifico,

tecnoldgico e social da regiéo;

n) A implantacdo da pos-graduacdo stricto-sensu como objetivo essencial paraa

expansdo académica no futuro Centro Universitario, priorizando projetos
interdisciplinares e integradores do conhecimento, principalmente o mestrado

profissional na area da saude e educacao.

Politicas de Pé6s-graduacao

Os cursos de pos-graduacdo das FIFE visam aprofundar os

conhecimentos adquiridos na graduacdo e o0 desenvolvimento da capacidade

criadora e critica, além da qualificacdo de pessoas para a melhoria dos processos

de trabalho onde atuam e para gerar conhecimento cientifico.

A Pés-Graduacdo lato sensu das FIFE estd estruturada em quatro

Nucleos de acordo com os cursos de graduacao:

a)

b)

d)

Nucleo de Ciéncias Humanas e Sociais (cursos de graduacdo envolvidos:
Psicologia, Servigo Social, Administragdo, Ciéncias Contabeis e Comunicagéo
Social);

Nucleo de Poés-Graduacdo em Ciéncias e Educacao (cursos de graduacao
envolvidos: Ciéncias Biolégicas, Educacéao Fisica — Licenciatura, Historia, Letras,

Matematica, Pedagogia e Quimica);

Nucleo de P6s-Graduacdo em Saude e Qualidade de Vida (cursos de graduagéo
envolvidos: Enfermagem, Educagdo Fisica — Bacharelado, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Tecnologia em Estética);

Nucleo de Pdés-Graduacdo em Tecnologia e Artes (cursos de graduacao

envolvidos: Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo e Sistemas
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de Informacéo).

Politicas de Pesquisa

A comunidade académica das atuais Faculdades Integradas de
Fernandopolis - FIFE reconhece na Iniciacdo Cientifica uma alternativa essencialpara
a insercao da pesquisa no cotidiano da instituicdo e com isso reunir, em meédio
prazo, condi¢cdes para organizar as atividades em linhas de pesquisa, que reinem
temas e projetos articulados ao ensino e a extensdo e com potencial para oferecer
resultados na producdao cientifica institucional e para valorizar a formagéo graduada.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis direcionardo algumas
politicas institucionais para a promoc¢ao da producado cientifica, com o objetivo de
ampliar e diversificar a sua atuacdo no concernente a novas publicacbes para
divulgacdo de livros, teses, dissertagbes, monografias, trabalhos de conclusdo de
curso, relatorios de pesquisa e da iniciagcao cientifica, dentre outros.

Dentre as finalidades das FIFE como instituicAo formadora de
profissionais de nivel superior, hd& o compromisso com a comunidade interna e
externa, em promover, na consecucdo das atividades de ensino, a iniciacdo
cientifica e a mais ampla préatica profissional, em articulacdo com as demais
instituicbes da comunidade. Esta estabelecido no PDI da instituicdo como objetivo
estratégico:

a) o Programa de Qualidade do Desenvolvimento Académico, manter,desenvolver
e estimular o envolvimento de discentes em programas de desenvolvimento
académico, em iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, monitorias e outros.
Reimplementar o sistema de bolsas para os projetos de iniciagdo cientifica e
extensao;

b) para o Programa de Desenvolvimento da Pesquisa e da Producado Cientifica,
ampliar o numero de projetos de iniciagdo cientifica proporcionando o

desenvolvimento de pesquisas socialmente relevantes;

c) para o Programa de Investimentos a previsdo or¢camentaria anual, concedendo
bolsa desconto aos alunos e recursos para projetos de extensao, pesquisa e
iniciacao cientifica e para capacitacdo docente e técnica garantidaa participacéo
de interessados.

O Programa de Iniciacéo Cientifica (PIC) esta institucionalizado nas FIFE

desde 2001. Para participar do PIC, o aluno deve apresentar interesse e
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disponibilidade académica compativel com as finalidades do Programa. O
estudante participante do PIC é orientado pelo professor-orientador, com titulacao
minima de mestre, sendo que pode ter um professor co-orientador, com titulagéo
minima de especialista. O desenvolvimento da pesquisa deve atender o
regulamento do PIC que preconiza a apresentacao dos resultados parciais e/oufinais
da pesquisa, tanto sob a forma de relatério dirigido ao PIC, quanto sob a forma de

exposicdo oral e/ou painel, no Simpdésio Anual de Pesquisa e de Iniciacao Cientifica.

Politicas de Extensao Universitaria

A Extensdo Universitaria € um processo educativo, Cultural e cientifico,

gue se articula ao ensino e a pesquisa de forma indissociavel, e que viabiliza a

relacdo transformadora entre as FIFE e a sociedade. Dentro desta concepc¢ao

considera-se que a Extensdo Universitaria: a) representa um espaco de interacdo
permanente entre docentes, discentes, colaboradores e sociedade,e de modificagéo
mutua, de desafios e complementaridade; b) representa um espaco privilegiado de
producdo do conhecimento significativo para a superacdodas desigualdades sociais
existentes; c¢) constitui um veiculo de comunicacdo permanente com 0s outros

setores da sociedade e sua problematica, numa perspectiva contextualizada; d)

representa um meio de formar profissionais éticos e competentes capacitados a

responder, antecipar e criar respostas as questdes da sociedade; e) favorece a

renovacao e a ampliagdo do conceito de “sala de aula”, que deixa de ser o lugar

privilegiado para o ato de aprender, adquirindo uma estrutura agil e dinamica,

caracterizada por uma efetiva aprendizagem reciproca de alunos, professores e

sociedade, ocorrendo em qualquer espaco e momento, dentro e fora da Instituicdo

de Ensino Superior (IES).
Dos objetivos da extensado da IES destacam-se:

a) validar a extensdo universitaria como processo académico definido e efetivado
em fungao das exigéncias da realidade, indispensavel na formacaodo aluno, na
qualificacdo do professor e no intercambio com a sociedade;

b) assegurar o compromisso social da IES como forma de inser¢cado nas acdes de
promocdo e garantia dos valores democraticos, de igualdade e desenvolvimento
social;

c) dar prioridade as praticas voltadas para o atendimento de necessidades sociais
emergentes, como as relacionadas com as areas de Comunicacdo, Cultura,

Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e
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d)

Producéo, Trabalho;

estimular atividades cujo desenvolvimento implique relagcdes multi, inter e/ou
transdisciplinares e interprofissionais de setores da IES e da sociedade;

produzir conhecimento resultante da interagdo com a realidade, priorizando
metodologias participativas, por meio da troca de saberes sistematizados,
académico e popular, permitindo a ampliacdo do acesso ao saber e o
desenvolvimento tecnologico e social.

No inicio de 2021 as Faculdades Integradas de Fernandopolis criaram e

implementaram o Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX-FIFE), que é a instancia,

vinculada a Diretoria Académica e responsavel pela execucdo das politicas e das

diretrizes institucionais da extensao.

O NUPEX € composto por quatro nucleos de pesquisa e extensao: |

— Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Ciéncias e Educacao; Il — Nucleo de Pesquisa

e Extensdo em Ciéncias Humanas e Sociais; Ill — Nucleo de Pesquisae Extensao

em Saude e Qualidade de Vida; IV — Nucleo de Pesquisa e Extensdoem Tecnologia

e Artes.

a)

b)

Compete ao Nucleo de Pesquisa e Extensao:
Coordenar o planejamento e a execucdo das politicas institucionais de pesquisa
e extensdo, de desenvolvimento tecnoldgico e de inovacéo;
Propor reformulacdes e adequacdes nos regulamentos institucionais dapesquisa
e extensdo, assim como nos processos, fluxos e nas demais dimensfes que
envolvem a gestéo da pesquisa na IES;
Elaborar o planejamento anual da pesquisa e Extensao na IES;
Incentivar a producéo cientifica e a insercdo da IES na comunidade;
Promover a Jornada de Iniciacédo Cientifica e Tecnologica,
Elaborar relatorios e indicadores da Pesquisa e Extensédo na IES;
Promover atividades regulares de formag¢do em pesquisa e extensao;
Promover e fomentar a socializacéo dos resultados de pesquisa e extensao;
Participar do Comité Assessor de Pesquisa e Extenséo;
Coordenar os processos de avaliacdo das atividades de pesquisa e extensdo
(grupos de pesquisa, nucleos de pesquisa, projetos de pesquisa e bolsas);
Fomentar a integracdo permanente entre a pesquisa, 0 ensino e a extensao;
Promover a qualificacdo permanente da pesquisa, da producdo cientifica e

extensdo dos cursos e programas de pos-graduacdo, assim como a sua
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insercao na comunidade;

m) Programar, coordenar e avaliar os programas de concessdo de bolsas de
iniciacdo cientifica, de pos-graduacédo e de outras modalidades vinculadas as
atividades de pesquisa, pés-graduacao e extensao na IES;

n) Fomentar convénios com outras instituicbes para o intercambio de docentese
discentes;

0) Coordenar o processo de elaboracdo das propostas de cursos e de programas
de pos-graduacgéo a serem implantados.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia — PIBID eo
Programa de Residéncia Pedagdgica — RP, estéo institucionalizados nas FIFE.

A finalidade destes programas sdo de fomentar a iniciacdo a docéncia,
contribuindo para o aperfeicoamento da formacéo de docentes em nivel superior e
para a melhoria da qualidade da Educacdo Basica publica brasileira elevando a
qualidade de ensino nas escolas da rede publica, fomentando experiéncias
metodoldgicas e praticas docentes de carater inovador, utilizando de recursos de
tecnologia da informacdo e da comunicagcdo com 0 objetivo de superacdo o0s
problemas identificados no processo de ensino-aprendizagem e na realidade local
da escola. O apoio do PIBID/CAPES e do RP/CAPES consiste na concessao de
bolsas aos integrantes do projeto e no repasse de recursos financeiros para custear
suas atividades.

As FIFE também possui um Centro de Documentacdo e Pesquisa que
reune, preserva e organiza arquivos e cole¢ces de conjuntos documentais diversos
(de natureza bibliografica ou arquivistica, originais ou cépias) reunidossob o critério
do valor histérico e informativo, em torno de temas ou de periodosda histéria local e
regional. Através do CDP outras instituicbes educacionais de ensino meédio
implantaram o Projeto Memoria que vislumbrava o envolvimento da comunidade na
preservacao do patriménio Histérico da cidade e regido foi implantando em outros
trés municipios da regido.

No quadro 04 sao apresentadas as principais acdes efetivadas pela

instituicdo e alguns dos desafios encontrados pela IES.
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Quadro 04: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensio

Resultados alcancados Encaminhamentos e
propostas

Fragilidades Potencialidades

1. Sobre a coeréncia entre as 1. Todos os cursos de | 1. Fortalecer o ensino de graduacéo

propostas do Plano de graduacéo e Promover avaliagéo e
Desenvolvimento atendem as suas atualizagdo  continua  dos
Institucional eas praticas de respectivas DCNs. projetos  pedagogicos  dos
ensino 49,63% dos 92,91% dos cursos de modo a atualiza-los
discentes ndo souberem discentes avaliaram em face as diretrizes
avaliar este quesito por ndo 0 Seu curso como curriculares nacionais
terem conhecimento. excelente ou bom. publicadas para o ensino
2. 62,71% dos discentes Sendo que, 91,06% superior e as necessidades do
apontaram como fragilidade dos discentes mercado de trabalho, sem
0 quesito conhecimento do apontaram que 0s deixar ~de  enfatizar a
PDI. contetidos importancia dos elementos de
ministrados nas cultura geral e o
disciplinas desenvolvimento de
contribuem  para instrumentos metodolégicos.
sua formacéo

e Apoiar e estimular projetos e
profissional e

pessoal; 88,84%

destacaram que o

programas integrados  de
ensino, pesquisa e extensao
2. Fortalecer a pesquisa e pos-

curso contribui para graduagéo

a insercdo  no e Implantar a avaliacdo da
mercado de qualidade dos cursosde poés-
trabalho;  84,34% graduacédo Lato sensu com a
ressaltaram a participagéo dos Colegiados,
contribuicdo dos docentes, estudantes e
estagios para sua egressos

formagao e Manter o0  crescimento
profissional e horizontal da P6s-
89,95% estéo

Graduacédo com a proposi¢céo
satisfeitos com o de novoscursos

curso fazer

parte das FIFE.
2. Em relacdo a

e Apoiar a Iniciacdo Cientifica e
ampliar a divulgacdo dos

o critérios e programas.
coeréncia entre as

3. Fortalecer a extensao
propostas do Plano

de e Consolidar, via Nupex, a

Desenvolvimento concepcdo de  extensdo
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Institucional e as
praticas de ensino
77% dos docentes
apontaram  como
uma

potencialidade..

De acordo com os

como atividade académica,
constituindo-se em  parte
integrante do processo de
formacdo e producdo do
conhecimento, envolvendo
docentes e  estudantes,

alimentando processos de

docentes das FIFE flexibilidade curricular.

Integrar  ensino,

extensao

0s Programas | 4. pesquisa e

Institucionais,

entre as atividades e Desenvolver agoes

articuladas entre ensino de

de ensino,

extenséo e graduacdo e de pos-
pesquisa , 97,47% graduacao.

dos docentes

consideram como

excelente ou bom.

5. Desde de
2021,com a criacado
e implementacédo do
Nupex, uma
instancia vinculada
a Diretoria
Académica, esta
sendo executada as
politicas e diretrizes
institucionais da

extensao.

EIXO0 04: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE EXTERNA E INTERNA

No intuito de fortalecer o dialogo entre a sociedade, a comunidade
académica e a administracédo da IES foram desenvolvidas diferentes estratégiasde
comunicagdo, as quais representam importantes mudancas na gestdo da
informacéao por parte da Instituicéo.

Na FEF as estratégias de comunicacdo e/ou divulgacdo das acdes
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desenvolvidas estdo assessoradas pelo departamento de Marketing e demais
estruturas da IES que gerenciam as informacdes, observando, organizando e
enviando informacdes para publicacdo nos meios que a IES dispde. Os canais de
comunicacéo e sistemas de informacdes que a FEF possui séo:

e Internet, Intranet e Redes Sociais: onde séo veiculadas todas as informacdes
individuais da vida académica dos alunos e também as informacfes gerais da
Instituic&o.

A Home Page da IES permite a atualizacéo peridédica da administracéo e
de toda a comunidade académica, possibilitando a divulgacdo dos trabalhos
realizados pela instituicao.

Na péagina da IES estdo a disposicdo da sociedade um significativo
volume de informacdes, desde acontecimentos pontuais, processos seletivos,
estrutura dos cursos, dentre outros. Computadores conectados a internet na b
iblioteca, sala dos professores e nos laboratérios deilnformética, possibilitamque as
informacdes sejam acessadas facilmente pela comunidade. Existe uma
preocupacao no sentido de que o site seja alimentado somente com informacdes
corretas, idoneas e que possam contribuir para a comunidade externa, destacando
assim a responsabilidade da IES sobre a gestdo eficaz da informacdo e sua
contribuicdo no ambito social e educacional.

Para possibilitar a integracdo com a sociedade € possivel obteracesso a
documentos institucionais, tais como relatérios de CPA, bem como, realizar
downloads de materiais de apoio e participar de pesquisas.

Com os avancos da tecnologia e o acesso facilitado a Internet e suas
midias, um dos principais recursos utilizados atualmente sdo as redes sociais, uma
vez que permite maior alcance e melhor integracdo entre as partes. A IES

desenvolveu fan pages no Facebook® e no Instagram, sendo uma Institucional

e as outras especificas de cada curso. Neste ambiente sdo divulgadas todas as

acOes desenvolvidas pela IES e seus respectivos cursos, sendo possivel obter

valiosos feedbacks de alunos e egressos acerca das acdes empreendidas pela

Instituic&o.

e Murais: Outro canal de informacéo utilizado para comunicacao interna € o mural,
localizado em todos os blocos de sala de aula para comunicagédo comos alunos e
também disponibilizado na area administrativa e sala dos professores para

informacdes ao corpo docente e técnico administrativo.
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e Ouvidoria: A Fundacdo Educacional de Fernanddpolis disponibiliza o servigo de
ouvidoria por meio eletrdnico no portal da instituicAo para que discentes,
docentes, funcionérios e comunidade em geral possam manifestar seus anseios
ou reclamacdes a cerca das atividades e procedimentos da instituicdo. Ha um
Ouvidor nomeado por Portaria especifica que atua como interlocutor da
comunidade com os diferentes setores da IES. Todas as mensagens recebidas
(exceto andnimas) sdo encaminhadas aos seus respectivos setores e
respondidas no menor prazo de tempo possivel, a fim de que o (a) usuario (a)
obtenha o retorno adequado para sua manifestacdo. Ao ouvidor € garantido a
acao transversal aos diferentes departamentos da instituicAo com isonomia na
busca em harmonizar a informacédo recebida comos procedimentos que devem
ser adotado/tomados por parte da IES.

As estratégias de comunicacdo com a comunidade interna também foram
desenvolvidas e sdo assessoradas pelo departamento de Marketing e demais
estruturas da IES que gerenciam as informacdes, observando, organizando e
enviando informacdes para publicacdo nos meios que a IES dispde.

No portal da IES é disponibilizado informacgdes, de acontecimentos
pontuais, processos seletivos, estrutura dos cursos, dentre outros. Computadores
conectados a internet na biblioteca, sala dos professores e nos | aboratérios de
informatica, possibilitam que as informacfes sejam acessadas facilmente pela
comunidade académica. Existe uma preocupac¢do no sentido de que o site seja
alimentado somente com informacdes corretas, idoneas e que possam contribuir
para a comunidade interna, destacando assim a responsabilidade da IES sobre a

gestéao eficaz da informacéao e sua contribuicdono ambito educacional.

Para possibilitar a integracdo com o corpo docente, a IES oferece a
Intranet, mediante a instalacdo de software de gestédo universitaria desenvolvidopelo
departamento de Tecnologia da Informacédo, cujo acesso prioritario € de natureza
académica e administrativa. Neste software é possivel obter acesso a documentos
institucionais, tais como relatérios de CPA, bem como, realizar downloads de
materiais de apoio e participar de foruns e pesquisas.

No Quadro 05 sao descritos as propostas e medidas adotadas pelalES

para adivulgacédo das acdes , das atividades, programas e projetos.
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Quadro 05: Comunicag¢do com a sociedade
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

1. A avaliacdo
demonstrou que
um percentual
dos discentes
(63,59%%) e do
corpo técnico
administrativo
(60,42%) naotem
conhecimento
sobre 0s
relatorios

O departamento de marketing da IES
criou uma conta Institucional no
Facebook, no Instagram para
divulgacdo das principais noticias,
projetos e acdes desenvolvidas pela
FEF. O que possibilitou aos ex-alunos,
alunos e usuarios darede visitarem a
pagina e interagir com a Instituicdo de
um modo dindmico. Sendo que,
61,53% dos discentes consideraram
0s canais de comunicacdo: Site das
FIFE, aplicativos de mensagens e
redes sociais (facebook e Instagram)
como relevantes e eficientes. Outro
fator  positivo destacado  pelos
discentes foi a divulgacédo de eventos
internos; eventos externos; atividades
académicas (76,59%).

Os docentes consideram os canais de
comunicacdo das FIFE eficientes e
relevantes. Tendo destaque para : A

divulgagdo de eventos internos
(palestras, jornadas  académicas,
simpdsios, congressos, Cursos,

debates, INTERFEF e outros; A
divulgacdo de eventos externos
(cursos, simposios, palestras,
debates e outros); A divulgacio
dos Cursos de Pés-graduacao
oferecidos pelasFIFE; A divulgacéo de
atividades  académicas: iniciacao
cientifica, monitoria, nivelamento,
projetos de extensdo e para as
licenciaturas (Programa de Residéncia
e PIBID - Programa Institucional de
Bolsa de Iniciagdo a Docéncia).

Em relacdo a divulgacdo dos Cursos
de Po6s-graduacdo oferecidos pelas
FIFE, os discentes destacaram que a
mesma é objetiva e eficiente. (91,6%).
A avaliacdo demostrou que 0s
discentes e docentes tem informacédo
sobre o0s servicos oferecidos pela
farmacia escola, clinicas integradas,
laboratérios de andlises clinicas,
empresa junior, brinquedoteca e centro
de documentacdo e pesquisa e
consideram as mesmas relevantes e
eficientes.

A divulgacao dos Programas
Institucionais (PDI, PPC, Estatuto das
FIFE, Manual do Estudante) foi outro
ponto que recebeu destaque na
avaliacdo dos discentes e docentes. A
mesma foi considerada eficiente pelos
discentes (71,75%) e pelos docentes

Encaminhamentos

Aperfeigcoar os modos de
acesso as informagbes
institucionais e
desenvolver uma politica
de comunicacdo que
proporcione a  maior

interacéo com a
comunidade externa.

Conscientizar e
sensibilizar a

comunidade interna para
0 uso das ferramentas de
comunicacao interna
disponiveis na IES. Tais
como, a ferramenta
“SERIO” ja inserida no
FEFSIS (Sistema de
Informagdo e Gestdo
Administrativa e
Académica).

Dinamizar mecanismos
de aproximagdo entre o
egresso e a lES.
4.Promover a divulgacéo
das decisbes
institucionais,  incluindo
os Orgdos Colegiados,
bem como aprimorar o
diadlogo entre os diversos
setores da IES.

. Fortalecer o uso do Canal

da IES no YouTube, a
utilizagdo de  murais
informativos em pontos
estratégicos da IES
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(93,28%).

6. A divulgacdo da Comissdo Propria de
Avaliagédo Institucional (CPA) e dos
Programas de Atendimento ao
Discente
(Programa de Auxilio Financeiro,
Apoio Psicopedagdégico, Programa de
Acessibilidade) também foram
considerados potencialidades pelos
discentes e docentes, nos quesitos
relevancia e objetividade.

7. Em relagdo a comunicagdo através do
Site das FIFE, aplicativos de
mensagens, redes sociais (facebook e
Instagram) e meio de comunicagao
interno  "Sério" o corpo técnico
administrativo avaliou como uma
potencialidade(97,62%)

8. Criagdo de um canal de comunicag&o
entre a coordenacdoe os alunos dos
respectivos cursos envolvendo o
aplicativo
SisFEF e o Portal da FEF.

(DIMENSAO 9) Politicas de atendimento aos estudantes

Os Programas de Apoio Pedagdgico, Financeiro e Estimulos a
Permanéncia dos alunos sédo formas de atencdo tanto no que se refere ao
desempenho escolar quanto a fatores que podem dificultar a sua permanéncia na
faculdade. A Instituicdo p6e em pratica suas politicas de melhoria continua da
gualidade do ensino e de inclusdo educacional, seguir descritas: a) Recuperacao de
conteudos da Educacdo Fundamental b) Acompanhamento pedagodgico e
psicopedagdgico.

O aluno em dificuldades recebe também atendimento psicopedagdgico,
prestado por um psicélogo e uma psicopedagoga que oferecem apoio psicolégico
ao discente em questdes de ordem afetiva oucomportamental que possam interferir
no seu processo de aprendizagem e/ou convivio social.

As FIFE também se dispdem a oferecer cursos de extenséo, disciplinas
ou atividades programadas em turmas especiais, com metodologia adequada para
os alunos em dependéncia, adaptacdo e reprovados, como forma de recuperacao,
desde que haja compatibilidade com as suas atividades regulares, nos termos das
normas aprovadas; c) Atencdo em saude: A IES possui as Clinicas Integradas das
FIFE, na qual os alunos contam com 0s seguintes servi¢os: i) Servico de apoio

psicossocial com o plantdo psicologico, atendimento psicolégico rapido sem
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necessidade de triagem; ii) Servico de apoiofonoaudiologico: avaliacdo e reabilitacdo
fonoaudiolégica, avaliacdo audiolégica e atendimento otorrinolaringoldgico; iii)
Servico de apoio fisioterapéutico: tratamento fisioterapico nos setores de
traumatologia, ortopedia e neurologia- adulto; e; iv) Servicos de andlises clinicas:
cerca de 50 tipos de dosagens em procedimentos bioquimicos e parasitolégicos; d)
Bolsas e Financiamento de Estudos: a FEF reserva recursos orcamentarios da
ordem minima de 20% da receita bruta para a concessao de bolsas a estudantes
gue fazem parte das camadas sociais menos privilegiadas e para outras agdes de
filantropia (Portarian® 1.445, de 08 de dezembro de 2011, certifica a Fundacéo
Educacional de Fernandopolis como Entidade Beneficente de Assisténcia Social), a
instituicdo oferece aos seus alunos o0s seguintes programas de apoio ao
financiamento de estudos: Bolsas 100% - Convencdo Coletiva de Trabalho
(Dissidio Coletivo),a concessao de bolsas de estudo para os colaboradores, Bolsas
Basee - sdo Bolsas de 50% e 100% concedidas através de processo seletivo
préprio, levando em consideracao critérios socioecondmicos, para a concessao,
sendo que, as bolsas tem carater estritamente filantrépico, podendo as mesmas,
eventualmente, serem utilizadas para completar as bolsas exigidas pelo CEBAS
(Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de
Educacao), para 2021, esta previsto a concessao de aproximadamente 150 bolsas,
Bolsas Convénios com Prefeituras - o Descontos estabelecidos em convénios,
firmados com os diversos municipios da regido; e) Projeto de Atendimento ao
portador de Transtorno de Espectro Autista: dentro da perspectiva da educacao
inclusiva, esta preocupacdo passa a integrar a proposta pedagoégica da FEF, que
promovera o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo conforme regulamento existente; f) Projeto de Promocéo
de Acessibilidade e Atendimento Prioritario: AIES disponibiliza suas instalacdes em
conformidade ao Decreto n°. 5.296, de 2 de dezembro de 2004 que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como ao Decreto n°.
3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regula a Lei n°. 7.853 de 24 de outubro de
1989 que dispbe sobre a politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. As instalacdes tém condicbes de acesso com inclinacdes adequadas e

espaco suficiente, instalacfes sanitarias com portas adaptadas, barra de apoio nas
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paredes, instalacdo de lavabos, bebedouros em altura acessivel aos usuarios de

cadeira de rodas, sem barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante

permitindo o acesso aos espacos de uso coletivo e reserva de vagas em

estacionamentos nas proximidades da IES. Como forma de institucionalizar a Lein®.
10.436, /2002, sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e o art. 18 da Lei n°,

10.098/2000, foi implantando a Disciplina Optativa de Libras em todos os cursos da

IES.

Para a avaliacdo da dimensdo em questdo, optou-se pela realizagdo de

analise das politicas de atendimento aos alunos pela CPA, bem como a andlise

do relatério referente a Avaliacdo Externa (Quadro 06).

Quadro 6: Politicas de atendimento aos estudantes

Resultados alcancados
Fragilidades

Potencialidades

1. Emrelagdo ao
auxilio financeiro
e/ou bolsas
oportunizadas
pela IES o FIES
foi avaliado como
fragilidade por
43,72%.

2. O convénio
com as
prefeituras
também foi
avaliado como
umafragilidade
por 41,43%.

1.

2.

IES possui o Programa de Bolsas
Basee - séo Bolsas de 50% e 100%
concedidas através de processo
seletivo préprio, levando em
consideragao critérios
socioecondmicos. A avaliagcao
demostrou que 80,6% dos
discentes consideram como uma
potencialidade. Emrelagcéo aos
descontos que as FIFE oferecem
83,2% dos discentes destacaram
como umainiciativa excelente ou
boa.

Para dos docentes os Programas
de Atendimento ao Discente
(Programa de Auxilio Financeiro,
Apoio Psicopedagdgico, Programa
de Acessibilidade) sdo
considerados como uma
potencialidade.

A IES realiza vérios eventos tais
como semanas académicas,
jornada de iniciagdo cientifica,
campeonatos esportivos, etc., para
promover a integracdo e divulgacao
dos trabalhos realizados pelos

discentes.

A IES tem atendido as demandas
especificas domercado de trabalho
local e regional por meio da oferta
de cursos de poOs-graduagdo lato
sensu, com destaque para O
aumento de turmas e numero de
alunos que ingressaram  nos
referidos cursos.

Encaminhamentos e
propostas

1. Manter os programas de
apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes
referentes a realizagdo de

eventos.

2. Manter e ampliar as
condic¢des institucionais de
atendimento ao discente.
3. Acompanhar os egressos e
criar oportunidades de
formag&o continuada.

4. Ampliar o Departamento de
Marketing edesenvolver
ferramentas para
acompanhamento e
comunicagao com 0s
egressos.
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4. Dentro das politicas e estratégias
para o ensino adotadas no PDI, a
IES destaca o0 apoio a pessoas com
deficiéncias, viabilizando sua
permanéncia pela facilitagdo do
acesso as diversas dependéncias,
bem como atendimento
multiprofissional e bolsas parciais de
estudo. Deacordo com a avaliacdo
84,4% dos discentes €94,12% dos
docentes as acdes desenvolvidas
pelas FIFE em relacdo a defesa e
promocéao dosdireitos humanos, do
meio ambiente, da memoria
cultural, e da igualdade etnico-
racial s@o consideradas uma
potencialidade.

5. Os discentes avaliaram como
potencialidade a acessibilidade no
Campus da IES. Em relacdo aos
laboratérios de informatica nos
guesitos de acessibilidade fisica e
condicdes ergonémicas 67,8% dos
discentes consideraram adequados.

6. A IES disponibilizada Intérpretes
para 0s graduandos com
deficiéncia auditiva, bem como,
sinalizacéo em braile nas
instalacdes fisicas.

7. Todas as edificagbes que possuem
sanitarios edispdem de pelo menos
um banheiro adaptadopara atender
as pessoas com deficiéncias.

8. A IES possui 0 Nucleo de Assuntos
Pedagdgicos - NAP que
desenvolve acles de
acompanhamento  aos  alunos
portadores de deficiéncias e (fisica,
visual, auditiva e mental, tanto nos
aspectos de acessibilidade quanto
nos aspectos pedagoégicos. O
Nucleo faz parceria com as Clinicas
Integradas, o Laboratério de Ensino
e Brinquedoteca (Curso de
Pedagogia) que oportunizam as
pessoas com deficiéncias e/ou com
dificuldades de aprendizagem apoio
pedagégico e psicopedagdgico em
seu processo de ensino
aprendizagem, tendo como objetivo
também o estimulo & permanéncia
destes alunos no meio académico
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EIXO 04: POLITICA DE GESTAO

(DIMENSAO 05): Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo
docente

A IES reconhece a necessidade de implantar um plano de cargos e
salarios mais estruturado, que contemple de maneira mais clara e objetiva as
relacOes trabalhistas e suas perspectivas dentro da estrutura organizacional, tendo
em vista que a adequacdo do plano de cargos e salarios € um importante
instrumento para motivar tanto o corpo técnico-administrativo como o docente para
o planejamento de carreira na IES.

Apesar da urgéncia observada para a efetivacdo da proposta de
implantacédo de um plano de carreira e sua respectiva homologagéo junto ao MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego), nota-se que devido as limitacbes financeiras
gue afligem a IES é necesséaria uma discussao cuidadosa para que 0 mesmo nao

onere em demasia o orcamento destinado a folha salarial.

Politica de Capacitacédo docente e formacado continuada

As FIFE possuem um programa institucionalizado de capacitacéo
docente, normatizado em Resolucdo especifica da Mantenedora, que proporciona
meios e recursos aos docentes para participacdo em cursos de pés-graduacao stricto
sensu de interesse institucional. O apoio se materializa na forma de licenga
remunerada, bolsa ou qualquer outra ajuda financeira, e os recursos disponiveis
para essas atividades serdo definidos anualmente pelo Conselho Superior, apos
aprovacdo do orcamento das Faculdades Integradas de Fernandoépolis pela
Mantenedora. As FIFE disponibilizam em seu site as informagdes pertinentes ao
Programa de Capacitacdo Docente como forma de divulgar e tornar publico para a
comunidade interna. A IES oferece outras formas de incentivo a qualificacdo:-
concessao de bolsas em cursos especializacao ou aperfeicoamento, oferecidos pela
Instituicdo; - concessao de auxilio para que professores participem de congressos,
seminarios, simposios, eventos artisticos e culturais e cursos de desenvolvimento
pessoal, em sua area de atuacdo ou emarea afim; - divulgacdo e/ou publicacdo de
teses, dissertacdes, monografias ou outros trabalhos académicos ou profissionais de
seu pessoal docente; e, - oferta de infraestrutura para que 0s seus professores e
funcionarios imprimam ou editem suas producdes cientificas, sob o patrocinio da

instituicdo. Além disso, como politicas para potencializacdo do conhecimento
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académico, a IES mantém encontros de formac&do continuada para os docentes,
programas de capacitacdodocente por meio de educacao presencial e a distancia.
Oferece, em tempo continuo, gratuitamente, um programa de formacao continuada e
gualificagdo do corpo docente, composto de cursos voltados para a capacitacao e
atualizacdo em novas metodologias de aprendizagem. O Programa de formacao
continuada e qualificacdo do corpo docente foi elaborado em dois eixos
fundamentais. O primeiro eixo, centrado na pratica pedagdgica em que sé&o
discutidos os temas: Planejamento de Ensino, Metodologia e Estratégias de Ensino,
Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem e Interatividade em sala de aula ; - o
segundo eixo € centrado na formacdo pedagodgica especifica, e, portanto numa
perspectiva estratégica, em que sao oferecidos palestras e cursos para atender as
demandas geradas pelos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Desse programa de
formacao continuada, do primeiro eixo o topico Metodologia e Estratégias deEnsino,
Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem e Interatividade em sala de aula, foi

realizado.

Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o0 corpo técnico-
administrativo

Os colaboradores do corpo Técnico-administrativo das FIFE sao
enquadrados em um Plano de Carreira que contém mecanismos que garantem a
progressdo tanto horizontal quanto vertical. Para a progresséao, os colaboradores
sdo avaliados com base em critérios como: disciplina, assiduidade, pontualidade,
espirito de colaboracdo, disponibilidade, qualidade do trabalho realizado,
responsabilidade, apresentacéo pessoal, conhecimento da funcéo, desenvolvimento
técnico-profissional, entendimento e aceitacdo de mudancas, comunicacao,
organizacao e lideranca. O plano de Carreira incentivaa qualificacdo e a atualizacéo
profissionais e para contribuir com isso as Faculdades Integradas de Fernandopolis
institucionalizou o Programa de capacitacdo e formacdo continuada do corpo
técnico-administrativo, normatizado em Resolugdo especifica da Mantenedora. O
Programa objetiva propiciar condicbes para o0 desenvolvimento das
potencialidades de todos oscolaboradores. Algumas atividades ofertadas pelo
Programa: - incentivo a continuidade de estudos, com oferecimento de bolsas de
estudo integrais ou parciais para realizacdo de cursos de graduagdo e de poés-

graduacdo lato sensuna propria IES; - incentivo (licenca remunerada) para que 0s
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técnicos administrativos participem de congressos, seminarios, simpagsios, eventos
artisticos e culturais e cursos de desenvolvimento pessoal, em sua area de atuacao
ou em area afim; - cursos na modalidade presencial. O Programa também oferta
acOes que possibilitam a formacdo continuada dos colaboradores, tais como: -
palestras e atividades em grupo com o intuito de melhorar as relacdes
interpessoais; - capacitacao interna ministrada por profissionais da propria IES de
acordo com as necessidades constatadas pelos gestores para o0 bom
funcionamento da IES. As informacdes sobre o Programa de Capacitacdo e
formacéo continuada sédo disponibilizadas no site da IES comoforma de divulgacéo
para a comunidade interna.
O quadro 07 ilustra a identificacdo das propostas e respectivos resultados
encontrados pela CPA no tocante a politica de pessoal, carreira do corpo
técnico e do corpo docente.
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Quadro 07: Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo docente

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Nenhuma fragilidade foi
apontada nesse
quesito.

1. De acordo com o corpo docente as

acbes previstas/implantadas de
Politica de Formacéo e Capacitagdo
Docente é vista como
potencialidade. Considerando a
Participacéo em eventos
cientificos/técnicos/culturais
(90,76%); Capacitacdo (formacgéo
continuada) (89,08%); Qualificacdo
académica docente e a devida
divulgacdo das acdes com o0s
docentes (91,60%).

Para os docentes da IES as
Politicas de Recursos Humanos
foram avaliadas como

potencialidade levando em conta os
aspectosde :Coeréncia entre o plano
de carreira e a gestdo do corpo
docente; Relacionamento entre os
professores, colaboradores, direcdo
e estudantesda Instituicdo; Etica nas
discussdes e relagbes internas;
Satisfacdo com as atividades que
desenvolve; Trabalho em equipe,
espirito de

cooperacao e solidariedade;
Valorizacdo enquanto profissional
nas FIFE; Oportunidade e condi¢des
de desenvolvimento pessoal nas
FIFE; Salario em relagdo a funcao

exercida; Conhecimento dos
descontos, beneficios salariais e
convénios.

Os docentes, realizaram

capacitacao em metodologias
didaticas e de avaliagdo continuada
inovadoras, com o objetivo de
aperfeicoar osprocessos de ensino-
aprendizagem.

A maioria do corpo docente tem, no
minimo, formagédo de pés-graduacao
lato sensu e experiéncia
académica/profissional adequadas
as  politicas  constantes  dos
documentos oficiais da IES.

O corpo técnico administrativo
(79,76%) avaliacomo potencialidade
0 conhecimento da politica das FIFE
de qualificagdo profissional (estimulo
a  participagao em cursos,
treinamentos, palestras, programas
de qualificacdo, especializacdes
ou

similares). Por meio de incentivos da

Encaminhamentos e
propostas

1.

Incentivar e ampliar
a capacitacdo dos
docentes e técnico-
administrativo.

Ampliar a
divulgacao da
Politica

Institucional para a
qualificacéo dos
docentes e corpo
técnico -
administrativo  na
IES, de forma que
0s mesmos
possam usufruir
dos beneficios.

Oferecer cursos de
capacitacao
especificos
cada setor.

para
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IES, tal como disponibilizacdo de
bolsa de estudos, adequacdo de
horario de trabalho, orientacdes
sobre a importancia da educacédo
continuada e perspectivas de
melhoria das condicdes de trabalho,
aproximadamente 15% dos
funcionarios técnico-administrativos
estdo frequentando regularmente os
cursos de graduagdo e pOs-
graduacéo oferecidos pela IES.

7. A IES possui uma comissdo interna
para estruturar os processos de
recrutamento esele¢do, auxiliando o
departamento de RecursosHumanos
a aperfeicoar o processo de
contratacdo de novos funcionarios
para o corpo técnico-administrativo.

8. O Plano de Carreira Docente esta
protocolado e em vias de
enquadramento funcional.

9. Mesmo com as limitacdes
orcamentarias na  politica de
qualificacdo docente a IES nunca
realizou descontos salariais pela
auséncia
docente enquanto este permanecia
ausente da instituicdo  para
desenvolver projeto de mestradoe/ou
doutorado, bem como para
participagéo em congressos,
seminarios e jornadas de estudos.

(DIMENSAO 6) ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
A organizacdo académica, estrutura responsavel pela atividade fim da

instituicdo educacional e a organizacdo administrativa, responsavel pelo suporte
técnico-instrumental com vistas a exceléncia do ensino, estdo estruturadas a partir
de 6rgdos de diferentes naturezas e com funcdes distintas, que garantema gestéao
com base na decisao colegiada e o respeito a autonomia da Instituicdo. A Instituicdo
adota um processo de gestdo democratica garantindo a participacdo de
representantes de diferentes segmentos no processo das decisdes, oportunizando
iniciativas e acdes coletivas e organizadas além de assegurar a autonomia e a
representatividade dos O0rgaos gestores e colegiados, bem como a participacdo de
todos os segmentos da comunidade (docentes, discentes, tutores, pessoal técnico-
administrativo e sociedade civil organizada), com a devida regulamentacdo do
mandato dos membros que integram os 0rgaos colegiados conforme consta nos
regulamentos institucionais. Os Regulamentos dos 06rgdos gestores estao

disponibilizados no site da IES para conhecimento dacomunidade.



RELATORIO INTEGRAL ANUAL CPA - FIFE

O modelo de gestédo vigente busca tornar mais claro e transparente os
procedimentos administrativos, 0 que se constata por meio da atuacdo dos
diferentes colegiados no apoio aos processos de tomada de decisbes da instituicao.
As Faculdades Integradas de Fernanddpolis sdo mantidas pela Fundacdo
Educacional de Fernandopolis, entidade de direito privado, cujos 06rgaos
deliberativos, normativos, jurisdicionais e consultivos sdo o Conselho Curador, o
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. De acordo com o Regimentodas Faculdades
Integradas de Fernandopolis, sdo 6rgaos deliberativos, normativos, jurisdicionais e
consultivos o Conselho Superior (CONSU) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE). Sdo 6rgaos executivos:| - Diretoria Académica de Ensino; Il -
Coordenadoria do Nucleo de P6s-Graduacao; Il - Coordenadorias de Cursos; IV -
Coordenadoria de Pesquisa e Extenséo.

Conselho Superior (CONSU): O Conselho Superior, de carater consultivo
e deliberativo, € o 6rgdo maximo das FIFE. O Conselho Superior (CONSU) atende
as prerrogativas do Ministério da Educacédo, assegurando a existéncia de o6rgaos

colegiados deliberativos, com a participacdo dos

segmentos da comunidade institucional, no que tratarem da elaboracdo e/ou
modificacdo estatutarias e/ou regimentais. Ocupa-se de matéria de ensino, de
pesquisa e de extensdo, além de questbes administrativas, econdmicas,
or¢camentarias, financeiras, sobre as relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia.Atua
também na conformidade dos parametros orcamentarios da Mantenedora, tendo
como finalidade colaborar com o aperfeicoamento do processo educativo,
proporcionando a criacdo de espacos democraticos que possibilitem o zelo, a lisura
e a transparéncia nas acfes que levem a uma correta execucdo da politica
institucional das FIFE. As decisdes do Conselho Superior podem, conforme a
natureza, assumir a forma de resolucdes, deliberacbes, portarias ou instrucdes
normativas, a serem baixadas pelo Diretor. Com o intuito de assegurar adivulgagao
e a apropriacdo pela comunidade interna das resolucdes, deliberacdes, portarias ou
instrugbes normativas a IES disponibiliza as mesmasno site da IES, no Mural Oficial
(localizado na entrada da IES) e em Totens informativos distribuidos em pontos
estratégicos do Campus.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE: O Conselhode
Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE é um 6rgao normativo e deliberativo em

matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. O Regimento do CONSEPE,
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gue tem a funcéo de regulamentar o mandato e as atribuicbes do mesmo, faz parte
do Regimento Geral das FIFE e esta disponibilizado no site da IES como forma de
possibilitar o conhecimento das atribuicdes do CONSEPE pela comunidade interna.
As decisbes do CONSEPE das Faculdades Integradas de Fernandopolis, conforme
sua natureza materializa-se na forma de Resolucdes e Portarias. Com o intuito de
assegurar a divulgacéo e a apropriacdo pela comunidade interna das resolucdes e
portariasa IES disponibiliza as mesmas no site da IES, no Mural Oficial (localizado
na entrada da IES) e em Totens informativos distribuidos em pontos estratégicos do
Campus.

Colegiados de Curso: O colegiado de curso € o6rgao deliberativo,
normativo e coletivo cuja finalidade € promover a assessoria didatica e
administrativa no ambito de cada curso das FIFE. O Regimento do Colegiado de
Curso regulamenta as funcdes e atribuicdes dos seus componentes, faz parte do
Regimento Geral das FIFE e esta disponibilizado no site da IES como forma de
possibilitar o conhecimento das atribuicbes do Colegiado pela comunidade interna.
A composicao do colegiado garante a autonomia dos diferentes segmentos além de
propiciar 6tima situacdo para o efetivo exercicio da democracia. Com o intuito de
assegurar a divulgacdo e a apropriacdo pela comunidade interna das decisfes e
resolucdes a IES disponibiliza as mesmas no site da Institui¢ao.

A avaliacdo dessa dimensdo (Quadro 08) contemplou tanto a analise
objetiva dos mecanismos de gestdo académica por parte da CPA, como foram

aplicadas questdes acerca dos 6rgaos colegiados quando da pesquisa institucional.
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Quadro 08: Organizacao e Gestao da Instituicao
Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades
Nao foram
detectadas
fragilidades.

Os discentes apontaram como
uma potencialidade 0s
diferentes setores da IES
(secretaria, portal do aluno,
negociagcdo, coordenacdo dos
cursos, direcdo académica,
ouvidoria, central de estagio,
biblioteca, setor financeiro e
seguranca) nos aspectos de

acesso, organizagao,
informacéao, agilidade,
disponibilidade e
disponibilizacéo para

atendimento.

De acordo com 94,95% dos
docentes a atuagdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE)
dos cursos em que ministra
aulas é considerada uma
potencialidade.

A gestdo instituicdo  os
docentes foi considerada uma
potencialidade. Sendo que:
Autonomia e representatividade
dos o6rgdos de gestdo e
colegiados (95,09%);
Participacdo de professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada
(95,8%); Critérios de indicacao
e reconducdo de seus
membros (92,44%); Realizacéo
e registro de reunides.

(92,5%); Imagem das FIFE na
sociedade e no meioacadémico
e satisfacdo em fazer parte da
instituic&o (98,31%);
Funcionamento administrativo
das FIFE (97,81%); Clareza
sobre as competéncias e
responsabilidades de cada
setor/nivel da administragéo
das FIFE (99,16 %).

A instituicdo tem avancado no
sentido de assegurar que as
propostas de politicas na IES
sejam direcionadas
adequadamente para cada
6rgdo de sua  estrutura
organizacional,  assegurando
assim, além de democracia,
representatividade no processo
de tomada de decisédo dentro
da IES.

A atual estrutura organizacional

Encaminhamentos e
propostas

Incentivar o funcionamento e

representatividade dos
Conselhos Superiores,
Colegiados, sua

independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora e
a participacdo dos segmentos
da comunidade académica nos
processos decisdrios, tal como
emanam o PDI e o Regimento

Geral.

Informar e conscientizar o
corpo discente sobre acriagédo
do Diretério Académico

previsto no PDI.

Implantar uma politica
estratégica de Gestdo da
Comunicagdo e do Marketing,
buscando valorizar a
identidade da IES e
incrementar a disseminagédode
informacdes que sensibilizem
a sociedade organizada e os
formadores de opinido para a
importancia da atuacéo da IES
nos campos do ensino,

pesquisa e extensao
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descrita nos documentos
oficiais revela a necessaria
participacdo dos segmentos
constitutivos da comunidade
académica, haja vista a
presenca dos técnico-
administrativos nos processos
decisérios e o aumento da
representatividade discente
nos

conselhos deliberativos.

(DIMENSAO 10) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O processo de elaboracdo do orcamento institucional tem comopremissa
as demandas da mantida, as quais sdo apresentadas por seus gestores para
subsidiar o planejamento da mantenedora e, por conseqiéncia, da mantida. Desta
forma, o processo orcamentario € estruturado de forma conjunta, com o objetivo de
garantir a prestacdo dos servicos educacionais respeitando a sustentabilidade
financeira da IES.

O orcamento institucional tem inicio nas demandas individuais ecoletivas
da IES, apresentadas por meio de propostas oriundas dos cursos de graduacgao e
pos-graduacdo lato sensu que subsidiam a construcéo do PDI.

A partir das referidas propostas é dado inicio ao processoorcamentario,
tendo como critério de andlise preliminar a prestacdo de servicos (demanda); a
necessidade de insumos para os mesmos (materiais e servi¢os); e a disponibilidade
de recursos financeiros. O ponto de partida se da por meio de consulta ao sistema
para analise das séries historicas, utilizadas como um dos parametros para previsao
de demanda e recursos, posteriormente, tais informagdes sdo confrontadas com 0s
relatérios das avaliacbes internas realizadas pela CPA juntamente com as
demandas apresentadas pelos cursos e, assim, sdo estabelecidos os objetivos e
metas institucionais.

A avaliagéo institucional promovida pela CPA possibilita o0 conhecimento
de demandas internas, oriundas de toda a comunidade interna e parte da
comunidade externa sobre as potencialidades e fragilidades institucionais,
orientando o planejamento de forma a considerar tais informac¢fespara 0 processo
decisorio.

Conforme o estatuto, o planejamento para 0 exercicio seguinte é
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elaborado pela diretoria executiva em conjunto com os departamentos académicos
e administrativos, sendo encaminhado até o dia 30/11 do ano corrente para
apreciacdo do conselho fiscal e, apés aprovagdo, encaminhado para o conselho de
curadores da mantenedora para conhecimento.

No caso da elaboracdo do PDI, é realizado o planejamento para todo o
seu periodo de vigéncia, considerando a proposta institucional, seus objetivos e
metas e a previsdo de recursos para o periodo.

Por fim, a IES a partir de estudos de viabilidade e suas possibilidadesde
desenvolvimento de atividades inerentes a sua area de atuacdo tém viabilizado
parcerias com Orgaos publicos e privados para aumento em suas receitas de forma
a fomentar novos investimentos conforme seu planejamento financeiro.

Fragilidades e potencialidades do quesito da sustentabilidade

financeira podem ser observadas no quadro 09.
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Quadro 09: Sustentabilidade financeira

Resultados alcangados Encaminhamentose
propostas
Fragilidades Potencialidades
_ 1. Apos a identificagdo da | 1. Estruturar 0
1. Estudos a serem realizados com a o .
_ o B inadimpléncia como fator orcamento  previsto
ajuda do grupo de apoio a gestao . . .
o ] B i critico para a gestéo para 0 exercicio por
com a finalidade identificar o perfil ] ) ] . ~
financeira, foi meio da elaboracdo
econdmico dos alunos
S reestruturado 0 e acompanhamento
inadimplentes e constatar se as
departamento de

limitagbes econbmicas para o L
) ] negociacéo e cobranca,
cumprimento  pontualidade de o
com objetivo de

suas obrigacfes com a Instituicao, .
o o recuperar os valoresndo
0 que originao inadimplemento por i ) "
recebidos, identificar a
parte destes. .
origem e a causa dos
problemas financeiros
apresentados pelo aluno
e direciond-lo para o
departamento

competente a fim de
averiguar se este possui
perfil para participar de
algum dos programas de
bolsa  ofertados ou
pleitear o financiamento

estudantil (FIES).

2. De acordo com a
avaliacdo de 97,48%
dos docentes a
execucao do
planejamento financeiro
em relac@o aoprevisto no
PDI para a gestdo do
ensino, pesquisa e

extensao foi considerada.
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EIXO 05: INFRAESTRUTURA FiSICA
(OIMENSAO 07): Infraestrutura fisica

As Faculdades Integradas de Fernanddpolis estédo instaladas nomunicipio de
Fernanddpolis, e colocam a disposicdo da populacdo, das empresas e dos
governos um complexo de laboratorios, clinicas, salas de aula,anfiteatro, biblioteca,
areas de convivéncia e alimentacdo e outros ambientes especiais que respondem
por uma &rea construida de 25.853 m? em terreno de
69.200 metros quadrados. Da area construida quase sua totalidade € compostade
salas de aula e uma pequena parte destinada as atividades administrativas e
arquivos. O gerenciamento do espaco fisico da Instituicdo € feito pelo
Departamento de Manutencdo e Compras utilizando a Norma de Inspecéo
Predial Nacional do Instituto Brasileiro de Avaliacbes e Pericias de Engenharia -
IBAPE- que também é responsavel pela inclusdo e manutencdo do sistema de
gerenciamento patrimonial e tem a supervisdo de um Arquiteto e Urbanista.
Todos 0s espacos sdo acessiveis de acordo com as normas técnicas brasileiras. O
campus universitario segue as Normas de Inspecdo Predial Nacional do Instituto
Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia - IBAPE-sob a supervisdo de um
Arquiteto e Urbanista. Sendo assim a IES possui:

e 96 salas de aulas com capacidade instalada de 4.000 alunos. As salas possuem
acessibilidade, conforto luminico e acustico. Fernandopolis esta localizada na
Zona Bioclimética 4 conforme norma brasileira. Todas as 96 salas sao
climatizadas artificialmente e seguem as recomendacfes da NBR
- Zoneamento Bioclimatico Brasileiro. Todas as carteiras sdo de excelente
gualidade, proporcionando conforto durante o periodo de aulas. Durante os
periodos de férias o Departamento de Manutencédo e Compras faz a revisdodas
condicdes fisicas das salas.

e um auditério com capacidade de 198 pessoas, devidamente adaptado para
acessibilidade total. O ambiente é climatizado artificialmente e atende as
recomendacdes das normas brasileiras com referéncia ao conforto luminico,
térmico, acustico de isolamento e acustico de tempo de reverberacdo. No
auditério ha pontos de acesso a internet e equipamentos de multimidia

permitindo a realizacéo de palestras e videoconferéncias.

e sala de professores com espaco parta trabalho e descanso, devidamente
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acessivel, com tratamento luminico, acustico e térmico com climatizacao
artificial, com instalacdes sanitarias proprias e acessiveis, servico de fotocopia,
computadores, impressora, agua e servigo de café. No layout da sala existem 3
ambientes distintos. No primeiro ambiente ha espaco para descanso do
professor com geladeira, café, tv e sofas. No segundo ambiente ha espaco para
pequenas reunides e mesas de trabalho. No terceiro ambiente um local
reservado para atendimento de grupos de alunos. Além disso, disponibiliza-se
também um conjunto de salas individuais para trabalho dos professores em
Tempo integral e atendimento de alunos de forma reservada.

O espaco de atendimento presencial ao aluno é realizado em varios
ambientes. Todos com a infraestrutura adequada e confortaveis para esse fim,
possibilitando formas de atendimento distintos conforme a natureza do assunto.Em
todos os setores administrativos e académicos da IES hd um espaco para
atendimento dos discentes. Todos 0s espacos sao devidamente acessiveis,
climatizados e, quando necessario um atendimento reservado h4 um espaco aolado
da sala dos professores para atendimento do discente.

O layout dos blocos académicos das Faculdades Integradas de
Fernandopolis permite, da forma como foi disposto, que a convivéncia entre os
alunos aconteca nos corredores, pois a grande dimensédo dos mesmos corresponde
a um pétio escolar. Ja a area de alimentacdo ocorre em local terceirizado a
empresa que explora a cantina escolar. Todos os espacdes possuem acessibilidade
total, seguranga e um programa de manutencado pelo Departamento de Manutencao
e Compras.

As Faculdades Integradas de Fernanddpolis possuem o0s seguintes
laboratorios: Laboratorio de Andlise Sensorial, Laboratorio de Analises Clinicas,
Laboratério de Anatomia, Laboratério de Expressdo Grafica, Desenho e
Sensoriamento Remoto, Laboratorio de Cinesiologia e Cinesioterapia, Laboratério
de Educacédo Fisica, Laboratorio De Eletroterapia, Termoterapia, Fototerapia,
Recursos Terapéuticos Manuais, Bases, Métodos e Técnicas de Avaliacdo e
Diagnostico Por Imagem, Laboratério de Ensino e Brinquedoteca, Laboratério de
Fisica, Laboratorio de Fisiologia e Farmacologia, Laboratério de Hidraulica e
Fendmenos de Transporte, Laboratériio de Metodologias Ativas,Laboratorio de
Microscopia, Laboratorio de Origem Animal, Laboratorio de origem Vegetal e

Técnicas Dietéticas, Laboratorio de Praticas Pedagdgicas, Laboratério de Quimica
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lIl e Analise de Residuos, Laboratorio de Solos e Geologia, Laboratorio de Zoologia,
Laboratério Multidisciplinar de Farmacia | E IlI, Laboratorios de Informatica,
Laboratoérios de Quimica | E Il, Laboratorios Didaticos E Clinica de Enfermagem,
Laboratorios de Construgdo Civil, Laboratério de Materiais de Construcdo e
Ensaios, Laboratério multidisciplinar de Arquitetura e Urbanismo, Acervo de
Paleontologia, Centro de Documentacdo e Pesquisa — CDP, Farmacia Escola,
Clinica Escola Integradas — Setor de Fisioterapia, Clinica Escola Integradas — Setor
de Enfermagem, Clinica Escola Integradas — Setor de Fonoaudiologia, Clinica
Escola Integradas — Setor de Nutricdo, Clinica Escola Integradas — Setor de
Psicologia, Clinica Escola Integradas — Setor de Servi¢co Social.

Todos os laboratérios da Instituicdo possuem regulamento proprio com
as respectivas normas de funcionamento e seguranca. Os laboratorios das areas
especificas possuem, ainda, manual de biosseguranca e plano de gerenciamento
de residuos. Todos os laboratorios sdo acessiveis e devidamenteclimatizados.

A Biblioteca tem uma &rea de area de 850 m? composta de area de
acervo, area para leitura individual e area para trabalho em grupo, area com
armarios para objetos pessoais, terraco coberto para leitura e trabalhos,
almoxarifado, sanitario masculino e feminino. Com ambientes apropriados as
atividades de servicos e informacédo, e para grande fluxo de pessoas, com arranjos
fisicos, mobilidrios e equipamentos que contemplam os padrdes vigentes e
oferecem espacos acessiveis que propiciam a utilizacdo de maneira autbnoma e
segura por seus usuarios, em conformidade com as especificacbes da norma
técnica de acessibilidade. Para a conservacao do acervo conta com boa iluminacao
natural, acrescida de iluminacéo artificial O acervo estd acomodado em estantes,
devidamente distribuido em cole¢Bes especificas.

A IES disponibiliza a sua comunidade cientifica acesso as principais
fontes de informacgbes, com assinatura do portal BIREME, permitindo aos usuarios o
acesso aos diversos titulos de periddicos especializados nas diversas areas do
conhecimento. A BIREME permite acesso as bases de dados: LILACS,MEDLINE e
SCIELO.

A selecdo dos titulos adquiridos para o acervo de livros prioriza a roposta
pedagdgica dos cursos. H4, além da preocupagdo com a qualidade e diversidade
da colecdo, o compromisso com a aquisicdo do numero de exemplares por titulo em

guantidades que realmente atendam a demanda dos discentes. O acervo de
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periodicos é bastante diversificado, os critérios deselecédo das assinaturas buscam
cobrir os diversos ramos do conhecimento desde generalidades até as ciéncias da
saude, exatas, biolégicas, agrérias, sociais e humanas, engenharias, linguistica e
outras. A aquisicdo de obras em ampliacéo e atualizacéo do acervo leva em conta a
indicacdo dos docentes paraa compra da bibliografia apresentada nos programas
das disciplinas, em numerode exemplares suficientes para atender a demanda.

A biblioteca virtual disponibiliza acesso a computadores para 0s
académicos no préprio ambiente sem qualquer burocracia. A pagina virtual da
instituicdo mantém “link” da biblioteca (https://fef.br/biblioteca) com a possibilidade
de consulta de arquivos e trabalhos depositados, possibilidade debusca “on-line” a
periddicos e livros, além da possibilidade de contato direto como bibliotecario. Este
conjunto de possibilidade de acesso a biblioteca, contempla adequadamente aos
objetivos propostos pelo curso, a partir do momento em que 0 usuario pode fazer
consultas no acervo por autor, titulo, assunto, série e editor de maneira rapida e
eficiente.

As Faculdades Integradas de Fernanddpolis possuem 08 laboratérios de
informética que atendem de forma excelente, acessivel e com seguranca dentro
das normas, 0s cursos existentes bem como as necessidades institucionais em
guantidade e qualidade das maquinas que podem ser expandidos de acordo com a
demanda. Possui servico de suporte durante todoo expediente de funcionamento da
InstituicAo. Os usuérios desses laboratérios sdo os alunos, professores,
funcionérios e estagiarios. Além dos horarios especificos das aulas, os alunos
podem frequentar os laboratérios para estudo, pesquisa ou elaboracdo de trabalhos
académicos. Os equipamentos bem como os softwares séo atualizados
periodicamente.

Existem também pontos de acesso WiFi, para utilizacdo dacomunidade
académica. As FIFE possuem um provedor proprio que opera hoje com uma LP
(Linha Privada) com a prestadora de servigos Telefonica de 100 MB. Todos os
computadores utilizam esta LP para acessar a Internet.

A base tecnolégica Das Faculdades Integradas de Fernanddépolis esta
alicercada nas tecnologias mais apropriadas para o armazenamento, processamento
e disponibilizacédo das bases de suporte para toda a instituicdo.Estas plataformas de
software sdo: Portal Universitario que é a plataforma de gestdo académica para os

colaboradores, docentes e coordenadores que inclui plataforma contabil, gestao
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financeira e recursos humanos; Sistema Académico que é a plataforma de gestéo
académica para secretaria e Ambiente Virtual de Aprendizagem — “AVA”: Plataforma
onde é disponibilizado o ambiente de aprendizagem EaD.

A FIFE dentro do contexto das diversidades de tecnologia existentes
possui seu proprio sistema de gerenciamento de aprendizagem denominado
FEFVirtual. O FEFVirtual foi desenvolvido visando integrar em um uUnico ambiente
ferramentas de apoio a aprendizagem e ferramentas de acompanhamento
académico. O FEFVirutal possibilitou a insercdo do ensino semipresencial nas
Faculdades Integradas de Fernanddpolis no ano de 2008, deacordo com a lei vigente.

A avaliacdo dessa dimensao foi operacionalizada principalmente com
base nos dados da pesquisa institucional com os alunos, conforme pode ser

observado no quadro 10.

Quadro 10: Infraestrutura fisica

Resultados alcancados Encaminhamentose
propostas
Fragilidades Potencialidades
1. Em relacdo aos 1 O discentes, os docentes e 0 | 1. Modernizar e

laboratériosde corpo técnico administrativo adequar a
informatica, 31,9% da IES consideraram como infraestrutura fisica
dosdiscentes uma potencialidade 0s e Melhorias
apontaram a diferentes ambientes das FIFE e Melhorar a
necessidade de (Salas de aula, Laborat6rios e politica de
melhorias na cenarios de praticas, manutencdo e
infraestrutura fisica InstalacGes sanitarias, reparos da
e de mobiliarios, Auditorio, Instalagoes estrutura fisica
bem como, na administrativas, Sala de e de
galidade dos e?tendimento aos estudantes, equipamentos.
equipamentos Areas de convivéncia e Viabilizar uma
(computadores e alimentagdo, ~ Servico  de politica de
softwares). Fotocopia e  Central de

atualizacao e
Estagios) considerando os

aquisicao
= aspectos: dimensédo, limpeza, . .
2. Em relagcdo  aos p p sistematicade
A iluminacao, acustica,
laboratorios e ¢ consumo  para
Ari At ventilacao, seguranca, , .
cenarios de praticas, ¢ g ¢ os laboratérios.
229% dos discentes qguantidade, acessibilidade e _ _
’ . e Criar um projeto
) de captacdo de
necessidade de 2. De acordo com os discentes

recursos para o




melhorias. Sendo o
maior destaque para
as clinicas
integradas:-ar

condicionado nas
salas de
atendimento;

ventilacdo nas salas
de atendimento;

mobiliario;iluminaca

0 inadequada,;
quantidade de
laboratdrios para

praticas; pintura.
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(84,5%), os docentes (92,4%) e o
corpo técnico administrativo
(95,8%) a infraestrutura fisica da
biblioteca atende as necessidades
do campus, considerando o0s
tamanho,

aspectos: limpeza,

iluminagéo, ventilagéo,

Com relagdo a Biblioteca Virtual
Pearson e Periodicos 89,91% dos
docentes avaliaram como uma
potencialidade consideraram o0s
guesitos quantidade de acesso,
titulos relacionados as disciplinas

do seu curso.

As instalagdes da IES possuem
rampas de acesso para pessoas
com deficiéncia fisica, sinalizacao
em braile, sinalizagcdo de percurso
(piso tatil).

Todos 0s ambientes séo
climatizados, tém equipamentos de
seguranca, quer nos laboratoérios
especificos, quer nas areas em
comum, com extintores  de
incéndio, chuveiros eoutros.
Para 0 corpo técnico
administrativo (92,85%), discentes
(84,86%) e docentes (90,75%) os
Departamento de Informatica ou

infraestrutura equivalente

existentes

necessidades

atendem as

institucionais

considerando 0s aspectos:
tamanho, limpeza, iluminacéo,
ventilacéo, seguranca,

acessibilidade, conservacéo.

recapeamento
do asfalto e a
melhoria da
iluminacgéo

e Programa de
dedetizacao
sistematica na
IES.

e Melhorar o}
refeitorio dos
colaboradores e
criagdo de uma

area de
descanso.
e Verificar a

qualidade da

agua dos
bebedouros.
2. Elaborar
projetos de
captacéao de
recursos para
implantacéo de

novos laboratorios

de informatica e

para investimento

na infraestrutura

necessaria.

e 3. Ampliacéo da
rede Wi-fi na IES
e
disponibilizacéo
da internet para
todos da IES
(docentes,
discentes e

colaboradores).

e deequipamentos

e material
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ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

As pesquisas realizadas por meio dos questionarios aplicados nas esferas
docente, discente, técnico admnistrativo e comunidade externa no ano de 2022
apontam que ainda existem questdes principalmente no ambito de infraestrutura,
gque aos poucos vem sendo resolvido. Entretanto, apesar das dificuldades
enfrentadas no periodo de pandemia, as Faculdades Integradas de
Fernanddpolis/Fundacdo Educacional de Fernandopolis (FIFE/FEF) investiu em
melhorias em varios setores impactando de maneira significativa e positiva no
ambiente académico. As dificuldades financeiras ainda existem, porém o cenario para
2023 se mostra favoravel, o que possibilita a concretizacao de véarias acées propostas.

Algumas dificuldades apontadas no questionario anterior foram objetos de
projetos e mudancas, neste sentido, jaA podem ser notadas com clareza a
instalacdo de mais um ar condicionado na sala de atendimento em Pediatria, a
instalacéo de cameras de seguranca em todo o campus, a troca dos alambrados que
cercam o0 campus, a aquisicao de 70 novos computadores, a compra de uma lousa
digital para a sala de metodologias ativas, a criacao de um espaco de convivéncia para
os alunos, a criacdo de um refeitério para os colaboradores, entre outras melhorias
como a manutencao do asfalto nas ruas do campus, manutencédo da iluminacdo dos
estacionamentos, manutencdo dos aparelhois de ar condicionado, dentre outras
acoes.

A Instituicdo reconhece gque ainda precisa avancar em alguns pontos, entretanto
sabemos que as alteracdes mais expressivas precisam estar em sintonia com a
sustentabilidade financeira da IES.

ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na analise dos resultados obtidos por meio dos
guestionarios aplicados e sempre com foco na melhoria das atividades
académicas e de gestdo da IES a CPA compromete-se a encaminhar o0s
resultados obtidos e respectivos diagnosticos a direcdo académica,
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administrativa e coordenacfes e realizar reunibes com todos 0s segmentos, além,

N

de dar continuidade a autoavaliacdo institucional nos anos seguintes divulgar os
resultados a comunidade interna e externa. Asssim, conforme foi apresentado ao
longo dos 05 eixos que orientaram este relatorio € possivel antecipar que as
FEF/FIFE, apesar da melhora em alguns aspectos apontados, ainda tém varios
desafios a serem enfrentados.

AUTOAVALIACAO: COMUNIDADE
EXTERNA

Autoavaliacao Institucional - Ciclo Avaliativo 2022

Publico-alvo: Comunidade Externa

Esse questionario foi formulado e disponibilizado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da FEF e teve por objetivo identificar a qualidade dos servicos
prestados pela IES. Sua participacdo foi voluntaria e facultativa, ndo havendo a
necessidade de identificacdo. Todas as informagdes coletadas neste instrumento de

avaliacao sao de uso exclusivo da CPA.

Demonstracdo dos Resultados

Vocé conhece a IES (Instituigdo de Ensino Superior) FEF?

105 respostas

® Sim
® Nao
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Vocé conhece a infraestrutura da IES?

105 respostas

® Sim
® Nao

Vocé acredita que a IES, através dos servicos prestados, consegue melhorar a qualidade de vida da
populagdo em que esta inserida?
105 respostas
® sim
@ Nao
98,1%
Vocé tem acesso as atividades oferecidas pela IES?
105 respostas
® sim

® Nzo
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Ap6s conhecer o trabalho desenvolvido na IES, qual sua impressao?

105 respostas
@ A: Excelente
@ B: Muito bom
@ C:Bom
‘ @ D: Regular
: @® E: Ruim
@ F: Nao sei opinar

44,8%

Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela IES?
105 respostas

@ A: Excelente

16,2% @ B: Muito bom
23,8% @ C:Bom
,8%
@ D: Regular
8,6% :
@® E: Ruim

@ F: N3o sei opinar

Vocé sabe como auxiliar no processo de melhoria da IES?

105 respostas

® Sim
@ Nizo
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Caso queira, aponte sugestdes, criticas ou elogios no espaco abaixo:

18 Respostas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Tem excelentes professores e 6timos funcionarios para atender os alunos e a
populacdo, mas deixa muito a desejar no quesito infraestrutura e
pavimentacdo asféltica do local, sei que ndo depende s6 de querer fazer, &
preciso dinheiro para melhorar, mas como foi pedido para apontar, deixo aqui
minha opinido. Obrigado(a) a todos pelos meus anos de formacao e pela

dedicacédo em ensinar!

ter um polo na cidade (centro) facilitando maior oportunidade da populagéao
participar dos eventos, atividades, cursos, visita, usufruir dos atendimentos

oferecidos.

Acho excelente, vou falar do curso que conheco que € a estétical!

N&o conheco e infraestrutura e por isso prefiro ndo opinar, mas conheco
pessoas que estudam ai, inclusive nossa estagiaria, que desempenha um

excelente trabalho, entdo acreditamos na exceléncia da IES.

Tem muito espaco para melhoria, mas mesmo hoje a IES atende muito bem
as necessidades e se mostra disposta a ajudar os alunos e a sociedade em

que estda inserida.

Melhorar a infraestrutura (ar condicionado, salas de aula).

O servico prestado é de 6tima qualidade, os estudantes colocam em pratica
tudo que aprendem em sala de aula, isso faz com que saiam da IES com
uma Otima base, mas as prefeituras que se utilizam desse servigo precisam
fazer seu papel em ajudar nos recursos, pois sao oferecidos servicos de

suma importancia.

Critica quanto ao ar condicionado ( dividido para duas salas um ar).

Estou muito satisfeito
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10)A Instituicdo € muito qualificada, o servi¢o prestado € realmente excelente!

11)A IE poderia realizar mais projetos com a populacéo, envolver os cursos com

atividades em bairros e instituicdes.
12)Otimo Trabalho
13)Fornecer mais atividade para a populacéo
14)Gratidéo pela orientacéo pelo bem da minha saude.

15)Instituicdo de exceléncia, professores qualificados e preparados para

preparar novos profissionais
16)Insergéo nas atividades deveria ser diretamente na instituicdo
17)Os projetos de extensao agrega qualidade de vida a comunidade

18)Uma grande parceira da nossa educagao

AUTOAVALIACAO COMUNIDADE
EXTERNA: CLINICAS INTEGRADAS

Publico alvo: Populacao atendida nas Clinicas Integradas das FIFE.
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Conhecia a FEF antes de Frequentar as Clinicas

ESim ®ENao

Como conheceu as Clinicas Integradas da FEF

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
o, 1N
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tipos de Atendimento

I [ | [ | p—
e’ e S X N IS o e’ .0 20
& & éé‘ s & s & ~<9\ K & &
& & S & S S © &
< R S S R

Servico de Agendamento

Excelente Satisfatdrio Regular Ruim
Instalacdes Fisicas
' A A
Muito bom bom Regular Ruim Nao

Respondeu
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Atendimento Recepgao

80%
70%
60%
50%
40%

30%
10%
A V4 A
N3o

0%

Muito bom Regular Ruim
Respondeu
Atendimento Estagiarios

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

-

oot _— -_v
Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu
Atendimento Professores

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 4 A A

Muito bom bom Regular Ruim Nao

Respondeu
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Quantidade de SessOes

60%
50%
40%
30%

20%

10% ﬂ
A —
0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu

Dias e Horarios de Atendimento

60%
50%
40%
30%
20%

10%

oy A .=

Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu

0%

Resultados Obtidos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
A A A
0%
Muito bom bom Regular Ruim Ndo
Respondeu
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Impressdes da FEF

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

A A A
0%
Muito bom bom Regular Ruim Nao
Respondeu
Elogios Criticas Sugestbes Reivindicacdes

Se o0 tratamento Mais cadeiras

Parabéns tiver necessidade
de ser estendido
gque seja feito
mediante a
avaliacéo das
estagiarias.
Sempre fui bem atendida, conforme Ha perda de Ar condicionado na
horario agendado. Saio feliz com o tempo e Pediatria
atendimento interrompe o]
tratamento por ser
liberado apenas
10 sessbes por
vez.
O ambiente é muito limpo e muito Recapear o asfalto
agradavel. Sou muito grata aos
profissionais que me atendem.
Muito bom Mais arvores no
estacionamento
Atenciosos Mais vagas no
estacionamento
Profissionais bem gualificados, Mais atendimentos
atenciosos, educados e prestativos por semana
Excelente atendimento Aumentar a
quantidade e
melhorar a
qualidade dos
aparelhos
Estagiérios séo otimos Aumentar as
sessbes de
fisioterapia pelo
menos duas vezez
na semana

Pagar o boleto por
més para nao
ocorrer filas

Trocar as cadiras da
piscina

Cortinas
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Acompanhar a
evolucéo dos
aparelhos da
estética

Manutencgéo dos
aparelhos

CONSIDERA;(;C)ES FINAIS SOBRE
A AVALIACAO COM A COMUNIDADE
EXTERNA.

Apdés a apresentacdo dos resultados, nota-se como nos resuiltados das
avaliacbes anterioires, uma satisfacdo com os atendimentos e com as
instalacbes, sendo o0s elogios em numero bem maior que as reclamacgdes.
Embora haja criticas pertinentes com relacdo a infraestrutura, algumas medidas ja
foram tomadas.

Foi possivel identificar as fragilidades e potencialidades das
atividades desenvolvidas nas clinicas integradas, por meio da qual observou-se que
0os resultados apresentados evidenciam a satisfacdo dos usuarios com relagéo
ao servico prestado e o alcance dos objetivos propostos pelas clinicas no
desenvolvimento de suas atividades.

RESULTADOS DAS AVALIACAOES “IN
LOCO”

As avaliagcbes externas realizadas no ambito de visitas institucionais de
autorizacdo, reconhecimento ou renovacédo de reconhecimento de cursos sdo um
importante mecanismo de andlise para a CPA, haja vista que a avaliacdo

7

institucional € realizada por profissionais experientes e seguem critérios
rigorosos de avaliacdo. Por meio das avaliagbes institucionais é possivel
promover a comparagdo entre as avaliacdes internas e externas, aumentando 0s

subsidios para reflexdo e desenvolvimento das atividades da CPA.



| RELATORIO INTEGRAL ANUAL CPA - FIFE

No ano de 2022 foi recebida uma visita institucional, sendo de
reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo. As dimensdes avaliadas
nas avaliacdes institucionais externas diferem em alguns aspectos das dimensfes
propostas para a avaliacdo interna, desta forma, foram utilizadas apenas as
dimensbes abordadas na avaliagBe institucional externa como parametro de
avaliacao.

O resultado da avaliacédo institucional realizada no ano de 2022 foi
sintetizado e apresentado considerando as fragilidades e
potencialidades destacadas pelos avaliadores em seu relatério final de avaliacéo,
conforme pode ser observado no quadro 01. O resultado obtido por meio da
avaliacdo foi considerado bastante satisfatorio, haja vista o conceito obtido.

Quadro 1: Sintese dos relatorios finais de avaliacao institucional externa

Curso: Arquitetura e Urbanismo

Tipo de Visita: Reconhecimento

Periodo da visita: 28/11/2022 a 30/11/2022

DIMENSAO FRAGILIDADE POTENCIALIDADES
Organizacgéo Didético N&o pontuadas A organizacao didatico-pedagdgica do curso
Pedagégica mostrou-se organizada e fundamentada, foi

possivel observar que os objetivos do curso
descritos no PPC estdo implementados,
contando com uma grade curricular
multidisciplinar, que prepara o aluno para atuar
a nivel local e regional, permitem formar o perfil
de egresso, dentro do contexto educacional e
caracteristicas locais e regionais. O curso
promove a incluséo social e respeito a
diversidade. O curso apresenta uma carga
horaria total de 3660 horas, com integralizacéo
minima de 10 semestres. O curriculo do curso
esta organizado em 10 semestres e esta
previsto estagio curricular de 360 horas e
Trabalho de concluséo de curso de 120 horas e
Atividades complementares 100 horas. O
Estagio Curricular Obrigatério € compreendido
por duas disciplinas: Estagio Supervisionado |
ofertado no nono semestre com 180 horas e
Estagio Supervisionado Il ofertado no décimo
semestre com 180. Contempla carga horaria de
360 horas - dividida em Estagio 1(180 horas) e
Estagio Il (180 horas); estabelecendo uma
relacdo compativel com as atividades
desenvolvidas, supervisdo e coordenacao.

Corpo docente e O corpo docente do curso possui um regime de
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Tutorial

Infraestrutura

Andlise da CPA

Alguns indicadores
estdo em fase de
melhoria no contexto
geral do curso

trabalho de modo a permitir a realizacéo do
ensino, da extenséo, da iniciacdo cientifica,
bem como permitir a adequada orientacédo de
trabalhos, a geragéo de publicacdes nas areas
de atuacéo e o perfeito funcionamento do curso
com o adequado planejamento e gestdo. Para
isso, o Curso de Arquitetura e Urbanismo conta
com 6 professores em regime de Tempo
Integral (T1), 2 professores em regime de
Tempo Parcial (TP) e 6 professores em regime
de Horista (H), sendo 57,14 % do corpo
docente ativo nas conducdes das atividades
académico administrativas, além das atividades
exercidas em salas de aula. Se constatou que o
corpo docente analisa os contelidos dos
componentes curriculares, enfatizando a
relevancia profissional de futuro egresso,
fomentando e estimulando um raciocinio logico
com base em literatura atualizada, experiéncias
laboratoriais e a integrac¢ao disciplinar,
comprovando formas de ensino para além da
bibliografia proposta. Quanto a experiéncia no
ensino superior, os docentes possuem
experiéncia em docéncia de ensino superior. O
relatério de estudo apresentado pela IES
demonstra e justifica a relagéo entre a
experiéncia de docéncia superior do corpo
docente e seu desempenho em sala de aula.
N&o possui corpo docente Tutorial pois o Curso
€ 100% presencial.

Possui muito boa infraestrutura, seja
estruturalmente em acabamentos, estrutura
tecnolégica, hidraulica e elétrica, além de
insumos, equipamentos e ferramentas no
auxilio a plena execucédo do PPC no que se
refere ao: Espaco de trabalho para docentes
em tempo integral. Espaco de trabalho para o
coordenador. Sala coletiva de professores.
Acesso dos alunos a equipamentos de
informatica. Bibliografia basica por Unidade
Curricular (UC). Bibliografia complementar por
Unidade Curricular(UC); sempre subsidiado por
documentacao pertinente ao indicador e suas
evidéncias.

Aavaliacéo externa concluida obteve conceitofinal 4 (quatro) e a andlise
evidenciou fragilidades pontuais que ndo comprometem o
desenvolvimento das atividades académicas e estdo sendo viabilizados
estudos por parte da IES para contemplar os itens apontados por esta

avaliacdo externa. As

potencialidades apontadas evidenciaram

sobremaneira o0 comprometimento da IES, corpo docente, coordenagéo
e direcdo para a oferta de um ensino de qualidade
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