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Resumo: Ao longo da trajetoria histérica do Servico Social, a profissdo apresentou em seu
fazer profissional uma dimensdo educativa, no entanto com direcdes e propdsitos diferentes.
Partindo desta afirmacdo, o objetivo deste estudo € trazer uma reflexdo critica e
contemporanea sobre os desafios enfrentados pelos assistentes sociais para efetivar a
dimensdo educativa em suas intervencdes cotidianas. Este artigo abordard o tema através de
uma pesquisa bibliografica e de campo qualitativa com analise das entrevistas de dois
assistentes sociais, docentes da P6s-Graduacdo em Servico Social da FEF, que dardo base
para varias consideracGes sobre a tematica proposta.

Palavras-chave: Desafios, Dimensdo Educativa, Pratica Profissional, Assistente Social.

Abstract: Throughout the historical trajectory of Social Service, the profession presented in
its professional work an educational dimension, however with different directions and
purposes. Based on this assertion, the objective of this study is to bring a critical and
contemporary reflection on the challenges faced by social workers in order to effect the
educational dimension in their everyday interventions. This article will approach the topic
through a bibliographical and qualitative field research with analysis of the interviews of two
social workers, professors of the Post-Graduation in Social Work of the FEF, that will give
base for several considerations on the proposed theme.
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1 - INTRODUCAO

O Servico Social tem sua génese na sociedade capitalista, como forma de resposta
ao enfrentamento das expressdes da questdo social derivadas da contraditéria relagédo capital-
trabalho. Durante o processo de institucionalizacdo do Servico Social, a funcdo educativa dos
assistentes sociais foi desenvolvida como estratégia de assisténcia social. Nos dias atuais, esta
funcdo esta contida no projeto ético-politico da profisséo e efetiva-se no estabelecimento de
novas relacbes pedagoOgicas entre o assistente social e 0s usuarios de seus servicos
(CARDOSO; MACIEL, 2000).

Perante 0 exposto acima e da extrema importancia da concretizacdo desta
dimensdo para a atuacdo estratégica dos assistentes sociais, esclarecemos que o0 presente
artigo tem como objetivo geral possibilitar a identificacdo dos desafios enfrentados pelos
assistentes sociais para efetivar a dimensdo educativa em suas intervengdes cotidianas, bem
como apresentar especificamente o significado histérico desta dimensdo para o Servico Social
e realizar uma analise critica dos desafios presentes na efetivacdo de tal dimensédo a partir da
pesquisa realizada com os docentes da Pds-Gradacdo Servico Social, Trabalho e Politicas
Publicas da FEF e da pesquisa bibliogréfica.

Logo, a justificativa para a realizacdo da pesquisa partiu do interesse despertado
na autora no decorrer da pos-graduacdo, especificamente durante a conclusdo dos Maédulos:
“Trabalho Socio-Educativo” e “Servigo Social e Trabalho com Familias”, quando foi
ressaltada pelos docentes a importancia da dimensdo educativa para o “fazer profissional” do
assistente social e para a construcdo da emancipacédo politica e social da populacdo atendida.
Assim, foram escolhidos como sujeitos da pesquisa de campo com abordagem qualitativa, 0s
docentes dos modulos mencionados, onde com base na experiéncia profissional como
assistentes sociais e no contetdo tedrico das disciplinas, apontaram os desafios vivenciados
por eles para efetivar a dimens&o educativa em suas intervengdes. A pesquisa de campo sera
aplicada através de um questionario, composto por uma Unica pergunta aberta e dissertativa.

Complementa-se a metodologia do artigo, a pesquisa bibliogréfica realizada a
partir da leitura de livros, dissertacdes, artigos cientificos, revistas e em redes eletrénicas. Faz-
se necessario também ressaltar que a construgdo deste artigo foi respaldada pelo referencial
tedrico do método Dialético de Karl Marx, entendendo o individuo em sua totalidade, para
compreender as relacdes gerais que envolvem homem e sociedade, através de analises criticas
da realidade (TRIVINOS, 1987).



2 — O SIGNIFICADO HISTORICO DA DIMENSAO EDUCATIVA PARA O
SERVICO SOCIAL

O Servico Social legitimou-se como profissdo no Brasil, a partir da década de 40,
no momento em que o Estado decidiu intervir na questdo social, fruto do processo de
industrializagdo capitalista e das contradi¢Ges entre proletariado e a burguesia. Os assistentes
sociais foram requisitados a desenvolver agdes educativas, numa perspectiva de realizar o
controle social das classes subalternas, tendo em vista a manutencdo da ordem publica e da
hegemonia das classes dominantes (LUZ, 2015).

Em concordancia com o contextualizado acima Abreu (2004, p. 50) afirma que:

O Servico Social desenvolve-se como profissdo de cunho educativo, sustentada,
principalmente, nas influencias pedagdgicas do taylorismo e da filosofia neotomista.
Vincula-se as estratégias educativas que se estabelecem face a necessidade de
atualizacdo do conformismo, isto é, de adaptacéo do trabalhador aos imperativos da
producéo e do trabalho.

Desta maneira, desde sua criacao até os dias atuais as intervencdes dos assistentes
sociais podem contribuir com interesses distintos, na medida em que precisa atender aos
interesses da classe trabalhadora e da classe capitalista (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Concordamos, portanto com Abreu (2002, p. 17) onde explica que:

A fungdo pedagdgica do Assistente Social em suas diversidades é determinada pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e
agir dos sujeitos envolvidos nos processos da préatica. Tal funcio é mediatizada pelas
relagdes entre Estado e Sociedade Civil no enfrentamento da questdo social,
integrada as estratégias de racionalizacdo da producdo e reprodugdo das relagdes
sociais e do exercicio do controle social.

Ainda, segundo Abreu (2011a) no decorrer da construcao histdrica da profisséo,
0s assistentes sociais assumiram diferentes funcGes pedagdgicas, identificadas como: a
“Pedagogia da Ajuda”, exercida a partir da década de 20 onde o profissional tinha um papel
educativo de cunho moralizador direcionado para reforma moral e reintegragcdo social dos
individuos; a “Pedagogia da Participacdo”, exercida nos anos 50 onde o profissional fornecia
uma ajuda psicossocial individualista com vistas a integrar a populagdo nos programas do
governo para garantir promocgéo social, na realidade era uma estratégia utilizada para evitar
mobilizacGes e alienar a populacgdo; e por ultimo a “Pedagogia da Emancipagdo”, exercida
apos o Movimento de Reconceituacdo da profissdo, nesta o assistente social assume um papel
educativo na defesa dos direitos das classes subalternas e suas a¢cdes e discursos ganham um
teor de contestacdo da ordem vigente, “[...] ancorados, predominantemente, no viés marxista



da Teologia da Libertacdo e da articulacdo desta com as formula¢des pedagdgicas de Paulo
Freire [...]” (ABREU, 20114, p. 131).

Historicamente, as praticas educativas desenvolvidas pelos assistentes sociais
vinculam-se, predominantemente, a necessidade de controle exercido pelas classes
dominantes, quanto a obtencdo da adesdo e do consentimento do conjunto da
sociedade aos processos de producdo e reprodugdo social consubstanciados na
exploragcdo econdmica e na dominagdo politica ideoldgica sobre o trabalho. Em
contraposi¢do a essa tendéncia, evidencia-se nas trés Ultimas décadas, no
desenvolvimento profissional no contexto brasileiro, a construcdo de préaticas
educativas consubstanciadas no estabelecimento de vinculos e compromissos com a
perspectiva societaria das classes subalternas, fundadas nas conquistas
emancipatdrias da classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do projeto
ético politico profissional alternativo do Servi¢o Social, consolidado, nos anos de
1980 e 1990 (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 1).

O processo de reconceituacao gestado pelo Servico Social desde a década de 1960
permitiu aos assistentes socais enfrentar a formacdo tecnocratica conservadora, questionar o
papel que vinham desenvolvendo frente a questdo social e construir coletivamente um projeto
ético-politico profissional expresso no curriculo minimo de 1982, nas diretrizes curriculares
de 1996 e nos Codigos de Etica de 1986 e 1993, nos quais as politicas sociais e os direitos
estdo presentes como uma importante mediacdo para construgdo de uma nova sociabilidade
(CFESS, 2011).

Conforme o exposto acima Barroco e Terra (2013, p. 35) ressaltam a importancia

do Cadigo de Etica para a categoria:

O CE é um instrumento educativo e orientador do comportamento ético profissional
do assistente social: representa a autoconsciéncia ético-politica da categoria
profissional em dado momento histérico. Assim, é mais do que um conjunto de
normas, deveres e proibicdes; é parte da ética profissional: agdo pratica mediada por
valores que visa interferir na realidade, na direcdo da sua realizacdo objetiva,
produzindo um resultado concreto.

Destaca-se que a dimensdo educativa dos assistentes sociais foi se modificando
com as crises estruturais do capital, com a chegada do Neoliberalismo e com o agravamento
da questédo social, mas também, devido as contradi¢des inerentes as relacdes sociais do modo
de producéo capitalista, resultando em um posicionamento politico da categoria, direcionando
suas agdes para impulsionar a construcdo de uma nova sociedade (LIGABUE, 2016).

Desta forma, Abreu (2011a, p. 134) define que atualmente para efetivar a

dimensédo educativa:

Essa intervencdo supde a construcdo de estratégias de mobilizacdo, capacitacdo e
organizacdo das classes subalternas no movimento contraditério da sociedade,
visando a recuperacdo da unidade entre o pensar e 0 agir, na constituicdo de um
novo homem, base e expressdo de novas subjetividades e normas de conduta, isto &,
de uma cultura contraposta a cultura dominante.



A trajetoria do Servico Social como profissdo reconhecida e inscrita na diviséo
sociotécnica do trabalho, permite identificar uma historia de lutas, conquistas e desafios. E
por ter sido legitimada socialmente, significa que ela tem uma funcéo social, ou seja, é uma
profissdo de carater educativo, sociopolitico, critico e interventivo, “[...] que tem na questao
social a base de fundagao de suas agdes [...]” (LUZ, 2015, p. 15). Portanto, em seus diferentes
processos de trabalho, o assistente social precisa ter consciéncia de seu papel educativo de
redirecionador de ideias, atitudes, acdes, dentro de uma cultura contraditéria (Modulo:
Servico Social e Trabalho com Familias da Pés-Gradacéo Servico Social, Trabalho e Politicas
Publicas/FEF).

Partindo desta premissa, evidencia-se que a dimensdo educativa é essencial ao
trabalho do assistente social e a mesma tanto pode contribuir com processos emancipatorios e
organizacdo de uma nova cultura, como para a reproducao das situacdes de subalternidade da
classe trabalhadora e manutencdo da ordem capitalista vigente (Modulo: Servico Social e
Trabalho com Familias da Pés-Gradacao Servico Social, Trabalho e Politicas Publicas/FEF).

“O assistente social ao atuar na intermediagdo entre as demandas da populagdo
usuaria e 0 acesso aos servigos sociais, coloca-se na linha de interseccdo das esferas
publica e privada, como um dos agentes pelo qual o Estado intervém nos espagos
domésticos dos conflitos, presentes no cotidiano das relagdes sociais”
(IAMAMOTO, 2008: 428).

Desta maneira, podemos afirmar que o assistente social € um educador, tendo ele
consciéncia ou ndo dessa dimensdo que perpassa o exercicio da sua intervencdo. Ele possui
uma intencionalidade em sua acao, ou seja, em educar alguém em relacdo a algo. Suas acGes e
instrumentos possuem uma perspectiva, uma intencionalidade. Seja na socializacdo de
informacdes para 0 acesso aos direitos sociais ou ao educar (domesticar) os sujeitos para que
estes se adeque as normas de um programa social, por exemplo. (LIGABUE, 2016).

Outro ponto relevante € a compreensao que toda acao € educativa, pois a educagéo
ndo se faz presente apenas no espago escolar, mas é inerente a todas as relag@es sociais, sendo
uma pratica social determinada e determinante (embora esta em menos grau) capaz de
contribuir para a construcao de determinado tipo de homem e sociedade (LUZ, 2015).

Partindo da afirmacdo acima, defende-se que hé, no trabalho do assistente social, a
dimensdo educativa como algo inseparavel ao fazer profissional e que esta perpassa toda e
qualquer agdo ou instrumental utilizado nas intervencdes cotidianas e isso se d& de formas

diversificadas, como por exemplo, atraves dos atendimentos, visita domiciliares, reunides



socioeducativas, grupos, oficinas, assembleias, entrevistas, pesquisas, reconhecimento do
territorio, etc (SANTOS; SANTOS, 2012).

“A préatica educativa é inerente a atividade profissional do assistente social, que
acumula experiéncias na dinamizacdo de ambientes coletivos, na realizacdo de
grupos, na democratizacdo dos espacos institucionais e, como subsidio que fortalece
0 controle social, a participacdo e a construgdo de processos democraticos”
(SARRETA, 2009, p. 61).

No entanto, temos que considerar que Nnos espagos ocupacionais em que 0
assistente social estd inserido existem ainda diferentes objetivos que interferem diretamente
na efetivacdo da dimensdo educativa, como: as condi¢des de trabalho, as relagcdes de poder,
projetos pessoais, profissionais e sociais que perpassam as agdes dos profissionais, assim
como dos demais sujeitos envolvidos nos processos de trabalho do Servico Social
(profissionais de outras areas, de apoio, usuarios, movimentos sociais, etc.). De tal modo,
compreende-se que a dimensdo educativa pode ser mediacdo para a construcdo da
emancipagcdo politica e social de todos os sujeitos envolvidos nas a¢des cotidiana da categoria
(LUZ, 2015).

Deste modo, é imprescindivel valorizar o contato/acesso privilegiado dos
assistentes sociais junto a classe trabalhadora e utiliza-lo de forma estratégica e criativa, pois
as intervencdes realizadas pelos profissionais junto a populacdo ndo incidem apenas sobre 0
fator econébmico, mas também nos fatores ideo-politico-culturais, e, portanto, sdo
essencialmente educativos (OLIVEIRA; ELIAS, 2005). Assim, a acdo profissional precisa
ser construida e reconstruida cotidianamente com a populacdo atendida. O usuario precisa ser
identificado como um dos protagonistas do processo educativo e ndo como um receptor dos
servicos estabelecidos previamente pelo poder publico ou pelas organiza¢Ges que contratam
0s assistentes sociais.

Neste sentido, as intervengdes do assistente social caracterizam-se por consolidar
a visdo da educacao popular, em que o profissional atua como facilitador das ac¢Ges realizadas,
tomando como referéncia os modos de vida da populacdo usuaria, possibilitando a realizacdo
de uma préatica critica, concreta e respaldada na teleologia. Cabe ao assistente social
instrumentalizar as a¢fes dos usuarios, valorizando seus saberes para melhor prepara-los para
a tomada de decisdes em todos os momentos de suas vidas. Esse reconhecimento pode levar
também ao fortalecimento da organizacdo dos usuarios nos lugares onde vivem, bem como no

que se refere a sua participacao politica.



No momento atual, quando o assistente social prioriza efetivar a dimenséo
educativa no trabalho dirigido a protecdo socio familiar ele “reflete uma proposta de pratica
vinculada aos interesses da populacéo, voltada para a perspectiva da transformacéo social [...]
numa busca de superagio do paternalismo”. (SILVA e SILVA, 2002, p. 175 — 177).

Para Torres (2009: 222), a pratica da educacao popular:

“Requer do assistente social uma leitura fundamentada do projeto ético-politico, da
realidade social constitutiva do exercicio profissional. (...). Essa abordagem
estabelece a necessidade do assistente social reconhecer as demandas postas para o
atendimento social e a formulacdo e a construcdo das respostas profissionais de
cardter critico-analitico, articuladas as condi¢des objetivas de vida do usuério e a
realidade social”.

Nessa ldgica, para colocar em pratica a dimensdo educativa, o assistente social
deve ser capaz de democratizar informacGes e fomentar a tomada de decisdo por parte do
usuario. Os servicos prestados ndo poderdo ser vistos como favor, mas, como um direito a ser
acessado para suprir as necessidades apresentadas pelo usuario ou identificadas pelo assistente
social (TORRES, 2018).

Também para compreensdo da dimensdo educativa do Servico Social na
perspectiva emancipatéria, foram considerados os estudos feitos por Oliveira e Elias (2005)
nos quais analisam quatro caracteristicas desta dimensdo, sendo elas: a informativa, a
reflexiva, a participativa e a organizativa. Compreende-se que essas caracteristicas estdo
presentes no trabalho social feito pelo assistente social e podem aparecer sobre varias formas,
separadas ou simultaneas, dependendo da maneira como é desenvolvido o seu trabalho, trata-
se da articulagéo entre pensamento e acdo. Vale ressaltar que seja qual for o instrumental que
o profissional utilizar em sua interveng@o ela ndo pode ocorrer desvinculada da realidade
vivenciada pelas familias.

Neste aspecto, Vasconcelos (2000, p. 130) ressalta a importancia do trabalho

coletivo para colocar em prética as caracteristicas da dimensdo educativa:

O aspecto educativo aqui esta direcionado para a construcdo e fortalecimento das
condicBes de participacdo na transformacéo das condigdes geradoras dos problemas
vivenciados, buscando contribuir na promogdo de mudancas politicas, econdmicas,
sociais e culturais, com prioridade para o trabalho com grupos sociais — em sua
dimenséo coletiva.

Em relagcdo a este assunto, a autora ainda completa levantando o que, também,

poderia caber ao assistente social como educador nesse processo: “A populagdo, ndo basta



organizar se para reivindicar. Faz-se necessario ter acesso a um saber que a instrumentalize
em relagdo ao como ¢ ao que reivindicar” [...] (VASCONCELOS, p.30, 2000). Sob essa
I6gica, reconhecer o cotidiano da populacdo, suas reivindicacbes e estratégias de
sobrevivéncia sdo elementos essenciais para o fortalecimento da mobilizacao social.

Assim, Freire (1983, p.15) defende que “[...] a finalidade de qualquer agdo
educativa deve ser a producdo de conhecimentos que aumenta a consciéncia e a capacidade de
iniciativa transformadora dos grupos [...]”. E, Freire (1983, p. 24) ainda complementa que:
“Quanto mais conscientemente faca a sua histdria, tanto mais o povo perceberd, com lucidez,
as dificuldades que tem a enfrentar, no dominio econémico, social e cultural, no processo
permanente da sua libertagdo”.

Neste contexto, ressaltamos a importancia do acesso a informacdo, pois é através
destas que os sujeitos poderdo tomar conhecimento sobre seus direitos para efetiva-los, tal
fato € um indicador importante de avaliagdo no processo de construcdo da autonomia dos
individuos, dos grupos e das familias, que € a grande finalidade das a¢cdes educativas.

Acrescenta-se também que sdo determinantes fundamentais para a efetivacdo da
dimensao educativa: a apropriacdo acerca do referencial teérico metodoldgico, ético e politico
e técnico-operativo, bem como do projeto ético-politico; as determinacfes presentes e
constitutivas da realidade social; as demandas apresentadas pela organizacéo, pela populagéo
atendida e identificadas pelos profissionais; a construcdo de saberes demandados por esta
populacdo; o conhecimento expresso pelo profissional acerca do campo ocupacional no qual
atua; da politica publica que ancora seu trabalho, a correlacdo de forcas, a autonomia relativa,

os recursos (incluindo os financeiros), entre outros (TORRES, 2014).

2.1 — OS DESAFIOS PARA EFETIVAR A DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVICO
SOCIAL

As transformacdes vividas pelo capital, para a manutengdo de sua hegemonia,
como a reestruturacdo produtiva aliada ao Neoliberalismo, no caso do Brasil, acirraram ainda
mais as expressdes da questdo social, uma vez que promoveu a minimizacdo do Estado, a
retracdo dos direitos sociais e a refilantropizacdo das politicas sociais. Tais situagdes
causaram grandes impactos na sociedade e colocaram desafios constantes e cada vez mais

complexos aos assistentes sociais, que precisam criar estratégias de intervencgdo criativas e



concretas que materializem a dimensdo educativa em suas ac0es para a construcdo da
emancipagao social e politica da classe trabalhadora.

Portanto o assistente social precisa ter clareza da importancia de sua fungéo
educativa, assim como uma apreensao critica das relacdes sociais, na perspectiva da totalidade
e realizar constantes analises do movimento historico da sociedade brasileira, compreendendo
o significado historico da profissdo e considerando as novas formulag@es entre o publico e o
privado para a identificacdo das demandas sociais (CFESS, 2013).

Em conformidade com as afirmacdes acima, Abreu e Cardoso (2009, p.10)

apontam que:

O desempenho desta funcdo é profundamente tensionado no quadro das
transformacBes por que passa a sociedade brasileira, nas Ultimas décadas. A
reestruturacdo produtiva e as reformas institucionais, sob a orientacdo neoliberal,
determinam inflex6es no campo profissional do assistente social, provocadas por
novas demandas postas pelo reordenamento das relacGes entre capital/trabalho,
Estado/sociedade civil.

Entre os desafios enfrentados pela categoria para colocar em pratica sua dimenséo
educativa, obviamente ndo podemos deixar de pontuar que os profissionais tém uma “relativa
autonomia” em sua intervencdo limitada pelas instituigdes empregadoras que compram sua
forca de trabalho em troca de um salario, detentoras dos meios e instrumentos necessarios
para a realizacdo de sua pratica IAMAMOTO, 2015).

Neste ponto, compreendemos que as relacbes e condi¢bes de trabalho dos
Assistentes Sociais também limitam a efetivacdo da dimensdo abordada, pois este profissional
também ¢ “submetido aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores
assalariados” (RAICHELIS, 2011, p. 426). Sendo assim igualmente atingido pelos efeitos da
reestruturacdo produtiva e das consequentes exploragdes e precarizagdo do trabalho,
independentemente da instituic&o que estiver empregando os assistentes sociais.

Reforcando o afirmado acima, Raichelis (2011, p. 422) pontua que:

Essa dindmica de flexibilizacdo/precarizagdo atinge também o trabalho do assistente
social, nos diferentes espacos institucionais em que se realiza, pela inseguranca do
emprego, precérias formas de contratagdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento
dos salarios, pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensao na carreira, auséncia de politicas de capacitagéo profissional.

Outro desafio determinante é o fato dos assistentes sociais lidarem cotidianamente

com as manifestacBes da questdo social, porém normalmente por razdo das inUmeras



demandas do dia-a-dia perdem a chance de instigar o didlogo, a reflexo, a organizacdo e
mobilizacdo popular, seja por falta de tempo, iniciativa, desconhecimento, quer dizer, os
profissionais conhecem essa necessidade, mas ndo sabem como comecar, outros até intervém,
porém acabam optando por préaticas rotineiras e antidemocréaticas. Onde sem dialogar com a
populagéo, adotam projetos impostos pelas instituicdes empregadoras, acreditando que estéo
contribuindo com a organizacéo daquelas comunidades, mas na verdade estdo desestimulando
a mobilizacao popular. (MACHADO, 2012). E fragilizando “o trabalho direto com segmentos
populares em processos de mobilizacdo e organizacdo, e o desenvolvimento de trabalho
socioeducativo numa perspectiva emancipatédria” (RAICHELIS, 2011, p. 433).

Segundo Rizzotti (2010), o uso excessivo da tecnologia, a padronizagdo de
procedimentos e o controle da produtividade nos servigos através de acGes pré-determinadas,
em razdo da transparéncia e da qualidade da oferta de servigos, tem aumentado as dificuldades
para o exercicio da autonomia profissional e da dimensao educativa na pratica dos assistentes
sociais. Os profissionais estdo cada vez mais envolvidos em tarefas burocraticas, de
alimentacdo dos sistemas de informac6es, formularios, acdes administrativas, imediatistas e
focalizadoras; e menos concentrados na realizacdo de um processo interventivo que busque
instrumentalizar os usuarios na luta para efetivar seus direitos.

Obviamente que a sociedade capitalista ndo tem interesse em ac¢Oes educativas que
contribua para a conscientizacdo da populacdo, pois isso significaria uma ameaca. J& que esse
sistema visa educar os analfabetos ndo para criar condi¢fes de participacdo critica, mas para
torna-los passivos as determinagfes da classe dominante, cumprindo o que julga ser um dever
moral, quando na verdade nédo passa de uma exigéncia econdomica (MACHADO, 2012).

E para atender as exigéncias colocadas pelas atuais transformacdes sociais a
dimensdo educativa do Servigo Social, cabera entdo a categoria dar respostas imediatas as
demandas profissionais, enquadrar institucionalmente o0s usuarios, adequar as suas
necessidades aos limites dos programas assistenciais estatais e privados, introduzir na
populacdo valores que interessam ao capital, administrar as lacunas e defasagem das
instituicbes empregadoras para garantir minimamente o atendimento as demandas dos
usuarios por servicos sociais (ABREU, 2011a).

De acordo com lamamoto (2002) dentro das perspectivas tedrico-metodoldgicas e
ético-politicas adotadas na pratica profissional do Servico Social, sempre houve dificuldades e
desafios a serem trabalhados principalmente no que diz respeito ao perfil dos assistentes
sociais. Dentre eles, podemos destacar: o “fatalismo e 0 messianismo” presentes na atuagéo

profissional, seja pelas raizes cristds da profissdo que delineiam o perfil do profissional como



um salvador, sejam pelas posturas ingénuas do assistente social que acredita que transforma o
mundo sozinho apenas com suas intervengdes pontuais, sem embasamento tedrico consistente
que norteie as suas acOes; o0 “pragmatismo/tecnicismo” caracterizado pela prevaléncia da
técnica, das atividades burocraticas em detrimento do papel politico e critico do profissional,
0 “politicismo” privilegiamento apenas do aspecto politico, em detrimento de um
embasamento tedrico-metodologico que possibilite maior compreensdo da realidade.

Mais uma questdo que dificulta a efetivacdo da dimensdo educativa nas
intervencdes cotidianas dos assistentes sociais € o fato da profissdo estar inserida em um
cenario tomado pela descrenca do mundo, pela crise dos paradigmas, ao lado de politicas
sociais fragmentadas, inoperantes, sob a égide neoliberal e das novas formas de regulacdo da
producdo. Assim ao mesmo tempo em que a categoria opta pela defesa da classe trabalhadora,
também tem que enfrentar um processo acirrado de transformacgdes no mundo do trabalho que
levam a um crescente ataque a classe trabalhadora.

Estas transformacdes tém submetidos os trabalhadores a condicdo de
instabilidade, degradacdo das condi¢des de vida e de trabalho da populagdo, acentuacdo do
desemprego estrutural, desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e das diversas formas de
precarizacdo do trabalho, enfraquecendo as reivindicagbes e a organizacdo da classe
trabalhadora.

O cotidiano contraditério do trabalho do assistente social estd permeado de
desafios, resultantes de todas as mudangas e problemas j& citadas, bem como, da
impossibilidade de exercer plenamente a ética profissional na sua intervencao, pois esta é
delimitada pelos seus empregadores conforme seus interesses e do capital, e isso gera um
intenso desgaste fisico e mental, atingindo assim a satde deste trabalhador.

Ao que Raichelis (2011, p. 434) explica:

Trata-se de uma condicdo de trabalho que produz um duplo processo contraditério
nos sujeitos assistentes sociais: a) de um lado, o prazer diante da possibilidade de
realizar um trabalho comprometido com os direitos dos sujeitos violados em seus
direitos, na perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na esfera publica; b)
ao mesmo tempo, o sofrimento, a dor e o desalento diante da exposi¢do continuada a
impoténcia frente & auséncia de meios e recursos que possam efetivamente remover
as causas que provocam a pobreza e a desigualdade social.

No contexto atual, segundo as autoras Elias e Oliveira (2008), um dos maiores
desafios a ser enfrentados para a efetivacdo da dimensdo educativa nas intervencdes
cotidianas do assistente social é ultrapassar a esfera da informacéo e da reflexao, do particular

e do individual, da descrenca e da desesperanga, 0 pragmatismo e a imediaticidade da vida



cotidiana, as lutas econdmico-corporativas que atravessam a vida social para lutas mais
duradouras e universais, voltadas a construcdo de uma contra hegemonia, um novo homem e

uma nova sociedade.

Pdde-se perceber que a maioria das atividades socio-educativas dos assistentes
sociais ndo ultrapassam as esferas informativas e reflexivas, sendo esse o grande
desafio que se coloca na conjuntura atual: a possibilidade através da participacdo e
da organizacdo popular a ampliacdo e efetivacdo dos direitos e cidadania, com vistas
a resgatar o potencial transformador das classes subalternas. (OLIVEIRA; ELIAS,
2005, p. 21).

As autoras ressaltam novamente, que as praticas educativas dos assistentes sociais
ndo tém ido além das esferas informativas e reflexivas. Infelizmente, tais posicionamentos
neutralizam o processo de construcdo da consciéncia coletiva dos sujeitos e a luta pelas suas
reivindicagcdes enquanto grupo e classe. Portanto esse processo de contribuir com formas que
resultem na organizacdo popular € um grande desafio para o profissional efetivar a dimenséo

educativa em suas intervencdes cotidianas (LINGABUE, 2016).

3 - RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse tdpico apresentaremos uma analise critica a partir dos apontamentos
emergidos na pesquisa de campo com os dois docentes da Pds-Graduacdo: Servico Social,
Trabalho e Politicas Publicas da FEF/SP. Inicialmente os sujeitos da pesquisa foram
questionados a apontar com base em suas experiéncias como Assistentes Sociais 0s desafios
enfrentados para efetivar a dimenséo educativa na pratica profissional deles. Para ilustrar as
falas dos sujeitos utilizaremos as siglas AS1 e AS2

Primeiramente o0s sujeitos da pesquisa ressaltaram a importancia dos assistentes
sociais apropriarem-se estrategicamente dos espacos ocupacionais que estdo inseridos para
colocar em pratica a dimensé@o educativa do Servigo Social e assim mobilizar a populacdo a

apropriar e a lutar pelos seus direitos:

AS1: “Acredito que a dimensdo educativa faz parte da esséncia da profisséo.
Ao longo das intervengdes profissionais a dimenséo educativa pode se fazer

presente de diversas formas, desde a realizacdo de orientagdes sobre os
direitos sociais até na composicdo de movimentos e lutas conjuntas de
organizagdes da classe trabalhadora. E exatamente 0 nosso compromisso



com os interesses da classe trabalhadora que vai direcionar o teor ético e
politico da nossa intervencdo profissional, o que estd intrinsecamente
relacionado a dimensdo educativa do trabalho do assistente social. Ocorre
gue muitas vezes, enquanto profissionais, ndo nos damos conta disso”.

AS2: “O assistente social ndo sd executa servicos e beneficios, mas dispde
da dimens&o socioeducativa que é inerente a sua formacao, e que por sua vez
deve ser valorizada. O trabalho de base com a populagdo usuaria é
imprescindivel, visto que suas demandas ndo sdo apenas materiais, mas a
prépria apropriacdo de seus direitos e organizagdo em torno da reivindicacao
deles”.

Outra questdo que também dificulta colocar a dimensdo educativa do Servigo
Social em prética, segundo o0s sujeitos pesquisados € o fato dos assistentes sociais estarem
inseridos em um cenario contraditério em que prevalece a ideologia dominante sobre a classe
trabalhadora. Diante disso, as manifestacbes da questdo social s&o naturalizadas e
criminalizadas, especialmente quando se trata de manifestacdes consideradas ameaca a ordem
social e a propria seguranca individual de alguns grupos, no caso principalmente as formas de

organizagao da classe trabalhadora.

AS1: “Entretanto, na atual conjuntura, no ambito das politicas publicas
neoliberais, somos chamados a ser técnicos e a oferecer o “minimo” a
populagdo. Esta conjuntura nos insere num cotidiano de trabalho
avassalador, onde somos requisitados a oferecer respostas imediatas aos
problemas sociais. Nd80 somos requisitados a pensar, ou a proporcionar
espacos de reflexbes as familias atendidas. Somos chamados a atender as
demandas de forma técnica e mecanica, sem a necessidade de pensarmos nas
particularidades de cada realidade encontrada”.

AS2: “E necessério desmistificar os fendmenos que se apresentam como
naturais, e que sdo sedimentados pela ideologia dominante, e justificada pela
dindmica capitalista. A ideologia dominante exerce uma funcdo ativa no
enfrentamento das tensdes sociais, para manter a ordem social em momentos
de explicitacdo das contradi¢cGes sociais e das lutas de classe, onde a
violéncia é naturalizada; tende a ser despolitizada, individualizada, tratada
em funcdo de suas consequéncias e abstraida de suas determinagdes sociais”.

O desempenho da funcdo educativa do assistente social é profundamente
tensionado no quadro das transformagdes por que passa a sociedade brasileira nas ultimas
décadas. Assim a categoria depara-se com inimeros desafios para efetivar esta dimensdo em
suas intervencgdes, como: conformismo da populagéo, conflitos de interesses, 0 medo da perda
real do emprego, criminalizagdo dos movimentos sociais, posturas profissionais

conservadoras, dentre outros conforme apontados pelos profissionais pesquisados.



AS1: “Por acreditar que ndo existe neutralidade e que toda prética e
intervencdo profissional sdo dotadas de intencionalidades, acredito que a
intervencao profissional sempre defendera algum interesse: seja 0s interesses
da classe trabalhadora, na perspectiva de orientar sobre os direitos sociais e
instigar a familia a refletir sobre o lugar que ela ocupa nesta sociedade de
classes, para que assim possam se organizar numa luta coletiva por maior
ampliacdo do acesso aos direitos; seja os interesses do Estado, na perspectiva
de acalmar a populacdo para que ela aceite a desigualdade social e
compreenda o qudo é dificil garantir direitos na atual conjuntura econdmica
deste pais. E em meio a este cenario, acabamos acreditando, por muitas
vezes, que ndo estamos efetivando a dimensdo educativa do nosso fazer
profissional e realmente podemos nédo estar (pelo menos ndo de acordo com
pressupostos do projeto ético-politico do servigo social). Esta ai, a meu ver,
0 grande desafio: O fato de ndo sermos requisitados a exercer um trabalho
socioeducativo que efetive todas as suas esferas e que vise proporcionar a
emancipacéo politica das familias atendidas”.

AS2: “O neoconservadorismo busca legitimacdo pela repressdo dos
trabalhadores ou pela criminalizacdo dos movimentos sociais, da pobreza e
da militarizacdo da vida cotidiana. Considerando entéo, que o cenério atual
pode ser facilitador da reatualizacdo de projetos conservadores na profissdo,
mas entendendo também que nossa trajetoria de lutas, inserida no universo
de resisténcias da sociedade brasileira permite esse enfrentamento, e 0
projeto ético-politico tem norteado na busca pela ruptura com o
conservadorismo no Servigo Social”.

Os sujeitos da pesquisa ressaltaram a necessidade da categoria ter um
posicionamento critico na defesa dos direitos da classe trabalhadora e principalmente na
apropriacio estratégica do Projeto Etico Politico do Servico Social para concretizar a

dimensdo educativa na prética profissional dos assistentes sociais.

AS1: “Sabemos que desde o movimento de reconceituagdo temos “um lado”
nesta historia, assim, a dimensdo educativa do nosso trabalho profissional
deve estar pautada, necessariamente, na luta pelos direitos sociais e na
responsabilizacido do Estado pela Protecdo Social. E muito importante,
sempre refletirmos sobre o nosso papel profissional neste ou naquele espaco
socio-ocupacional, afinal antes de ser um técnico, sou um assistente social e
certamente posso ser um diferencial na equipe, considerando todo o
arcabouco teorico critico da minha formacdo que possibilita uma analise
critica da realidade. Infelizmente ndo somos requisitados a desenvolver a
dimensdo educativa no nosso fazer profissional, mas, considerando ser ela,
parte da esséncia desta profissdo, é preciso efetivi-la e é preciso tomar
consciéncia do quanto ocupamos um lugar estratégico junto a classe
trabalhadora, para entdo buscarmos atuar de forma estratégica também?”.

AS2: “O cotidiano profissional se apresenta de uma forma em que os
desafios sdo complexos e nos colocam num lugar de constante reflexdo e
construgdo de estratégias. A defesa do Projeto Etico Politico se faz



necessaria, visto que a classe trabalhadora enfrenta varias expressdes da
guestdo social hum contexto marcado pela desigualdade social”.

Portanto, compreendemos que sdo inimeros os desafios a serem enfrentados pela
categoria, contudo, é primordial que os profissionais desenvolvam praticas educativas
comprometidas com a defesa das classes subalternas conforme preconiza o Cédigo de Etica
do Servigo Social, tendo como norte a perspectiva da autonomia e emancipacdo humana. Por
este motivo a importancia dos assistentes sociais avaliarem constantemente 0 processo

educativo que estdo desempenhando.

CONCLUSAO

Através do estudo realizado e sistematizado neste artigo, foi possivel concluir que
a dimensdo educativa é fundante na identidade do Servigo Social e é parte indissocidvel do
fazer profissional dos assistentes sociais, dai o intuito de estudar e identificar os desafios para
efetivar esta dimensdo no cotidiano destes profissionais. Por meio desta pesquisa realizaram-
se algumas reflexdes sobre as condicGes de trabalho do assistente social na sociedade
capitalista neoliberal na atualidade, sendo estas excessivamente complexas e contraditorias,
fato que impacta diretamente na possibilidade de executar a dimensdo educativa nas
intervencdes do Servico Social.

Em conformidade, com o explicitado na pesquisa bibliogréfica e de campo, foram
apontados alguns entraves para a concretizacdo da dimensdo educativa do Servigo Social,
como: conflitos de interesses; autonomia relativa dos assistentes sociais; condi¢des/relagdes
de trabalho; criminalizacdo das manifestagdes da questdo social e dos movimentos sociais;
praticas rotineiras, antidemocraticas, padronizadas e conservadoras; politicas sociais
fragmentadas, seletistas, e compensatdrias; descrenca da populagdo na mudanca; tais desafios
acabam dificultando uma abordagem mais critica na realizacdo do trabalho educativo com
carater emancipatorio com o publico atendido pelos profissionais.

Neste sentido, podemos afirmar que a pratica do assistente social é repleta de
desafios, nos diferentes espacos socio-ocupacionais que a categoria ocupa, principalmente
diante das transformacdes decorrentes do atual cenario econdémico, politico e social, que tem
impactado diretamente na classe trabalhadora e consequentemente tem colocado novas

exigéncias no cotidiano profissional.



Novamente, reiteramos que qualquer que seja o espaco de exercicio de sua
pratica, nos diferentes processos de trabalho, os Assistentes Sociais terdo desafios sempre
presentes e reais, porém € necessario que os profissionais tenham um posicionamento critico
alicercado no Projeto Etico Politico da categoria e que estes tenham clareza do seu papel
educativo visto a necessidade de construcdo de estratégias coletivas em atendimento aos
interesses das classes subalternas e da extrema precisdo de mobilizagdo social destes usuarios
diante do desmonte das politicas sociais pelo atual governo. Assim, ultrapassar 0s muros
profissionais e contribuir efetivamente para a mudanca da sociedade, eis o desafio colocado.

Por fim, consideramos a importancia deste estudo em problematizar esta questdo
visando ampliar o debate acerca da dimensdo educativa do Servigo Social, na perspectiva de
colaborar para o enfrentamento dos desafios postos ao assistente social pela légica do
Neoliberalismo. Desta forma, o presente estudo longe de esgotar esse assunto, serve como
ponto de partida para novas investigagdes tendo em vista a dindmica da sociedade e a
consequente e necesséria atualizacdo do conhecimento da realidade, para a realizacdo de uma
pratica mais democratica, que incentiva processos de conscientizacdo, organizacao,

participacdo e mobilizacdo, respeitando sempre o saber popular e a autonomia dos usuarios.
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