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RESUMO

CONCEICAO, D. L. Analise critica sobre o processo de trabalho do assistente
social, no ambito de uma educacdo permanente. Monografia (Graduacdo em
Servigo Social) - Faculdades Integradas de Fernanddpolis, Fundacdo Educacional
de Fernanddpolis, Fernandopolis-SP, 2017.

Essa pesquisa visa analisar o processo de trabalho do assistente social, e dialogar
no ambito de uma educacao permanente, demostrar a importancia dessa educacao
e analisar o processo que a mesma envolve, também tém como objetivo refletir
criticamente sobre o processo de trabalho do assistente social, no ambito de uma
educacdo permanente, trazendo uma analise critica do profissional de servico social
em relagdo a educagdo permanente em seu cotidiano. Busca especificamente,
reforcar a educacéo na area, analisar todo o processo, verificar aspectos positivos e
negativos desse trabalho, relatar a realidade ocorrida nessa profissdo. Para tanto,
atribuida pela questéo social na realidade atual, compreendemos uma tatica para a
intervencdo, mais empenhada para resultados que possam intervir um espaco de
reflexdo critica ao processo de trabalho, torna-lo uma ferramenta de enfrentamento
da questdo social. Para a direcao desta reflexdo, é necesséaria a compreenséo de
gque o ambiente privilegiado da intervencdo profissional € o dia a dia que se
apresenta, qual espaco € mais promissor para o desenvolvimento de conhecimentos
e 0 alcance de capacidades da educacdo permanente. Para a realizacdo dessa
pesquisa a metodologia utilizada foi as revisées bibliograficas, onde abordam esse
tema, e variados artigos cientificos com énfase no assunto proposto. No trabalho ir4
tracar a historia do servico social: com sua trajetéria, a politica da educacéo
permanente, a interlocucéo entre a educacao e o trabalho, o mercado de trabalho, o
trabalho do assistente social em tempos de intensificagdo e precarizacdo do
trabalho, o trabalho do assistente social em seu cotidiano, Crise no Brasil: impactos
no trabalho social, a intensificacdo do trabalho no campo dos servigos, todos esses
subtitulos ajudam no desenvolvimento da analise critica sobre o tema, pois dessa
forma busca-se desde a origem da histéria até os dias atuais, podendo comparar e
realmente desenvolver um estudo baseado na bibliografica existente. Opta-se nas
consideracOes finais para a formacdo da educacdo permanente na area o que
implica sempre em um processo de aprendizagem constante no préprio local de
trabalho e também na troca de conhecimentos que essas a¢fes proporcionam e as
tarefas de grupo, o efetivo respeito pelas diferencas e a busca efetiva de mudancas
no contexto existente atualmente no Servigo Assistencial disponivel em nosso pais.

Palavras-chave: Educacdo Permanente, Educacao, Servico Social, Cotidiano.



ABSTRACT

CONCEICAO, D. L. Critical analysis on the work process of the social worker, in
the context of a permanent education. Monograph (Graduation in Social Service) -
Fernandépolis Integrated the college, Fernandépolis Educational Foundation,
Fernandépolis-SP, 2017.

The objective of this study is to reflect critically on the work process of the social
worker, within the framework of a permanent education, bringing a critical analysis of
the social service professional in relation to the permanent education in their daily
life. For this, attributed by the social question in the current reality, we understand a
tactic for the intervention, more committed to results that can intervene a space for
critical reflection on the work process, makes it a tool for coping with the social
guestion. For the direction of this reflection, it is necessary to understand that the
privileged environment of the professional intervention is the day to day that presents
itself, which space is most promising for the development of knowledge and the
attainment of the capacities of the permanent education. For the accomplishment of
this research the methodology used was to the available bibliographies, some
authors that approach this subject, and varied scientific articles with emphasis in the
proposed subject. Continuing education implies learning in the workplace, exchange

of knowledge, group tasks, respect for differences and effective change.

Key words: Permanent Education, Education, Social Work, Dalily life.
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INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivo refletir criticamente sobre o processo de
trabalho do assistente social, no ambito de uma educacdo permanente, visa
especificamente, reforcar a educacdo na &rea, analisar todo o processo, verificar
aspectos positivos e negativos desse trabalho, relatar a realidade ocorrida nessa
profissao.

Para tanto, atribuida pela questdo social na realidade atual, compreendemos
esta uma tética para a intervencdo, mais empenhada para resultados que possam
intervir em um espacgo de reflexdo critica ao processo de trabalho, torna-se uma
ferramenta de enfrentamento da questéo social.

Para a direcdo desta reflexdo, € necessaria a compreensdo de que o
ambiente privilegiado da intervencao profissional é o dia a dia que apresenta um
ambiente promissor de desenvolvimento, de conhecimentos e o alcance de
capacidades.

A educacédo permanente implica a aprendizagem no proprio local de trabalho,
a troca de conhecimentos, as tarefas de grupo, o respeito pelas diferencas e a
efetivagcdo de mudancgas.

A educacdo é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa
posicdo politica ou, ainda, interesse econémico o exijam. A formacao
e a educacédo sdo permanentes na razdo, de um lado, da finitude do
ser humano de outro; da consciéncia que ele tem da sua finitude. O
ser humano incorpora a sua natureza “ndo apenas saber que vivia,
mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A
educacao e a formagao permanente se fundam ai” (FREIRE, 2003, p.
20).

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de discutir sobre a importancia da
educacdo permanente para o profissional assistente social.

Para tanto, a educacdo permanente € importante em todas as profissdes e
areas do conhecimento, pois articula a dinamica e complexa realidade em
transformacao trazendo o aceleramento das questdes que precisam ser desveladas
e analisadas.

Educacdo Permanente nos horizontes do projeto critico e hegemdnico da

profissdo busca potencializar as diferentes acdes e iniciativas coerentes com o
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projeto de formagéo profissional, que n&o se encerra na graduacéo. Pelo contrério,
coloca-se na rica e complexa dinamica das relagdes sociais, a fim de produzir
respostas coerentes com o compromisso profissional de qualidade dos servigos
aos/as usuarios/as, bem como o adensamento das dimensdes tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa na intervencdo dos/as assistentes sociais

7

brasileiros/as. Contudo, a educagcdo permanente é instrumento muito importante
para as construcdes e qualificacdes de acdes cotidianas no exercicio da profissdo e
na sua capacidade de organizacao politica. Dessa forma, € necessario reconhecé-la
também como instrumento fundamental de luta politica e ideolégica. (CEFESS,2012)

Para a realizagcdo dessa pesquisa buscaremos mais esclarecimento em

pesquisas bibliograficas através de livros, revistas, monografias e teses.

A Pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacéo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacdo orais: radio, gravacbes em fitas magnética e
audiovisual: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias, seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer

publicadas quer gravadas.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida através de material ja elaborado,

constituido de livros e artigos cientificos.

Para Manzo (1971:32), a bibliografia pertinente “oferece meios para
definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como
também explorar novas areas onde o0s problemas nao se
cristalizaram suficientemente”, e tem por objetivo permitirdo cientista
“o reforgo paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagao de
suas informagdes”, (Trujilo, 1974:230). Dessa forma, a pesquisa
bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre
certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras. (LAKATOS,
2007, p.71).

As inquietacdes trazidas quando nos apresentamos como graduandos do
curso de Servico Social, diante de pontos de vista ainda tradicionais da profissdo
percebida nos varios espacos da sociedade, desde o sujeito mais simplério como
diante de doutores das universidades, motivou-nos a desenvolver este trabalho de

conclusao de curso. Percebemos que a maioria das pessoas ainda possui a visao do
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Assistente Social que contribui para a manutengéao do sistema, como mero executor
das politicas impostas pela instituicdo onde atua.

O estudo mostrou o funcionamento e a aplicacao da educacédo permanente no
cotidiano profissional do Assistente Social. Além disso, discutiu-se e conheceu-se as
estratégias de atuacao para a melhoria do servigo e realidade mediantes a questao
social e as manifestagdes da questao social advindas cotidianamente.

A explanacédo do tema estudado foi disposta em trés capitulos.

No capitulo | tecemos consideracdes sobre a trajetoria do Servico Social no
ambito profissional.

No capitulo Il debatemos sobre o mercado de trabalho do Assistente Social.

No terceiro capitulo apresentamos sobre o cotidiano do assistente social.

Temos também as consideracfes finais que fomenta sobre o trabalho e

descreve a analise que foi realizada apds a pesquisa.
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1 A HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

1.1 Trajet6ria Do Servigo Social

O Assistente Social tem como objeto de trabalho as manifestacdes da
questdo social, que é produzida pela relacdo capital e trabalho no sistema
capitalista, onde se tem o mercado como centro norteador das estruturas politicas,
sociais e econdémicas.

O Servigco Social como profissdo, ampliou e vem ampliando o seu raio
ocupacional para todos 0s espacos e recantos onde a questao social explode com
repercussdes no campo dos direitos, no universo da familia, do trabalho e do "néo
trabalho", da saude, da educacédo, dos idosos, da crianca dos adolescentes, bem
como, na expropriagdo da terra, das questdes ambientais resultantes da
socializacdo do 6nus do setor produtivo, da discriminacdo de género, raca. Etnia,

entre outras formas de violac&do dos direitos.

A Igreja foi precursora do nascimento do Servigo Social que
oportunizou relatos com os de Fehlberg (2009) que em sua tese
abordou sobre esta tematica relatando que: O Servigo Social é uma
profissdo que tem em seu nascedouro forte presenca religiosa, visto
ter, em seus primordios, a componente caridade, ajuda aos
necessitados, que caminha para uma acdo social da Igreja mais
organizada, até o surgimento da profissdo. Esse fato fez com que a
religido deixasse na profissdo uma marca profunda que, sendo
responsavel pelas fronteiras pouco definidas entre o trabalho
voluntario e o profissional, visto que ambos desenvolvem politicas e
programas assistenciais. Tais agfOes podem dar-se tanto em
agéncias privadas como no Estado, sendo realizadas em parcerias
ou terceirizadas entre Estado e organizacbes e associacdes
privadas. (FEHLBERG, 2009, p. 17).

lamamoto (2011) também relata que o Servico Social se constituira através
de fracOes da classe burguesa que agirdo por intermédio da Igreja Catdlica e
posteriormente pelo conjunto das classes dominantes. Salvar e resolver os graves
problemas da populagédo carente, revoltada e oprimida transformou-se em questao
politica, pois eram inUmeras as greves que estouravam na época, neste sentido os
governos juntamente com os burgueses e a igreja Catélica uniram-se para tentar

sufocar a voz do povo, proporcionando "acalentos" para os trabalhadores e suas
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familias, criando acordos, onde na ilusdo de ajudar aos pobres estaria a solugdo
para a crise.

Importante ressaltar que as muitas vertentes bibliograficas, enaltecem o
trabalho e nos fazem dispor o conhecimento, esclarecendo duvidas, clareando a
historia, dinamizando a aprendizagem e a importancia do fascinante profissional de

Servigo Social, neste sentido na abordagem de Souza (2012) reafirma que:

Y

O Servico Social no Brasil se da vinculado a Igreja para a
recuperacdo e a defesa de seus interesses junto as classes
subalternas e a familia operaria “ameacada” pelas ideias comunistas.
Para gerir trabalhos através da globalizacdo Mundial com ajuda do
capital financeiro e a alianga entre o capital financeiro e a alianca
entre o capital bancario e o capital industrial. A execucdo social
econdmica, politica cultural de jovens e criangas e adultos se faz
através dos desenvolvimentos do trabalho coletivo com dos
desenvolvimentos também da tecnologia e da ciéncia, dos meios de
comunicacgéo e producdo do mercado. A acumulacdo do capital liga-
se a igualdade o crescimento € possivel devido com o consumo
ampliagbes do mercado de trabalho com concentragdo de renda,
capital, poder, a melhoria dos servi¢os sociais das politicas publicas.
Para exercitar a politica do assistente social € preciso exercer uma
funcdo formadora critica e competente, libertar-se das prisdes, 0s
individuos que estdo nas perspectivas de desenvolvimentos sociais,
no sentido de atender a realidade deles. O movimento das classes
sociais e do Estado e suas relacbes sociais tentam diluir as
particularidades do atendente da profissdo de assistente social, ir
além da historia de vida da sociedade, extrapolar 0os servi¢os sociais
no sentido de qualificar o assistente social identificando essas
particularidades e criar alternativas de acbes para a sociedade
emergente e avida por mudancas e transformacdes. (SOUZA, 2014,

p. 1).

A implantacdo do Servigco Social no Brasil ocorreu em um momento acirrado
do capitalismo bem como da questéo social, que se oportunizou através da iniciativa
de muitas pessoas e grupos da classe dominante e da Igreja que se apresentava
como voz destes.

Ao falar e abordar sobre o Servigo Social no Brasil e no mundo, a promogé&o
de praticas assistencialistas que faziam parte da profissdo desde o0 seu surgimento
bem como suas raizes atreladas a igreja Catodlica tinham total dominio sob a
caridade, filantropia e bens esses destinadas aos menos favorecidos, essas praticas
eram apoiadas pela ordem burguesa da época. (PINTO E IAMAMOTO, 2004).
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Assim, trabalho e formag&do profissional encontram-se estreitamente
conectados na resposta a um desafio do senso comum: 0 Seu enraizamento na
histéria contemporanea, de modo que qualifique o desempenho do assistente social
e torne possivel a atualizacdo e a adequacdo do projeto ético-politico do Servico
Social aos novos tempos, sem abrir mdo de seus compromissos com a construcao
da cidadania, a defesa da esfera publica, o cultivo da democracia, parceira da
equidade e da liberdade. IAMAMOTO, 2000, p. 09).

Segundo lamamoto, (2000, p. 10), A reflexdo sobre a formacéo profissional é
contemplada com um balanco de suas conquistas e desafios nos anos 1980- 90, e
com um debate sobre os fundamentos do Servigco Social no ambito da teoria social
critica, a partir do movimento de reconceituacdo do Servico Social. Agrega-se uma
proposta de politica de pratica académica articulando o ensino tedrico-pratico,
pesquisa a extensdo, tendo por base a organizacdo de oficinas e nucleos tematicos
de pesquisa e pratica complementares as disciplinas, no enriquecimento da
organizacao curricular.

Segundo Cédigo de Etica Profissional e da Lei de Regulamentacio da
Profissdo (Lei 8662/93), revisada e ampliada, busca contemplar a inclusdo das
alteracdes referentes a Resolucdo do CFESS n° 333/96, a qual inclui sobre o Art. 25
do Codigo de Etica, de acordo com a deliberagdo do XXV Encontro Nacional
CFESS/CRESS (Setembro de 1996 — Fortaleza/CE).

Entretanto as diretrizes curriculares trazem:

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacao
profissional, que implicam capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico operativo para a: 1. Apreenséo critica do processo
histérico como totalidade; 2. Investigacdo sobre a formacéo historica
€ 0S processos sociais contemporaneos que conformam a sociedade
brasileira, no sentido de apreender as particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigco Social no
pais; 3. Apreensao do significado social da profissao desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade; 4. Apreensdo das
demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigco Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais
gue potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagdes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional
cumprindo as competéncias e atribuicbes previstas na Legislacédo
Profissional em vigor.
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De acordo, Diretrizes Curriculares de 1996, a formagéao profissional expressa
uma concepcéo de ensino e aprendizagem calcada na dinamica da vida social, 0
que estabelece os parametros para a insercdo profissional na realidade soécio
institucional. A presente proposta parte da reafirmacéo do trabalho como atividade
central na constituicdo do ser social. As mudancas verificadas nos padrdes de
acumulacdo e regulacdo social exigem um redimensionamento das formas de
pensar/agir dos profissionais diante das novas demandas, possibilidades e das

respostas dadas.

Esta concepcdo implica que o processo de trabalho do assistente
social deve ser apreendido a partr de um debate tedrico-
metodolbgico que permita o repensar critico do ideario profissional e,
consequentemente, da insercdo dos profissionais, recuperando o
sujeito que trabalha enquanto individuo social. O pressuposto central
das diretrizes propostas é a permanente constru¢cdo de conteudo
(tedrico-ético-politicos-culturais) para a intervencdo profissional nos
processos sociais que estejam organizados de forma dinamica,
flexivel assegurando elevados padrdes de qualidade na formagéo do
assistente social. (Diretrizes gerais para o0 Servico Social/
ABEPS/CEDEPSS, p.7).

Entretanto, as Diretrizes Gerais para o Servi¢co Social trazem:

Desta forma, entende-se que a efetivacdo de um projeto de formacédo
profissional remete diretamente, a um conjunto de conhecimentos
indissociaveis, que se traduzem em Nucleos de Fundamentacao
constitutivos da Formacao Profissional. Que s&o: Nucleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; Nucleo do de
fundamentos da particularidade da formacdo socio histérica da
sociedade brasileira; e Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional.

1.2 A Politica da Educacdo Permanente do Assistente Social

O Servigo Social no Brasil é contemporaneamente regulamentado pela Lei n°
8.662/93, o Cdadigo de Etica, as Diretrizes Curriculares, e os aparatos legais que
norteiam a formacdo e o exercicio profissional. Esse suporte legal, a qualificacéo e
competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa, e€tico-politica afirmam a
legitimidade da intervenc&o do assistente social e 0 seu projeto Etico-Politico.
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Para situar a importancia da educacdo permanente no ambito das
politicas sociais, faz-se necessario compreendé-la como uma
estratégia indispensavel para consolidacdo de um projeto societério
gue tenha na primazia do Estado a efetivacdo de politicas,
programas e servi¢cos sociais garantidores dos direitos dos cidadaos.
Cabe esclarecer que 0s projetos societarios, sdo projetos coletivos
historicamente construidos e proprios da democracia politica.
Tratam-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de
sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores
para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais)
para concretiza-la. (NETTO, 2006, p.2).

Segundo Pereira, (2011):

Um dos desafios sociais postos para os profissionais que atuam no
ambito das politicas sociais € compreendé-las como processo
contraditério, caso se queira que a mesma tenha serventia pratica
para as classes que vivem da remuneragdo de seu trabalho ou, na
falta disso, da teimosia em sobreviver de qualquer jeito.

Isso pressupde a apropriacdo conceitual e tedrica sobre politica social, o que
nem sempre € uma realidade entre aqueles que colocam a engrenagem dos
servigos, programas, projetos e politicas publicas em funcionamento, o que depende
em grande medida do processo educacional formal ou n&o formal vivenciada, que
Ihes instrumentalizaram para tal compreenséo.

Pereira, (2011) chama a atencdo quando destaca em seus estudos sobre a
teméatica de que a complexidade atribuida a politica social ndo permite compreendé-
la de forma linear, de conotacdo exclusiva positiva ou negativa, ou a servico desta
ou daquela classe.

Segundo lamamoto (2007), ela propicia, na organizacdo do social, a
capacidade de articulacdo e negociacdo entre grupos com valores divergentes onde
tem predominado aqueles que defendem a reducdo da acdo do Estado no
atendimento das necessidades das maiorias mediante a restricdo de gastos sociais,

em nome da chamada crise fiscal do Estado.

Nesse ambiente € que a cidadania constroi, mantém ou amplia seus
direitos, exigindo do Estado a sua efetiva primazia no provimento dos
bens e assuntos publicos, onde a sociedade civil tem um importante
protagonismo na pressdo e na mobilizacdo para a luta social.
Também nesse contexto, 0 conjunto dos sujeitos que desenvolvem
um determinado trabalho nos diferentes espacos que compdem a
arquitetura organizacional das politicas sociais, em especial no
sistema de protecdo social, ttm o papel fundamental de se
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organizarem coletivamente e construtores de direitos de cidadania.
(FERNANDES, 2016, p. 62).

A politica social, espécie de género da politica publica, se constitui e &
resultante dos ensinamentos sociais situados e derivados das desigualdades
estruturais da sociedade.

A Politica de Educacdo Permanente do conjunto CFESS-CRESS, alcancou
maior concretude na categoria nos ultimos anos, entretanto, a concepcdo de
educacdo permanente vem sendo consubstanciada no Servico Social em todo seu
processo de reconceituacdo, desde o momento em que 0s assistentes sociais
exprimem esforcos em pensar a pratica profissional, isto €&, em observar
analiticamente as doutrinas e matrizes teoricas que fundamentaram a pratica
profissional e sua direcdo politica na conjuntura social e histérica que se inseriu a
profissdo. Fernandes (2007, p. 216).

Obviamente que esse processo de educacdo permanente, assim como a
reconceituacao foi e € composto de continuidades e rupturas, principalmente, pelas
vertentes tedrico-metodolégicas, que moldaram o perfil dos assistentes sociais, suas
técnicas, e postura politica em cada circunstancia e época. Mas, nesse movimento,
e trajetéria de entraves, avancos e desafios o Servico Social consolidou sua
profissionalizacéo, institucionalizacéo, legitimidade, e identidade.

Portanto, as determinacdes macros societarias e seus reflexos no Brasil, as
situacBes enddgenas da profissdo, a dindmica social, 0 movimento da realidade, os
processos de trabalho, as demandas emergentes, requisitam do assistente social
contemporaneo uma continua qualificacdo, ndo s6 para uma insercao no competitivo
mercado de trabalho, mas também, pela sua permanéncia nele sem se esvaziar do
comprometimento profissional assumido na formacéo e registro nos CRESS - de
exercer competentemente e qualificadamente a profissdo, nos diversos espacos
ocupacionais, e na perspectiva de defesa dos direitos sociais e humanos. Fernandes
(2007, p. 220).

Assim, a politica de educacdo permanente faz-se instrumento politico, por que
a sua proposta abrange a reflexdo sobre a realidade relacionando a qualidade da
intervencao profissional, ou seja, para intervir com competéncia € necessario pensar
essa intervencdo, a sua técnica, sua dire¢do, a sua pro positividade, isto requer um

posicionamento politico e ético, além disso, faz-se instrumento ideoldgico, visto que,
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uma reflexdo sobre a pratica requer uma analise teorico-critica, e toda base tedrica
imprime uma consisténcia ideoldgica. Desta forma, essa proposta perpassa as
dimensdes constitutivas da profissdo, a teorico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica, e estas quando bem articuladas (re) produzem a valorizacdo da

imagem do/a assistente social em sintonia com o seu Projeto Etico-politico.

1.3 Alinterlocucdao entre a educacéao e o trabalho

A educagdo, como area especifica do conhecimento, possui grande
abrangéncia e relevancia de temas, concepcdes e valores que acabam
representando uma referéncia contemporanea quase obrigatéria, para muitos
campos do saber, principalmente quando tratamos de processos formativos. Ao
apreender os aspectos historicos e tedricos sobre educacédo e sua articulagdo com o
trabalho, ancorados na teoria social critica, € possivel refletir sobre o potencial
formativo existente nas situacfes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores que
atuam nas politicas publicas.

Inicialmente, para que seja possivel discorrer sobre a temética educacéo, é
preciso compreendé-la como uma pratica, um processo necessariamente
permanente. Algumas reflexdes de Paulo Freire em torno do ser humano abrem

caminho para o entendimento da educacdo como pratica permanente:

Ressaltamos, inicialmente a sua condicdo de ser histérico-social,
experimentando a tensdo de estar sendo para poder ser e de estar
sendo nao apenas o que herda, mas também o que adquire e nédo de
forma mecanica. Isso significa ser o ser humano, enquanto historico,
um se finito, limitado, inconcluso, mas consciente de sua
inconclusdo. Por isso, um ser ininterruptamente em busca,
naturalmente em processo. Um ser que, tendo por vocacdo a
humanizacéo, se confronta, no entanto com o incessante desafio da
desumanizacédo, como distorcdo daquela vocacao. (Freire, 2003, p.
18).

Segundo Freire, (2003), nesse sentido, somos programados para aprender;
inacabados, mas conscientes de nosso inacabamento e, por iSso, em permanente
busca; indagador, curioso em torno de si e de si com 0 mundo e com 0S outros.
Como sujeitos histéricos preocupados sempre com o0 amanhd, tem-se, como
condicdo necesséria, estar inserindo-se, ingénua ou criticamente, num incessante

processo de formagao.
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A educacédo € permanente ndo porque certa linha ideologica ou certa posicdo
politica ou, ainda, algum interesse econémico o exigem, mas, sim, porque é propria
da condicdo do homem. A formacéo e a educacdo sdo permanentes na razdo, de
um lado, da finitude do ser humano e, do outro, da consciéncia que este tem sua
finitude. Para Freire, 0 ser humano incorpora a sua natureza ndo apenas saber que
vivia, mas saber que sabia e assim, saber que podia saber mais. A educacéo e a
Formacao Permanente se fundam ai. (FREIRE, 2003, p. 20).

A interdependéncia entre os diferentes espacos sociais, tais como o
domiciliar, o escolar e o de trabalho, nos remetem a romper com a ideia de tempo
proprio para aprendizagem.

A construcdo humana se da na medida em que este necessita produzir
continuamente sua propria existéncia. Se, para 0s animais, sua existéncia esta
garantida pela natureza e sua adaptacéo a ela, para o ser humano, ndo. Ele adapta
a si a natureza, sendo que isso acontece quando procede ao ajuste da natureza as
necessidades humanas e isso se faz pelo trabalho.

Segundo Marx, (1988), Outra perspectiva importante, para compreensao do
trabalho na contemporaneidade, diz respeito a dimensdo da contradicdo e do
dialético presente nessa categoria, fundamentada no materialismo historico.

Ao mesmo tempo em que dignifica, possibilita a criacdo e tem sido vital para a
humanidade, o trabalho, esse ato laborativa, degrada, aliena, explora e desvaloriza o
potencial humano.

Os contextos de formagédo e as questbes pertinentes ao trabalho nédo estao
pensadas a partir do entendimento da adaptabilidade, mas é uma aproximacao
critica preocupada com o processo de educacédo dos coletivos de trabalho.

Para a compreensdo da legitimacdo da pratica profissional na politica de
educacédo, faz-se necessario conceber essa politica como um espago que enseja
contradicdes e disputas, que se alteram politicamente mediante a acdo dos sujeitos
sociais, e sua fungéo estratégica no campo do trabalho e da cultura. Resulta-se que
a trajetdria histérica da profissdo estd estreitamente relacionada ao processo de
estruturacdo das politicas sociais, sendo esses locus privilegiado do trabalho dos
assistentes sociais, “campo de forcas no qual a profissdo ganha visibilidade social
materialidade institucional e potencialidade histérica” (ALMEIDA, 2005. p. 5).

Sendo assim, o significado politico da insercédo do servigo social na politica da

educacao vincula-se a trajetéria historica dessa profissdo e a seu acumulo tedrico e
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politico em relacdo ao campo das politicas sociais, podendo contribuir para a
necesséria articulacdo das forgcas sociais na luta pela educacdo publica, de
qualidade e como direito social.

Para Almeida (2005):

[..] por encerrar um processo de politizacdo em torno do
conhecimento e do atendimento de certas necessidades que
deixaram de pertencer exclusivamente a esfera da reproducédo
privada e ingressaram nas agendas da esfera publica. A politica da
educacao pode ser concebida também como expressado da prépria
Questdo Social na medida em que representa o resultado das lutas
sociais travadas pelo reconhecimento da educacdo publica como
direito social. (ALMEIDA, 2005, p. 10).

A educacdo permanente no exercicio profissional para além do requisito de
empregabilidade que implica na estratégia de insercdo e permanéncia qualificada
dos assistentes sociais no mercado de trabalho contemporéneo, ndo na
subserviéncia funcional a ordem da acumulacdo do capital, mas na perspectiva da
uma formacdo critica construcdo de praticas emancipatérias junto a classe
trabalhadora, defesa intransigente dos direitos sociais e humanos e construcao de

uma nova sociabilidade.
Para GUERRA (2013, p, 49) afirma que:

A definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulado ao
porque fazer (significado social do profissional e sua funcionalidade
ou nao ao padrdo dominante), ao para que fizer (indicado as
finalidades teleologia do sujeito profissional) ao com o que fazer (com
meios, recursos e através de que mediagbes ou sistemas (s) de
mediac¢des). (Grifo nosso).

Uma vez que se had uma relagcdo entra trabalho e educacéao, o trabalho é o
modelo que se especifica a atividade do ser social, no trabalho o homem transforma

a natureza e a si mesmo (Marx, 1996). Para Guerra (2011, p. 101).

“[...] este ato de autocriagédo e de autotransformagao incide sobre os
outros homens, alterando sua natureza individual e distinguindo-as
de outros seres vivos. Neste processo o homem constitui-se num ser
pratico-social que se realiza no trabalho”, e a educacéo configura-se
como uma dimensdo da visa social, poie consiste nas formas de
reproducéao do ser social.
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2 MERCADO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

2.1 A Conjuntura do Trabalho

O Servigco Social, em sua trajetoria historica, passou por véarias e profundas
transformacdes decorrentes das demandas sociais identificadas a cada conjuntura
histérica. No Brasil, o Servi¢o social surgiu como profissdo, em meados da década
de 1930. Procedida pela organizacdo da classe trabalhadora que reivindica seus
direitos, a questdo social foi reconhecida pelo Estado e tratada através das politicas
sociais, quando o assistente social passou a ser requisitado diretamente pelo bloco
do poder para executar a funcdo de mediador do poder para executar a funcéo de

mediador dos conflitos existentes entre capitalista e classe trabalhadora.

Segundo lamamoto (2003), a origem da profissdo no Brasil encontra-
se intimamente vinculada a iniciativas da Igreja, que pretendeu
estrategicamente qualificar o laicato, especificamente da parcela
feminina, vinculada aos setores abastados da sociedade, com o
objetivo de dinamizar sua misséo politica de apostolado social junto a
classe trabalhadora.

Na visdo de Faleiros (1997), podemos destacar que, neste contexto histérico,
o Servigco Social se alicercou tanto no processo conservador de manutencdo da
ordem social como no processo de renovacdo, uma vez que a pratica higienista
estabeleceu mudancas normativas as familias e individuos. O exercicio profissional
se pautou particularmente em acgbOes educativas com vistas a alterar o
comportamento das familias e individuos em situacdes problemas.

Neste quadro socio histérico, a profissdo inscreveu-se na divisdo social e
técnica do trabalho e ampliou o mercado de trabalho, conferindo em carater ndo
liberal a profissdo, embora tenha sido regulamentado como profissdo liberal no
Brasil.

Mas, as politicas sociais ndo foram eficientes, pois, o Estado Brasileiro de
carater paternalista e repressor, fragmentou sua efetivacéo, e consequentemente, as
acbes socias educativas do assistente social também se fragmentaram,
impossibilitando acdes coletivas.

Segundo lamamoto, (2000) afirma que, o tema trabalho, hoje tem retomado,

incorpora aquela elaboracdo, mas procura avancar na relagéo entre Servico Social e
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processos de trabalho. Expressa a transi¢cao para o outro foco na interpretacdo da
chamada pratica profissional, consubstanciado na analise do exercicio profissional
escrito no ambito de processos e ralacdes de trabalho. Estes sé&o considerados tanto
em seus componentes universais (objeto, meios de trabalho e a propria atividade do
sujeito ou trabalho), quantas condicbes e relagbes sociais particulares que o0s
qualificam socialmente, atribuindo significados distintos aos processos e produtos do
trabalho.

O esforgo €, pois, o de contribuir para uma releitura do exercicio profissional,
que permita ampliar a auto ciéncia dos assistentes sociais quanto as condicdes e
relacdes de trabalho que estdo envoltos. Estas sendo mutaveis, ja que histdricas,
estabelecem limites e possibilidades para as acdes dos sujeitos, que vao esculpindo
forma e conteldo na realizacao da profissao.

O Servigo social ndo atua sobre uma Unica necessidade social, visto que a
questdo social se retrata e ganha mudltiplas dimensdes. Assim, uma das
singularidades da profissdo é atuar sobre varias necessidades na busca de viabilizar
e garantir os servicos e direitos que os usuarios demandam.

Esse novo perfil, fundamentado nos principios de justica, liberdade, equidade
e democracia, assumindo pela categoria profissional através do Codigo de ética
Profissional de 1993, tem procurado interferir no processo de reproducao da forca de
trabalho, tanto na dimenséo objetiva, como também, na dimenséo subjetiva, com a
finalidade de reorganizar as relagdes sociais mediante o exercicio profissional.

Enfim, ndo existem formulas prontas na construcdo de um projeto
democréatico e a sua defesa ndo deve ser exclusiva apenas de uma categoria
profissional. Por outro lado, ndo se pode ficar acuado frente aos obstaculos que se
apresentam na atualidade e nem desconsiderar que ha um conjunto de atividades e
alternativas a serem desenvolvidas pelos profissionais de Servico Social. Mais do
gque nunca, 0s assistentes sociais estdo desafiados a encarar a defesa da
democracia, das politicas publicas e consubstanciar um trabalho.

Em seu cotidiano e na articulagcdo com outros sujeitos que partilhem destes
principios, que questione as perspectivas neoliberais e para as politicas sociais, ja
gue este macula dos direitos e conquistas da populacdo defendida pelo projeto
ético-politico profissional.

Do ponto de vista da formacdo e do exercicio profissional, as questdes a

serem refletidas e aprofundadas pelo Servico Social se encontram no campo da
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economia, da politica e da cultura. As transformacgfes societarias em curso resultam
das necessidades do capital de se recuperar de sua propria crise, e este movimento
tem empreendido reconfiguracbes da relacdo entre Politica de Educacéo
Permanente do Conjunto CFESS-CRESS, Estado e sociedade, o
redimensionamento das lutas sociais e o aprofundamento da questdo social, assim
como a destruicdo de diversos direitos e das politicas publicas correspondentes,
atingindo frontalmente os espacos séciocupacionais da profissdo, além de ampliar a
precarizacao das condicdes de vida da populacéo.

Tal contexto soOcio historico exige a reflexdo e aprofundamento acerca da
intervencdo na realidade, considerando os elementos que permeiam a dinamica
contraditoria da totalidade social que se articula com as particularidades do fazer
profissional. Esse terreno, que atualiza a afirmacédo da qualidade do exercicio da
profissdo na garantia do atendimento as necessidades e interesses dos/as
trabalhadores/as, € fundamental numa época em que a humanizacdo da vida se
confunde com o consumo, o mundo do dinheiro e a posse das mercadorias
reforcando o fetichismo da mercadoria. Nesse sentido, a Politica de Educacéo
Permanente fortalece um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica do/a
Assistente Social, no que se refere ao compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da

competéncia profissional.

Nesses termos, pensar a educacdo permanente no Servico Social
pressupfe, portanto, afirmar o projeto profissional, articulando uma
dupla dimenséo: de um lado, as condigbes macros societarias que
estabelecem o terreno sécio histérico em que se exerce a profissao,
seus limites e possibilidades; e, de outro, as respostas de carater
ético-politico e técnico-operativo dos/as agentes profissionais a esse
contexto, apoiadas nos fundamentos histéricos, tedricos e
metodolégicos do Servico Social. Uma vez que, em uma sociedade
imersa nos fendbmenos de producdo social capitalista, pautada
Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS
prioritariamente nos moldes do desenvolvimento tecnolégico e
subordinado, a racionalidade hegemoénica ganha nas dimensdes
individual e coletiva, os tracos da instrumentalizacdo do saber. O
trabalho vai assim, deixando de ser compreendido como ato criativo
da humanidade na transformacdo da natureza, e passa a ser
apropriado como atividade. A escola, nesse contexto, passa a ter o
carater formador de forca de trabalho e na dimenséo politica cumpre
0 papel de educar o trabalhador no cumprimento da disciplina
organizacional, mas tal aprendizado se transfere as demais esferas
da vida. (ABREU, SANTOS, 2012, p. 9),
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Nesse sentido é que a articulacdo entre o Conselho Federal de Servigo Social
e os Conselhos Regionais de Servico Social, além do compromisso politico de
interlocucdo com a ABEPSS e a ENESSO tem proporcionado espacos de discussao
para os/as assistentes sociais como uma oportunidade de insercdo nos debates
contemporaneos sobre o arcabouco conceitual e operativo da profissao.

Assim, a educacdo permanente se constitui em um importante instrumento
para a construcao e qualificacdo de acdes cotidianas no exercicio da profissdo e na
sua capacidade de organizacdo politica. Dessa forma, € necessario reconhecé-la
também como instrumento Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS-
CRESS fundamental de luta politica e ideoldgica. Por esta razéo, é que o Conjunto
CFESS-CRESS vem privilegiando o espaco da formacdo, como uma das
ferramentas que possibilita o fortalecimento do nosso projeto profissional.

E neste cenario que a ABEPSS, o Conjunto CFESSCRESS e a ENESSO,
articulados com os movimentos mais amplos das lutas sociais, tém mobilizado
diversas acGes de enfrentamento a precarizacdo do ensino superior no Brasil.
Podemos compreendé-las como conquistas progressivas, que sustentam a posi¢cao
do Servico Social no campo do Projeto ético-politico e do legado do pensamento
critico na profissdo, a exemplo: a formulacdo mais recente acerca do Estagio
Supervisionado (resolucdo 533/2008 e Politica Nacional de Estagio - PNE), a
abertura de curso presencial da UNITINS e seu respectivo fechamento do curso na
modalidade a distancia, a criacdo de cursos publicos de Servico Social desvinculado
do REUNI, a realizacdo do curso de especializacdo Servico Social: direitos e
competéncias profissionais e a realizacdo, em todo o territdrio nacional, do projeto
ABEPSS ltinerante, que discute a vigor das Diretrizes Curriculares de 1996 para os
cursos de Servico Social. Nao é desconhecido que tais conquistas no ambito do
exercicio e da formacao profissional s@o parciais e sempre permeadas de
contradicbes e embates, como todo processo social.

E importante destacar que a relevancia dada a discussdo da educacdo
permanente ndo se sobrepde nem inviabiliza a educacédo continuada, mas elas séao
diferentes em seus processos. Além disso, nessas condicdes de trabalho, o que da
sentido a educacéo permanente é a relacdo dialdgica entre os profissionais de uma
equipe, a andlise rigorosa dos processos de trabalho, das intervencdes e a procura

coletiva por melhores formas de agir por meio da interlocucéao dos saberes.
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TARDIF (2000), os saberes ligados ao trabalho sdo temporais, pois s&o
construidos e dominados progressivamente durante um periodo de aprendizagem
variavel, de acordo com cada ocupacéo. Essa dimensao temporal decorre do fato de
que as situacbes de trabalho exigem dos trabalhadores conhecimentos,
competéncias, aptiddes e atitudes especificas que s6 podem ser adquiridas e
dominadas em contato com essas mesmas situacoes.

Podemos concluir que as situacdes de trabalho possibilitam aos trabalhadores
desenvolverem, progressivamente, saberem gerados e baseados no proprio
processo de trabalho, compreendendo-se, entdo, 0 que sao esses saberes que
exigem tempo, pratica, experiéncia, habilidades e atitudes. Porém, é preciso admitir
que o saber de um profissional ndo provém de uma fonte Unica, mas de varias
fontes e de diferentes momentos da histéria de vida e da carreira profissional, pois
com refere Tardif, "essa propria diversidade levanta o problema da unificacdo e da
recomposi¢ao dos saberes no e pelo trabalho". (TARDIF, 2002, p. 21).

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a producéo capitalista,
mais as relacbes sociais de producdo se alienam dos préprios homens,
confrontando-o0 como poténcias externas que os cominam. Essa inversédo de sujeito
objeto, inerente ao capital como relacao social, € expressao de uma histéria da auto
alienacdo humana. Resulta na progressiva retificacdo das categorias econémicas,
cujas origens se encontram na producdo mercantil. O pensamento fetichista
transforma as relagcdes sociais (mercadorias) e converte a propria relacdo de
producdo em uma coisa (dinheiro). Esse carater mistificador que envolve o trabalho
e a sociabilidade na era do capital é potencializado na mundializacéo financeira e
conduz a potenciacdo da exploragcdo do trabalho a sua invisibilidade e a
radicalizacdo do séquito de suas desigualdades e Iutas contra as elas
consubstanciadas na questao social, aprofundando as fraturas que se encontram na
base da crise do capital. IAMAMOTO, 2010, p.21).

Por isso dizer que as respostas do Estado as demandas da classe
trabalhadora ndo sao naturais, nem ocorrem normalmente e nem cordialmente. Para
Netto (2011) sdo respostas positivas que podem ser refuncionalizadas para o

interesse direto/e ou indireto da maximizacao dos lucros (p.29).
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[...] a funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués
no capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a
preservacao e ao controle da forca de trabalho — ocupada, mediante
a regulamentacdo das relagGes capitalistas/trabalhadores; lancada
ao exército industrial de reserva, através dos sistemas de seguro
social. (NETTO, 2011, p. 31).

Para Netto (2011) as funcgbes politicas do Estado imbricam-se com suas
funcdes econdmicas, pois vai incidir na organizacdo e na dinamica econdmica, de
forma continua e sistematica. Para esse autor a intervencdo do Estado é para
garantir os superlucros do capitalismo monopolista, dai a denominacao de Karl Marx
recuperada por Netto (2011) do papel do Estado enquanto comité executivo da
burguesia.

Nas ultimas trés décadas o Servico Social teve avancos significativos no
Brasil, de adensamento e renovacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica,
qualificacdo da sua producédo cientifica, bem como o fortalecimento de entidades
cientificas e de representacéo politica.

E na década de 1980 que se identifica importante inflexdo na interpretacédo
teodrica da profissdo, com a contribuicdo de lamamoto e Carvalho (1982), que nos
brindam, a partir do contributo da teoria social de Marx, com uma andlise inaugural
do Servico Social no processo de producdo e reproducdo das relacdes sociais e
capitalistas, particularizando sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho e
reconhecendo o assistente social como trabalhador assalariado.

E claramente percebido o impacto da ruptura da profissdo com o legado
conservador que a profissdo traz desde sua origem, onde a partir dai o significado
social da profissdo ganha uma analise de novos conceitos, por meios da ampla
interlocucdo com a teoria critica e o pensamento social classico e contemporaneo.

O servico Social surge como profissdo em uma sociedade capitalista em seu
estagio monopolista, contexto em que a questdo social, pelo seu carater de classe,
demanda do Estado mecanismos de intervencdo ndo apenas econdmico, mas
também politicas e sociais. Sua institucionalizacdo realiza-se assim a progressiva
interpretacdo do Estado no processo de regulacdo social, momento em que as
sequelas e manifestagbes da questdo social se pdem como objeto de politicas
sociais, em dupla perspectiva: seja no sentido de garantir condicdes adequadas ao
pleno desenvolvimento capitalista e seus processos de acumulagdo privada em

beneficio do grande capital monopolista; e, simultdnea e contraditoriamente, no
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sentido responder, por vezes antecipar-se, as pressbes de mobilizacdo e
organizacdo de classe operaria que exige o atendimento de necessidades sociais
coletivas e individuais derivadas dos processos de producéo e reproducao social (cf.
entre outros, Netto, 2005).

Para Netto, em relevante a contribuicdo relevante contribuicdo para a analise

do Servigo Social no capitalismo monopolista, sintetiza esse processo:

O caminho da profissionalizacdo do Servico Social é, na verdade, o
processo pelo qual seus agentes - ainda que desenvolvendo uma
auto representagdo e um discurso centrado na autonomia dos seus
valores e da sua vontade - se inserem em atividades interventivas
cuja dindmica, organizacdo, recursos e objetivos sdo determinados
para além do seu controle. [...], 0 que [esse] deslocamento altera
visceralmente, concretizando a ruptura, €, objetivamente, a condi¢édo
do agente e o significado social de sua agéo; o agente passa a
inscrever-se numa relacdo de assalariamento e a significacao social
de seu fazer passa a ter um sentido novo na malha da reproducao

7

das relagfes sociais. Em sintese: € com esse giro que 0 Servigco
Social se constitui como profissdo, inserindo-se no mercado de
trabalho, com todas as consequéncias dai derivadas (principalmente
com o seu agente tornando-se vendedor da sua for¢ca de trabalho).
(NETTO, 2005, p. 71-72; grifos do autor).

2.2 O Trabalho do Assistente Social em Tempos de Intensificacdo e

Precarizacdo do Trabalho.

Ao analisarmos os dilemas do exercicio profissional do Assistente Social
exige a compreensdo das determinacfes objetivas das relagcbes capitalistas sobre
essa profissdo. O processo de trabalho capitalista é presidido pela inversdo do
dominio do trabalho morto sobre o trabalho vivo. Seguindo a anélise de Marx, a
“‘dominagao do capitalista sobre o trabalhador €, consequentemente a da coisa
sobre o homem, do trabalho morto sobre o trabalho vivo, do produto sobre o
produtor” (Marx, 1978, p. 20).

Conforme lamamoto (2007, p. 214), a condicdo assalariada de insercao
profissional no efetivo exercicio, mediada pelas demandas e requisicbes do mercado
de trabalho, sintetiza tensbes entre o direcionamento que a profissao pretende
imprimir em seu trabalho concreto e as determinagdes do trabalho abstrato, inerente
ao trabalho capitalista.

A condicdo assalariada do exercicio profissional pressupbe a mediacdo do

mercado de trabalho. Assim, as exigéncias impostas pelos distintos empregadores
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materializam demandas, estabelecem fungbes e  atribuicbes, impdem
regulamentagdes especificas a serem empreendidos no ambito do trabalho coletivo.
Além disso, normas contratuais condicionam o conteudo e estabelecem limites e
possibilidades as condi¢cdes de realizacdo da ac&o profissional (lamamoto, 2007, p.
218-219). Aqui se identifica um campo de tensao que exige diversas investigacoes
na apreensdo do significado das determinacbes do trabalho alienado na
particularidade do Servigco Social.

Apreender a particularidade histérica da profissdo e de sua prética social
exige investigar, examinar e analisar o complexo processo e 0 movimento que
caracterizam-se as singularidades do efetivo exercicio da profissdo e suas
mediacdes no ambito dos processos e relacbes de trabalho inserido na divisdo
social do trabalho.

Nos dias atuais notamos que diversos segmentos estdo com problemas no
momento de desenvolver suas funcgdes na profissdo, a parte assistencial ndo fica
diferente, precisa-se averiguar e tentar tornar esse trabalho alienado em algo
pautavel, que se consiga na pratica resolver os dilemas propostos, e nao ficar
engessado com a parte burocratica, onde muito se pede e na pratica ndo se conclui
muito o servigo.

Atualmente conta-se nas cidades de pequeno porte com no maximo duas
assistentes sociais para produzir todo o papel social, no CRAS, na UBS (Unidade
Basica de Saude), no processo assistencial de fato, ficando assim o funcionario

sobrecarregado e com limitagbes para o desenvolvimento de suas funcodes.
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3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM SEU COTIDIANO

3.1 Analise do Cotidiano

Essa estruturacdo do trabalho dos Assistentes Sociais traduz um contexto de
multiplas determinacdes, que podemos analisar em niveis de profundidade de
heterogeneidade complexos que se modificam historicamente na articulacdo entre
essas determinacdes do capitalismo, das forcas sociais em movimento e do
processo politico de captacdo e de constituicdo da superestrutura juridico-politica
dos direitos, principalmente na democracia, em que se manifestam,
contraditoriamente, pressdes e contrapressdes por mudan¢cas e manutencdo da
ordem.

Segundo lamamoto, considerando a cultura do profissional do Servico Social
brasileiro, pode-se dizer que enquanto profissao inserida no processo de reproducao
das rela¢cBes sociais capitalistas, esta profissdo que é institucionalizada no periodo
marcado pela intensificacdo das expressdes sociais da questdo social. Esta
demandou mecanismos de intervencdo nao apenas econdmicos, mas também
politicos e sociais. Cabe ao Estado conjuntamente com o empresariado e com 0
suporte a Igreja Catdlica atuar de forma a enfrentar e regular estas expressoes,
através de acdes de carater coercitivo, bem como na prestacdo de servigos sociais
funcionais a manutencéo da forma de trabalho.

De acordo com Guerra (2013):

[...] seu estatuto interventivo lhe confere um ambito de intervencéo
condicionando pelos componentes estruturais do cotidiano e por sua
relacdo com a questdo social, que na aparéncia da-se de maneira
direta e imediata, mas é mediatizado pelas politicas sociais. Estar
conferem a profissao configuracdo e contornos definidos, instituem
mediagdes e sistemas de mediagbes na chamada “questdo social”.
(GUERRA, 2013, p. 40).

Na visédo de Faleiros (2013), as demandas por servicos sociais ou politicas
sociais expressam as desigualdades econdmicas, de inclusdo/exclusdo social, de
dominagéo de género, de relagbes de poder e violéncia nos conflitos familiares, de
relagdo com o crime, com o uso de drogas, com a enfermidade, com a precarizagéo

das condigbes sociais e familiares. Sdo demandas complexas tanto por efetivacao
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de direitos como por cuidados especificos que exigem dos profissionais a anélise
das relacdes gerais e particulares dessas condi¢cdes e do poder de enfrenta-las, o
que implica trabalhar a correlacdo de forcas.

Netto (1989), ao tracar um debate sobre a significacdo da sistematizacédo da
pratica para a profissao, destaca duas alternativas de compreensdo da mesma,
tomando como base dois modos de entender o Servigo Social.

Primeiro (...) como profissdo cujo fundamento elementar é um
espaco sociocupacional circunscrito pela divisdo social do trabalho
propria da sociedade burguesa consolidada e madura; segundo
como profissdo cujo fundamento elementar € um corpus tedrico e
metodolégico particular e autdbnomo. Na primeira alternativa, a
sistematizacdo (da pratica) aparece como uma dupla requisicdo: de

s

uma parte, € a condicdo para aperfeicoar a propria intervencao
préatica, organizando e generalizando a experiéncia dos assistentes
sociais e cristalizando pautas de procedimento profissional,
reconhecidas como tais e transmissiveis via formagéo institucional;
de outra, e fundamentalmente, é o passo compulsério para a
fundacao profissional, viabilizando o “recorte” de um “objeto” em
funcdo do qual a elaboracao tedrica desenvolveria o seu movimento
de construcdo de um saber especifico. (NETTO, 1989, p. 150).

O suporte do Estado para a sobrevivéncia e para que as pessoas suportem
as suas condicbes estd mediado por regras, dispositivos, recursos cuja
implementacdo depende da atuacdo de uma rede de agentes, entre 0s quais 0s
profissionais. A segmentacdo do publico atendido segue também normas sociais,
como as prioridades para homens e mulheres, criancas ou idosos, de acordo com as
pressdes e 0s reconhecimentos promovidos por forcas sociais.

Em geral, na politica de protecdo social os assistentes sociais ai empregados
podem processar as demandas, estabelecer certos critérios de acesso, de prazos,
conforme o marco legal e a analise da situacdo. Para isso € preciso nesse estudo da
situacdo conflitar as necessidades com o controle institucional, o que traz limites a
intervencéo.

A execucao implica também o controle do profissional, 0 que constitui uma
relacdo complexa em que interagem o controle, os recursos e dispositivos, 0s
resultados na relacdo dindmica com o sujeito. A execug¢do implica também o controle
do profissional, a prestacdo de servigos sociais esta, assim, condicionada pela

legislagéo, pelo orgamento e pela gestdo dos servicos num processo de trabalho
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dependente de uma subordinacdo gerencial, e por relacdes trabalhistas de um
contrato salarial, seja em termos de CLT ou de servico publico.

E nesse contexto que a pratica profissional expressa os conflitos e
contradicdes da estrutura capitalista, da politica e das relacbes de atendimento. A
dimenséo econdmica da provisdo de recursos é sempre reduzida a minimos sociais,
a dimensdo politica da acdo profissional. No entanto, pode se configurar
diferentemente como direito ou como favor, clientelismo. No capitalismo, como diz
Marx, os trabalhadores séo voluntariamente forcados a trabalhar, a vender sua forca

de trabalho.

Salientamos que h& uma lei geral dos beneficios assistenciais
(Faleiros, 1989), a de que sdo sempre inferiores ao salario minimo,
para estimular e forcar ao trabalho, o que se manifesta tanto na Lei
dos Pobres como nas modernas legislacbes de assisténcia social,
por exemplo, no Bolsa Familia, implantado no Brasil no governo Lula.
Desta forma, a intervencdo do Estado se estrutura nas condicbes
econdmicas, sociais e politicas dadas pela acumulagéo capitalista,
pela correlacédo de forcas, pelo contexto democratico e pela forma de
relacdo do Estado com a sociedade.

O Servico social, nas diversas expressdes da desigualdade com que trabalha,
depara-se com a consciéncia que as pessoas tém dessa desigualdade e, ao mesmo
tempo, de seus direitos nessa sociedade desigual. As lutas pelos direitos, pelo poder
do bloco dominado, € um processo de hegemonia e de contra hegemonia na

perspectiva objetiva.

Simionato (2014) assinala que a constru¢cdo de uma nova hegemonia
abarca transformacdes nao somente nas esferas politico-econdmica,
mas também nos campos cultural, intelectual e moral. Por isso
mesmo, as relagbes de contra hegemonia se configuram também na
articulacéo do cotidiano com os sofrimentos e as vivéncias cotidianas
de violéncia, de abandono, de descaso, de precariedade, de
insatisfacéo, de cansaco, de revolta.

O processo do contra hegemonia se inscreve na complexidade do cotidiano

qgue, retomando Agnes Heller (2000, p.18), é complexo, heterogéneo e hierarquico:

A vida cotidiana é, em grande medida, heterogénea; e isso sob
varios aspectos, sobre- tudo no que se refere ao contetado e a
significag@o ou importancia de nossos tipos de atividades. S&o partes
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organicas da vida cotidiana: a organizacdo do trabalho e da vida
privada, os lazeres e o descanso, a atividade social sistematizada, o
intercambio e a purificacdo. Mas a significacdo da vida cotidiana tal

s

como seu conteudo ndo € apenas heterogénea, mas igualmente
hierarquica... hierarquia que por sua vez nao é imutavel.

Se forem o0s objetivos profissionais, construidos a partir de uma reflexao
tedrica, ética e politica e um método de investigacdo que definem os instrumentos e
técnicas de intervencdo, as metodologias de acdo, conclui-se que essas
metodologias ndo estdo prontas e acabadas. Elas sdo necesséarias em qualquer
processo racional de intervencdo, mas elas sdo construidas a partir das finalidades

estabelecidas no planejamento da acao realizado pelo Assistente Social.

Guerra (2004) resume, em poucas palavras, o sentido dessa
reflexdo: A clara definicdo do Para qué da profissao, possivel desde
gue iluminada por uma racionalidade (como forma de ser e pensar)
gue seja dialética e critica, conectada a capacidade de responder
eficazmente as demandas sociais, se constituirdo na condicdo
necesséria, talvez ndo suficiente, a manutencdo da profissdo. Aqui
se coloca a necessidade de dominar um repertério de técnicas,
legada do desenvolvimento das ciéncias sociais, fruto das pesquisas
e do avanco tecnolégico e patriménio das profissdes sociais (e nédo
exclusividade de uma categoria profissional), mas também um
conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas
no processo historico, no movimento da realidade. (GUERRA, 2004.
Pg.115-116.)

Cabe a noés, Assistentes Sociais, e, sobretudo, pesquisadores, ter a
capacidade de conhecer essa pluralidade de praticas, e isso sO serd possivel
quando todos nés entendermos a necessidade e a importancia da sistematizacéo de
nossas praticas, porque € através disso que podemos sempre reconstruir a historia

da nossa profisséo e aperfeicoar seus modos de intervencéo social.

3.2. Crise no Brasil: impactos no trabalho e na protecéo social

No Brasil, antes mesmo da onda (neo) liberalizante dos ajustamentos
estruturais, as diferentes formas de precarizacdo do trabalho, os altos indices de
subemprego e a informalidade da forca de trabalho urbana e rural, bem como a
auséncia e a fragilidade do sistema de protecdo social ja se apresentavam como
tragcos marcantes do capitalismo dependente brasileiro, na transicdo do trabalho

escravo para o trabalho livre, contexto que desencadeia a questao social no pais.



35

O chamado fordismo a brasileira guarda importantes singularidades em
relacdo ao fordismo “classico”, caracterizando-se por um regime de trabalho com
fraca protecdo social e elevados indices de rotatividade da forca de trabalho,
derivados da informalidade e da precariedade estruturais do mercado de trabalho no
Brasil.

Mais precisamente, em nosso pais constituiu-se o que Braga (2012, p. 21)
identificou como fordismo periférico, um sistema social estruturado pela combinacéo
de economias e nacdes capitalistas desenvolvidas e subdesenvolvidas, dominado
pela mundializacdo das trocas mercantis, constituindo-se em uma das principais

mediacdes histéricas entre os paises capitalistas avancados e os paises capitalistas
subdesenvolvidos ou dependentes.

Se considerarmos que € proprio do capitalismo, mesmo nos paises
hegeménicos, criar uma populacdo excedente em relacdo as necessidades de
reproducdo do modo de producdo, gerando desemprego e trabalho precario, no
fordismo periférico essa sempre foi a regra.

Ao contrario do que aconteceu historicamente com o capitalismo nos paises
centrais, o Estado brasileiro ndo criou condicbes para a reproducdo social da
totalidade da forca de trabalho, nem estendeu direitos de cidadania ao conjunto da
classe trabalhadora, excluindo imensas parcelas de trabalhadores do acesso ao
trabalho protegido e as condi¢cfes de reproducéo social.

Portanto, Segundo Guerra, no caso do Brasil, onde a precarizacdo do
trabalho ndo € um fendmeno novo, as diferentes formas de precarizacdo do trabalho
e do emprego assumem na atualidade novas proporcdes e manifestacfes, que vém
sendo amplamente analisadas pela vasta producdo sobre o tema em diferentes
areas e atividades econdmicas.

A implementagédo, desde meados da década de 1990, do ideario neoliberal
preconizado pelo Consenso de Washington e largamente difundido pelos
organismos internacionais e multilaterais, de medidas de flexibilizagdo do trabalho e
desregulamentacédo de direitos s6 agravaram a situacao ja precéria do trabalho e do
emprego no pais, provocando importantes reconfiguragdes nas relagdes de trabalho,
nos direitos e na protecao social.

As transformagfes que o mundo do trabalho vem experimentando nas ultimas
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Décadas caracterizam uma nova era de precarizagdo estrutural do trabalho
(Antunes, 2013; Alves, 2013), que incide tanto nas condi¢cées de uso da forca de
trabalho como em suas formas de contratacdo e gestdo, diante das novas
exigéncias de flexibilizacdo e reducdo dos custos de reproducdo da forca de
trabalho.

A denominada nova morfologia do trabalho (Antunes, 2005) desencadeia
mudancas profundas nas formas de organizacdo e rela¢cdes do trabalho, gerando
processos continuados de informalizacdo, inseguranca e desprotecao no trabalho, e
novas formas de contratacéo da forca de trabalho assalariada por meio de trabalhos.
Terceirizados, subcontratados, temporarios, domeésticos, em tempo parcial ou por
projeto, além das formas regressivas que se supunha eliminadas, como o trabalho.
Escravo, o trabalho infantil, para citar apenas algumas das expressdes da
precarizacao a que estao submetidos os trabalhadores no mundo do trabalho.

Por isso, para Druck (2009, p. 3), estamos presenciando um “novo” tipo de
precarizacado social do trabalho que atinge a todos indiscriminadamente, embora
com graus e intensidade distintos, mas cuja unidade é dada pelo carater permanente
e ndo mais provisorio desta condicdo. E um processo que mina as formas de
resisténcia e luta dos trabalhadores, disseminando a (falsa) ideia de fatalidade
econdmica e irreversibilidade politica da situagéo presente.

O pressuposto integrador exercido pelo trabalho fordista vai perdendo forca,
mesmo naqueles paises que ndo constituiram propriamente uma sociedade salarial.
(Castel, 1998), como é o caso do Brasil. A etapa atual do financeiro capitalista faz
com que o trabalho, mediacdo fundamental das relacdes sociais e elemento
estruturante da sociabilidade humana, sejam destituidos de sua funcdo protetora
para amplos segmentos da classe trabalhadora, cujos salarios tém perdido poténcia
integradora face a perda de direitos e beneficios dele derivados, o que repbe os
termos do debate sobre a protecdo social como direito universal e
desmercadorizavel.

O Estado passa a defesa de alternativas que envolvem a familia, as
organizacdes sociais e a “rede filantropica de solidariedade social”, abdicando de
politicas universais ancoradas no direito de cidadania. As medidas postas em pratica
sao reducionistas, voltadas primordialmente para situagcbes extremas, com alto grau

de seletividade e focalizag&o, direcionadas a miséria e a pobreza absoluta, que nao
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impactam de forma significativa os niveis de desigualdade social persistentes em
NOsso pais.

Nesse contexto, as politicas de protecdo social tém sido cada vez mais
intensamente demandadas por coletivos de trabalhadores que, mesmo exercendo
atividades remuneradas, tém suas relagcbes de trabalho marcadas pela
informalidade, baixos salarios, precarizacdo, desemprego intermitente, o que
transforma e redefine o perfil dos usuarios das politicas sociais e dos programas
sociais ofertados.

Segundo o IBGE, crescem em varias partes do mundo os Programas de
Transferéncia de Renda (PTR) enquanto estratégias de “alivio” da pobreza, sob o
estimulo das agéncias internacionais e multilaterais. No Brasil, o Programa Bolsa
Familia (PBF), que tem seu foco na extrema pobreza, acabou por se destacar como
nucleo central e face mais visivel da politica social brasileira na atualidade, inclusive
pela magnitude de seu alcance, atingindo 13 milh6es de familias ou cerca de 50
milhdes de pessoas (com previsdo para mais de 17 milhdes de familias ou cerca de
68 milhdes de pessoas em 2013).

O Programa Bolsa Familia, apesar de representar importante via de acesso a.
Beneficios ndo contributivos para parcela significativa da populagdo, e de produzir
impactos imediatos positivos na vida de seus beneficidrios e na dindmica das
economias locais, principalmente de pequenos e médios municipios e das zonas
rurais, caracteriza-se pela sua ultra focalizagdo na extrema pobreza, operando com
condicionalidades acompanhadas da adocdo de préticas disciplinarizadoras e
exigéncias de contrapartidas que constrangem as familias beneficiarias a buscar as.
Chamadas “portas de saida” na perspectiva da empregabilidade e do assim
chamado empreendedorismo. (Site do Governo Federal).

Aqui também a ideologia do *workfare propaga-se rapidamente, endurecendo
contrapartidas e critérios de elegibilidade (means testing?), exercendo pressao para
que os beneficiarios da assisténcia sociais publicos considerados “aptos ao trabalho”
ingressem no mercado a qualquer custo, mesmo que seja para “estabilizar os

instaveis” na precariedade laboral e nos baixos salarios.

! Observa-se que a passagem do welfare ao workfare se da com a persegui¢gdo da massa “ociosa”
previsto no plano capitalista.

2 Questionario socioeconémico.
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Diante desse cenario, as politicas sociais brasileiras, em especial a
Seguridade Social, enfrentam profundos paradoxos. Pois se de um lado contam com
as garantias constitucionais que pressionam o Estado para o reconhecimento de
direitos, por outro se inserem nesse contexto de ajuste as configuracdes da ordem
capitalista internacional, com seu carater regressivo e conservador, que focaliza,
ameaca o direito e a cidadania, trazendo de volta a meritocracia, a disciplinarizacéo,

a refilantropizacao, a criminalizacdo da questéo social.

3.3. Aintensificacao do trabalho no campo dos servicgos.

A dindmica societaria desencadeada pela crise contemporanea, que vimos.
Analisando, atinge a totalidade dos processos produtivos e também dos servicos,
alterando perfis profissionais e espacos de trabalho das diferentes profissbes, que,
como o Servico Social, ttm na prestacdo de servicos sociais seu campo de
intervencao privilegiado, e nas instituicées sociais publicas e privadas seu espaco.
Ocupacional por exceléncia. (Guerra, 2013)

Se o Servigo Social foi regulamentado historicamente como profissao liberal,
seu exercicio profissional se realiza mediatizado por instituicbes publicas e privadas,
tensionado pelas contradicbes que atravessam as classes sociais na sociedade do
capital e o assistente social submetido a condicédo de trabalhador assalariado, cuja
atividade se assenta em normas préprias que orientam as relacdes de trabalho.

Portanto, ainda que o Servico Social tenha seu estatuto de profissao liberal e
reconhecido, o trabalho do assistente social € tensionado pela relacdo de compra e
venda da sua forca de trabalho especializada. A condicdo de trabalhador assalariado
seja nas instituicdes publicas ou nos espacos empresariais ou “sem fins lucrativos”,
faz com que os profissionais ndo disponham totalmente, nem tenham. Controle
sobre as condicbes e os meios de trabalho postos a sua disposicdo no espaco
institucional. (lamamoto, 2009).

Por outro lado, os processos de reestruturagdo produtiva, tipicos das
empresas capitalistas, penetram também a organizacao social do trabalho na esfera
estatal, maior empregador da forca de trabalho profissional, reestruturando e
moldando a acéo publica no campo das politicas sociais e dos servi¢os sociais. Sao
processos que atingem o mercado de trabalho do assistente social produzindo tanto

reducdes como ampliacdes de espacos e postos de trabalho nos ambitos estatais e
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privados, seja pelo alargamento das esferas de agéo estatal, com maior énfase no
nivel municipal, seja pela multiplicacdo das organizacdes sociais privadas e ONGs
na atual conjuntura.

Este contexto € impulsionado também pela grande expanséo do setor de ser-
Vicos como uma importante caracteristica do capitalismo monopolista. Para
Braverman (1981), o crescimento do setor de servicos se deve a penetragdo do
capital nos diversos setores da vida, transformando antigas formas de cooperacédo
mutua, social, familiar e comunitaria em atividades comercializaveis no mercado,
especialmente a partir do capitalismo monopolista.

O alargamento do setor de servicos, tipico do capitalismo monopolista, se Vé.
Reconfigurado pela dinAmica da reestruturacdo produtiva em curso desde a década
De 1970, e particularmente pela incorporacéo da ciéncia e da inovacgao tecnologica.
E digital aos processos de producéo e gestao do capital.

Para Antunes (2008, p. 178), o que se pode observar no atual mundo do
trabalho sdo uma maior interpelacdo e interpenetracdo entre as atividades
produtivas e improdutivas, as que ocorrem na fabrica e nos servicos, entre as
atividades laborativas e as de concepc¢ao, que se expandem no processo de
reestruturacao produtiva do capital.

A expanséao do trabalho em servicos, em esferas ndo diretamente produtivas,
mas que muitas vezes desempenham atividades imbricadas com o trabalho

produtivo mostra-se como outra caracteristica importante da no¢cdo ampliada de

trabalho, quando se quer compreender o seu significado no mundo contemporaneo.
(Antunes, 2008, p. 177, grifos do autor).

Nesses termos, o trabalho em servico, no contexto atual de desenvolvimento.
Capitalista, ndo se autonomiza do trabalho em geral desenvolvido por trabalhadores.
Assalariados, ainda que com particularidades de um tipo especializado de atividade
realizado por agentes qualificados em nivel superior e no ambito estatal.

Os servigos, campo por exceléncia onde se situa a acdo profissional do
Assistente social, sdo um tipo de trabalho em processo, nos termos de Meirelles
(2006, p. 134), cuja atividade néo se separa do seu executor, pois mais do que um

produto trata-se do resultado da acéo.

Ao mesmo tempo, cabe destacar as particularidades do trabalho em servicos.
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Pelo caréter relacional e interativo entre profissional e usuario, que implica atributos
humanos para sua realizacdo e a possibilidade de n&o ser totalmente capturado
pelos dilemas do trabalho assalariado (Schutz e Mioto, 2012, p. 95), 0 que traz a
reflexdo as margens de autonomia relativa de que dispdem o profissional,
considerando a oOtica do trabalho coletivo e a dire¢éo politica que o orienta.

O estudo de Dal Rosso (2008) sobre a intensificacdo do trabalho nas
atividades de servicos pode ser de grande valia para a apreensdo das novas
configuracbes do trabalho nesse campo e, por consequéncia, da atividade do
assistente social. Suas reflexdes contribuem também para derrubar a ideia
equivocada de que € apenas nas atividades industriais e no processo de producao
de mercadorias que ocorre a intensificacédo do trabalho.

A pesquisa desenvolvida pelo autor em diferentes areas do setor de servi¢cos
(bancos, telefonia, ensino privado, servico publico, entre outros) demonstra que a

intensidade ndo se limita aos setores industriais, estendendo-se as diversas areas

do campo dos servicos, sejam publicos ou privados, sendo efeitos expansivos para
todas as esferas da economia. Os dados levantados pela extensa investigacéao de

Dal Rosso (2008) evidenciam a dinamica de intensificagdo do trabalho
assalariado no capitalismo contemporaneo, movimento que tem por base a adocgao
de diferentes mecanismos de superexploracao do trabalho e extracdo da mais-valia.

Para este autor, com a ampliacdo do setor de servicos e 0 contingente cada
vez mais numeroso de trabalhadores nessas atividades, é de se esperar que esteja
em curso grande pressao por intensificacdo do trabalho, especialmente nos setores
mais competitivos e que mais concentram capital, como € o caso de financas,
telefonia, comunicacdes, pesquisas, entre outros.

Mas isto ocorre também no caso dos servi¢cos sociais, que se baseiam mais
na inteligéncia, capacidade relacional e defesa de direitos, como sédo 0s servigos
prestados por profissionais no campo das politicas sociais, entre eles os assistentes
sociais. Neste ambito, é a totalidade das capacidades humanas que sao ativadas
guando se fala em intensidade.

Também o carater social do trabalho assentado nas relagbes de cooperacao
com o coletivo de trabalhadores e no aprendizado mutuo que dai deriva devem ser

considerados na analise da intensificacdo do trabalho, resultando sempre em maior
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empenho, maior consumo de energia pessoal, maior dispéndio de capacidades
fisicas, cognitivas e emocionais que derivam em “mais trabalho”.

A intensidade do trabalho para Dal Rosso (2008), diferentemente da
produtividade do trabalho que decorre do desenvolvimento das forcas produtivas,
remete a maneira como € realizado o ato de trabalhar, portanto a atencdo esta
concentrada na pessoa do trabalhador, no coletivo de trabalhadores. Para ele, o que
caracteriza a presenca do fendmeno da intensificacdo do trabalho € o fato de ser
exigido do trabalhador algo mais, um empenho maior, seja fisico, intelectual ou
emocional, ou alguma combinacéo dos trés, o que é mais provavel.

Em suas palavras:

A intensidade &, portanto, mais que esforgo fisico, pois envolve todas
as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a acuidade de
sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos através
do tempo ou transmitidos pelo processo de socializagdo. Além do
envolvimento pessoal, o trabalhador faz uso de relagdes estabelecidas
com outros sujeitos trabalhadores, sem as quais o trabalho se tornaria
inviavel. (DAL ROSSO, 2008, p. 21).

Sabemos que no capitalismo o controle sobre 0os meios e 0s processos de
trabalho e, portanto, sobre a definicdo do grau de intensidade do trabalho, sai do
controle do trabalhador e se concentram, total ou parcialmente, nas maos do
empregador, dadas as relacées de compra e venda do trabalho assalariado mediado
pelo contrato.

Contudo, como o instrumento contratual ndo especifica o grau de intensidade.
Do trabalho a priori, os trabalhadores podem resistir aos processos de intensificagao
mediante sua capacidade de organizacédo e luta coletiva; e considerando também os
padrdes de intensidade construidos através do tempo e assumidos como referéncia
pelos trabalhadores e suas organizacdes representativas para fundamentar sua
pauta de reivindicagoes.

No entanto, é certo que nenhum desses argumentos pode conferir ao
trabalhador o poder de controlar o grau de intensidade de sua atividade laboral, que
em Uultima analise expressa o grau de exploracdo a que é submetido pelo

empregador em seu trabalho. Por essa razéo a intensidade do trabalho permanece
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como objeto de permanente disputa, no ambito do conflito social que opde o
interesse dos capitalistas, que exigem sempre “mais trabalho”, e dos trabalhadores,
gue resistem e buscam ritmos e cargas de trabalho sempre menores (Idem, p. 25).

As conclusfes da pesquisa de Dal Rosso (2008) apontam para a existéncia
de “mais trabalho” nessa conjuntura de crise capitalista: o trabalho é mais intenso, o
ritmo e a velocidade s&o maiores, o controle e a cobranga por resultados sdo mais
fortes, bem como a exigéncia de polivaléncia, acimulo de tarefas, versatilidade e
flexibilidade. Intensificacdo do trabalho equivale, pois ao aumento da degradacéo e
da exploracdo do trabalho. Ou, em outros termos, a adocdo de estratégias de
reducdo do trabalho pago e ampliacao do trabalho excedente, o que esta na raiz do
sofrimento do trabalhador assalariado.

As estratégias de intensificacdo do trabalho vém sendo incorporadas
gradativa e sutilmente, e talvez ndo estejam ainda claramente perceptiveis para o
conjunto de trabalhadores sociais, particularmente na esfera estatal. Mas ganham
concretude no ritmo e na velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de
produtividade, no maior volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho intelectual
demandado, no peso da responsabilidade (Idem, p. 188).

Baseados em tudo o que ja foi relatado, se optar por analisar as questdes que
envolvem a educacdo permanente no aspecto que é atualmente de extrema utilizada
para a sociedade que se volte a atencdo ao educar, pois somente dessa forma
conseguir-se-a uma melhora na qualidade de vida da populacdo em geral, pois ha a
necessidade de explorarem-se sempre as mudancgas que ocorrem no cotidiano, e
com base nesse estudo fazer-se presente a educagao permanente dentro do ambito

social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio profissional dos assistentes sociais estd sendo diretamente
atingido pela precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho. Os assistentes
sociais estdo exercendo suas atribuicbes e competéncias profissionais submetidos a
contratos temporarios, terceirizados, subcontratados, de modo que sua autonomia e
estratégias profissionais tém sido comprometidas pelas condicdes objetivas de sua
insercdo no mercado de trabalho. Trata-se da materialidade das atuais condi¢cbes
histéricas de insercdo dos assistentes sociais na condicdo de trabalhador
assalariado, bem como dessa determinacdo histérica no quadro agudo das
expressdes da questado social.

As demandas apresentadas ao Servigco Social, em tempo de hegemonia do
capital financeiro e do padrdo flexivel, sdo manifestacbes fenoménicas das
contradi¢cdes e antagonismos da sociedade burguesa, repostas em outro patamar.

As novas expressdes da questdo social interferem ndo s6 na condicdo de
trabalhador do assistente social, como redesenha seu proprio objeto de intervencéo
profissional. No enfrentamento da recomposicdo do valor, o novo padrdo de
acumulacgao cria novos padrdes de regulagéo.

Trata-se de um contexto de regresséo de direitos e de desmonte do sistema
publico de protecéo social, desafiando os assistentes sociais em seus principios se
diretrizes construidas na dinAmica da trajetoria de ruptura com o conservadorismo
na profissdo, bem como de consolidacdo de um projeto ético-politico profissional
comprometido com a universalidade de direitos e com a emancipagcdao do sujeito
social.

As condi¢cBes soécias histdricas atuais exigem uma competéncia profissional
sociopolitica, alicercada em um referencial te6rico que permita a apreensdo das
mediagOes presentes entre a singularidade dos sujeitos e a universalidade de suas
determinacdes, e a construgcdo de uma instrumentalidade que potencialize o
exercicio profissional em dire¢do aos principios e diretrizes expressas no processo
historico de construcédo do projeto ético-politico profissional e na organizacdo da
categoria e de suas entidades representativas.

A analise das contradigbes constituintes do efetivo exercicio profissional
agrega um complexo de determinagcdes e mediacbes que possibilite a apreenséo de

seu significado social no conjunto das relacdes sociais de producao e reproducao do



44

capital. Essa investigacdo exige articular o projeto profissional construido pela
categoria com as condi¢cdes de sua realizagédo mediada pelo trabalho assalariado.

A educacdo permanente para estes profissionais se constitui numa estratégia
deformacéo profissional a partir da possibilidade de construir-se e transformar-se no
e 0 mundo do trabalho em um movimento dindmico mediado por valores éticos e
politicos.

Por essa razdo é que a educacao permanente, sendo reflexado critica sobre o
processo de trabalho, se constituiu numa dimensdo formativa vivenciada nas
situacdes de trabalho dos assistentes sociais, que se d& através da problematizacao
coletiva das demandas que se apresentam, do desejo politico e ético profissional,
portanto, uma estratégia de formacéo profissional continuada e de possibilidade de
mudanca e superacdo das praticas organizacionais, para consolidacdo de um
projeto ético-politico comprometido com a defesa intransigente dos direitos
humanos, da justica, da democracia e da emancipac¢éo da cidadania.

Com essa pesquisa pude aprofundar na carreira que escolhi para seguir,
verificar com mais foco a ética, o que acontece no cotidiano, como as pessoas veem
0 servigo social, como é verificar as expectativas das pessoas em relacdo a sua
profissdo, eu pude com isso fazer todas essas andlises e dessa forma entender todo
0 contexto que envolve a estrutura e os demais setores dentro da assisténcia social.

Consegui dinamizar e até mesmo organizar para melhoria do servico que irei
prestar e em como reivindicar o que houver necessidade, pensando sempre no

proximo e ndo esquecendo de mim e de meu compromisso com o social.
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