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RESUMO: A tecnologia e os meios digitais tém invadido cada vez mais todas as areas
e aspectos da vida do ser humano. E cada vez mais pessoas tém utilizado a Internet
como meio de descobrir mais sobre a sua saude, conhecendo novos métodos de
curas, de tratamentos e medicamentos. O objetivo dessa pesquisa é conhecer o grau
de informacgBes que o0s universitarios consumidores tém quando fazem a compra de
medicamentos pela internet. Estudar o comportamento do consumidor que adquire
medicamentos e afins em lojas online. A internet oferece muitos beneficios as
pessoas, porém a venda descontrolada e prejudicial de medicamentos vem sendo
banalizadas além das fronteiras nacionais. Recomenda-se que comprem
medicamentos em drogarias fisicas de forma presencial, pois ali ha a presenca do
farmacéutico que vai te orientar de forma efetiva e com muito mais seguranca, tirando
duvidas e garantindo que o medicamento adequado seja eficiente.

Palavras-chaves: Internet; Saude; Medicamentos; Comportamento do consumidor.

ABSTRACT: Technology and digital media have increasingly invaded all areas and
aspects of human life. And more and more people are using the Internet as a means
of discovering more about their health, learning about new methods of cures,
treatments and medicines. The objective of this research is to understand the level of
information that university consumers have when purchasing medicines online. Study
the behavior of consumers who purchase medicines and similar products in online
stores. The internet offers many benefits to people, but the uncontrolled and harmful
sale of medicines has been commonplace beyond national borders. It is recommended
that you buy medicines in physical drug stores in person, as there is a pharmacist
present there who will guide you effectively and with much greater safety, answering
guestions and ensuring that the appropriate medicine is efficient.
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INTRODUCAO

A tecnologia e os meios digitais tém invadido cada vez mais todas as areas e
aspectos da vida do ser humano. E cada vez mais pessoas tém utilizado a Internet
como meio de descobrir mais sobre a sua saude, conhecendo novos métodos de
curas, de tratamentos e medicamentos, indo a busca de mais conhecimentos sobre

aquilo que o atrai ou o que necessita para sua vida (PORTILHO, 2011).

Com a grande quantidade de informacdes acessiveis na internet tornou- se um
habito comum procurar por informacfes; e apds a chegada da pandemia e o
distanciamento social, a populacdo pode optar em nao buscar pelo atendimento
presencial por anseio de se contaminar, e de fato houve um aumento de compra e
venda de medicamentos pela internet, entretanto os casos de automedicagcdo tém
aumentado nesse periodo (SILVA; JESUS; RODRIGUES, 2021).

Todavia, adquirir medicamentos sem as devidas orientacdes de um profissional
habilitado pode colocar a vida do usuario em risco, tanto na automedicacdo, quanto
no uso indevido de medicamentos. Outra questdo de acordo com a OMS
(Organizacdo Mundial de Saude) é a falsificacdo de medicamentos, um problema de
ordem nacional e internacional, problema este que pode comprometer a saude da
populacdo, uma vez que a expde ao consumo de produtos de procedéncia duvidosa,
que geram riscos imprevisiveis a saude, podendo inclusive causar piora do quadro
clinico, incapacitacao, intoxicacdo e obito. Por isso efetuar a compra pela internet sem

os devidos cuidados podera trazer muitos prejuizos a saude (CRF-SP, 2015).

Ainda h& poucos trabalhos voltados para o comportamento do consumidor na
compra de medicamento on-line. Compreender melhor o comportamento dos
consumidores de medicamentos que optam por comprarem seus produtos através da
compra on-line é de grande relevancia para este mercado e seu desenvolvimento
(FERREIRA, 2009).

Com a tecnologia através da internet veio transformar a maneira de trabalhar,
pensar, conhecer, criar e distribuir produtos, varias mudancgas ocorreram em todos 0s
aspectos, inclusive a maneira de se fazer compras. Desta forma a comunicacéo entre

empresas e/ou clientes foram agilizadas (FERREIRA, 2009).



Por essa razdo, no estudo proposto sera buscado responder aos seguintes
guestionamentos: quais informacgdes essas pessoas tiveram ao realizar a compra de
medicamentos pela internet? Sentiram-se seguras? Houve de fato uma assisténcia

farmacéutica?

O objetivo dessa pesquisa é conhecer o grau de informacdes que o0s
universitarios consumidores tém quando fazem a compra de medicamentos pela
internet. Estudar o comportamento do consumidor que adquire medicamentos e afins

em lojas on-line.

A realizacdo da pesquisa proposta serd importante porque podera fornecer
dados que permitirdo conhecer o nivel de informacéo dos consumidores que fazem
ou fizeram a compra de produtos e medicamentos via internet, e se conhecem os
riscos se nao for de uma fonte confidvel, se ja se automedicaram, e se sentiram

seguras em realizar a compra pela internet.

Farm@cia virtual € um sistema com as mesmas caracteristicas de uma farmacia
real que permite transacdes comerciais por meio remoto, sem ser preciso que a
pessoa va até o estabelecimento para adquirir seu medicamento. Mas como o controle
sanitario e o comércio de medicamentos nas farmécias virtuais brasileiras ainda nao
estdo regulamentados pelos 6rgdos governamentais competentes, essas falhas
encontradas nos sites podem colocar em risco a saude de seus usuérios (GONDIM;
FALCAO, 2007).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), na sua 50% Assembléia Anual, em
1997, realizada em Genebra, Suica, ja alertava para os possiveis danos que a venda
remota de medicamentos pode trazer, a OMS estima que mais de 10% dos 11
medicamentos que sao vendidos no mundo sao falsificados, porém esse valor pode
superar 25% em paises pobres (VIRELLA, 2008).

A venda de medicamentos pela internet sem os devidos cuidados a cada dia
vem aumentando de forma indiscriminada. A venda pela internet € uma atividade que
ndo deve ser realizada sem vigilancia, pois se trata de substancias que sao
manipuladas, com principios ativos que exigem cuidado, ambiente e transportes

adequado, e principalmente autorizacdes de venda pela ANVISA. Sem a presenca de



uma fiscalizacdo, a venda desses produtos pela Internet pode gerar sérios riscos a
salde (CAVALCANTE, 2010).

A éarea de fiscalizacdo e controle de medicamentos e produtos da ANVISA vem
reprimindo as empresas que vendem medicamentos e outros produtos pela internet,
realizando rastreamentos financeiros dos responsaveis por produtos infratores e
verificando andncios de produtos desconhecidos por meio da ANVISA. O
engajamento de todo o setor regulado por meio de denuncias € fundamental para
encontrar empresas que produzem e comercializam produtos irregulares (BRASIL,
2003).

Em uma pesquisa realizada em 2007 por Gondim e Falcédo eles analisaram que
de 18 farmacias virtuais brasileiras, 15 delas nado tinham autorizacdo de
funcionamento da ANVISA. Apenas seis farmacias forneceram informacdes aos
pacientes sobre o correto dos medicamentos, contra-indicagcdes entre outros. Foi visto
gue 17 farmacias colocavam a disposicao do consumidor medicamentos sem registro,

especialmente fitoterapicos (SILVA, 2011).

Fugindo de inspec¢des e outros tipos de controle, as transacdes remotas de
medicamentos podem fazer com que produtos falsificados ou vencidos acabem nas
maos de usuarios incautos (AQUINO, 2008).

O comércio dessas farmacias no Brasil € modesto em relagcdo aos paises
desenvolvidos, onde a venda eletronica de medicamentos € frequente. O crescente
namero de usuarios de internet no Pais pode provocar aumento de demanda por esse
servigco para aquisicdo de medicamentos. Mas esse uso da Internet traz grandes
consequéncias, pois a grande quantidade de informacdes descobertas sobre todos os
tipos de patologias pode acabar prejudicando a saude dos pacientes. Diante dessa
guestdo, € sempre benéfico para os profissionais de salude conversar com 0s
pacientes e conscientiza-los de que a automedicacdo e o auto-diagnostico com base
em contetdo da Internet podem levar a maiores complicacdes (GONDIM; FALCAO,
2007).

A internet oferece muitos beneficios as pessoas, porém a venda descontrolada

e prejudicial de medicamentos vem sendo banalizadas além das fronteiras nacionais.



E sabido que informacbes sobre medicamentos em varias formas e com graus

variados de precisao sao divulgadas internacionalmente por meio (ALVES, 2008).

O comércio eletrénico traz diversas vantagens distintas que podem levar a
mudangas no comportamento do consumidor, e ndo necessariamente de forma
favoravel. Os fatores decisivos para a compra de medicamentos pela internet sdo
muitas das vezes a praticidade, facilidade de busca de produtos, e facilidade de pedido
(JOAS, 2002).

A compra pela internet facilita a obtencdo de medicamentos sem que o
consumidor precise se preocupar com 0s requisitos de seguranca da propria compra
e, principalmente, com o uso do produto. A facilidade de acesso torna-se assim um
dos atrativos do uso desse meio, principalmente um meio cultural com forte propenséao
a automedicacéo (BRASIL, 2008).

MATERIAL E METODOS

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de campo,
onde obtivemos resultados quantitativos e descritivos. O questionario foi aplicado,
presencialmente, aos alunos do curso de farmacia dos semestres letivos do ano de
2023, da Fundacédo Educacional de Fernandopolis, municipio de Fernandopolis — SP.

O periodo da pesquisa foi 05 a 31 de outubro de 2023.

No momento do questionario foi informado aos alunos sobre o sigilo dos dados.
Em seguida, foi feito um levantamento dos dados e foram submetidos a analise

estatistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo a totalidade de 88 alunos do Curso Superior de
Farméacia da Fundacao Educacional de Fernanddpolis-SP.

A figura a seguir mostra a totalidade dos alunos que se dispuseram a colaborar
com o estudo, tal qual se evidencia se que, dos 88 alunos, 75%sao do género

feminino, enquanto, 25% pertencem ao género masculino. E notério que o publico



feminino prevalece no curso de Farmacia, onde quase todos 0s semestres a maioria

€ de mulheres (figura 1).

Figura 1 - Distribuicdo dos participantes segundo o0 género
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Fonte: AUTORES, 2023.

Com os resultados descritos acima, € possivel observar que a farmacia € uma
profissdo majoritariamente feminina: nos Estados Unidos, 59,7% dos profissionais da
area sdo mulheres. Este namero infelizmente ndo representa uma alteracdo da
situacdo de discriminacdo observada no passado, pois, ao se analisar as
remuneracoes e posi¢des relacionadas a cada um dos géneros, é evidente a uma
grande diferenca (GARCIA, 2020).

Com relacgéo a faixa etaria entre os estudantes verificou-se que de 18 a 30 anos
pertencia a maioria com 95%, e apenas 5% do restante se enquadra de 31 a 44 anos

(figura 2).



Figura 2 - Distribuicdo dos participantes segundo a faixa etéria.
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Fonte: AUTORES, 2023.

E comum a predominancia entre os jovens nas universidades embora seja
necessaria uma mudanca de percepcdo a nivel social com o intuito de eliminar as
diferencas impostas na criagdo de ambos os géneros, a universidade se demonstra
COMO um apoio no crescimento profissional e pessoal de seus alunos e, portanto, deve
se destacar como uma fonte de informacdo importante para promover mudancas
relevantes na sociedade (GARCIA, 2020).

No gue se refere ao uso regular de medicamentos em nossa pesquisa a maioria
respondeu que faz o uso regular de medicamentos 53%, enquanto 47% nao fazem o

uso de nenhum tipo de medicamento (figura 3).



Figura 3 - Distribuicdo quanto ao uso regular de medicamentos.
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Fonte: AUTORES, 2023.

“‘Em contrapartida o artigo perfil do uso de medicamentos entre alunos do
ensino médio em uma escola da rede publica do rio de janeiro”, em uma pesquisa

realizada com 232 alunos, 158 alunos responderam que nao fazem o uso regular de

medicamentos, e que 74 apenas fazem o uso (RAMOS, 2020).

Quando questionados sobre quem ja fez uma compra de medicamentos via
internet, podemos observar na figura abaixo que a maioria 74% nunca fez nenhuma
compra de medicamentos via online, enquanto 26% ja realizaram alguma compra
(figura 4).



Figura 4 - Compra de medicamentos pela internet.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Contudo, ao analisar outros dados confirmam que as pessoas ainda nao se
sentem tao confiantes ao adquirir um produto como um medicamento pela internet, a
maioria dos entrevistados 68,3% n&o comprou ou reconsiderou comprar
medicamentos online (TOME, 2020).

Quando questionados aos alunos que ja fizeram a compra, perguntamos qual
o tipo de medicamento foi adquirido de forma remota, na figura denota o polivitaminico

0 produto mais procurado (figura 5).



Figura 5 — Qual o tipo de medicamento adquirido.

17%
8% 8%
L X4 T4
. F C.r'-:-
f.'.i C.r'-:-
3%
2%
0 M) o -0 L o L
" b b LA A 4 bt r b St
W & ) & & o &
A G » L4, Ex? -~ o
) -\\\{ A L S 5 e
& W oF & & o
) L
¥ S v S :
- ) . @ W
~ & o
v i

Fonte: AUTORES, 2023.

Em contrapartida a analise dos medicamentos de acordo com a ATC mostra
gue os medicamentos mais usados regularmente possuem atuacdo no sistema
nervoso 28,00%, com destaque quase unanime para os analgésicos 26,76%, sistema
respiratorio 20,42%, destacando o uso de anti-histaminicos 11,27%, sistema musculo-
esquelético 16,20%, com énfase nos relaxantes musculares 13,38% e farmacos que
atuam no aparelho digestorio e metabolismo 14,08%, com as vitaminas 6,34% sendo
0s mais presentes (RAMOS, 2020).

Ao questionarmos sobre a pesquisa de precos antes de efetuar a compra a
maioria com 70% relataram que pesquisam, enquanto 30% nao buscam pesquisar

(figura 6).

Figura 6 — Pesquisa de precos.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Entretanto o modelo que determina o teto de precos no Brasil € utilizado para
medicamentos de forma geral, seja este um genérico ou um de referéncia. O reajuste
de precos, entretanto, diferencia-se pelo grau de concentragcdo em que esses
medicamentos atuam. Todavia, foi possivel notar que os medicamentos de referéncia
tém mantido seus precos mais proximos ao teto estabelecido que 0s genéricos, 0S
guais tendem a descolar muito mais o seu preco praticado do PMC (Preco maximo ao
consumidor) (SOUZA; PARANHOS; HASENCLEVER, 2021).

Ao interrogar os alunos sobre a compra de um medicamento importado do tipo
suplementos, vitaminas, anabolizantes em geral, 84% dos alunos responderam que
nunca adquiriram, e apenas 16% responderam que ja fizeram uma compra desse tipo

(figura 7).



Figura 7 — Compra de medicamentos importados.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Em contrapartida existem regras e normas a serem tratadas como diz a
Resolucdo - RDC MS/ANVISA n° 81, de 5 de novembro de 2008 dispbde sobre o
regulamento técnico de importacédo de bens e produtos, incluindo os medicamentos e
insumos farmacéuticos. Estabelecem os procedimentos, documentos e exigéncias
para a sua importacao, seja para a pesquisa clinica, por uso hospitalar ou por estrita
recomendacdo meédica, como pelos servicos publicos para atender a demandas
judiciais (LIMA; FREITAS, 2011).

Quando questionados sobre a facilidade na obtencdo de um produto vendido pela
internet, 20% avaliam a obtencéo sendo dificil (0 a 3), 25% acham uma dificuldade
média (3 a 6), e 55% responderam que acham facil (7 a 10) como demonstra abaixo

(figura 8).



Figura 8 — Facilidade na obtencéao pela internet.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Alguns pontos séo atrativos, como a disponibilidade das plataformas de e-
commerce. Quando questionados os participantes sobre a relevancia de certos fatores
na motivacao de compra de medicamentos online. Mais de metade referiu que o preco,
a rapidez na entrega, a facilidade na aquisicdo sem prescricdo médica, a opinido de
outros utilizados e a credibilidade do web site constituem fatores muito relevantes na
decisdo de compra (TOME, 2020).

Uma questdo muito importante a ser abordada é sobre a orientacdo do
farmacéutico, se este estava disponivel de forma online para garantir a seguranca do
paciente. Onde 61% dos alunos responderam que ndo teve a orientacdo do

profissional, e 12% responderam que sim, e 15% anularam a pergunta (figura 9).



Figura 9 - Orientagao farmacéutica de forma online.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Mesmo com todas as mudangas no comportamento dos consumidores na
compra de medicamentos e produtos para a saude, muitos desconhecem esse servico

de forma online.

Apenas um respondente mencionou ter utilizado o servigo de consulta
farmacéutica, o que parece denotar maior necessidade de conhecimento, por parte
da populacéo, desta pratica que tem como foco o usuéario do medicamento (BORBA,;
CARVALHO, 2021).

Esta questdo seria para conhecer melhor o consumidor, se ele conhece seus
direitos desde a compra até a entrega do medicamento. Depois de ter comprado
procuram saber se este pode ser devolvido em caso de estar violado ou faltando
algum medicamento dentro da embalagem? Onde 44% dos entrevistados
responderam que nao sabem qual atitude tomar se tiver algum desses problemas,
39% responderam que sim sabem dos seus direitos, e 5% anularam a questéo (figura
10).



Figura 10 — Problemas com o medicamento.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Além da marca estar diretamente ligada ao fabricante, também estédo
relacionados com a qualidade, estes trés fatores estdo interligados, quando o
consumidor decide adquirir um produto de marca conhecida e confiavel, ele esta
fazendo mencédo a um fabricante que garante a qualidade de seus medicamentos
(SANTANA, 2022).

Quando o recebem verificam as condicbes do um produto, embalagem,
rotulagem, validade, se esta devidamente lacrado. E de acordo com a pesquisa a
grande maioria dos alunos 63% respondeu que sim, e 27% que nao se atentam, e

10% anularam a questao (figura 11).



Figura 11 — Verificam o produto quando o recebem.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Foi identificado que, mesmo assim, existe uma influéncia da embalagem de
maneira geral, por ela ser um fator que possibilita a percepcéo de qualidade do
laboratério fabricante, além de gerar mais confianca sendo uma embalagem bem
fechada, sem manchas, com datas de fabricacdo e validades sem borrdes, assim
transmitindo a certeza de se tratar de um medicamento verdadeiro e ndo de um
medicamento falsificado (SANTANA, 2022).

Essa questéo relata se os alunos acham confiavel a compra de medicamentos
pela internet, a maioria com 55% respondeu que ndo acham confiaveis, e 43% obtém

confianga, e apenas 2% anularam a questéo (figura 12).



Figura 12 - Nivel de confianca na compra de medicamentos pela internet.

55%

Sim Nao
Fonte: AUTORES, 2023.

A confiabilidade na medida em que ja existe na Internet uma grande de
variedade de oportunidades de comércio confiavel, sem que seja duvidoso comprar.
No caso dos medicamentos e como também ja foi mencionado, é necessario ter um
cuidado redobrado ao adquirir medicamentos online, pois envolvem a saude do
individuo e ainda existem também muitos sites de origem duvidosa. No entanto, existe
um ponto crucial a favor deste tipo de comércio que € a confidencialidade e a
privacidade na hora de obter determinado medicamento para o caso daqueles que se

sentem constrangidos em fazé-lo presencialmente (PORTILHO, 2011).

De acordo com a nossa pesquisa realizada com os alunos 80% relataram que
nado saber identificar quando um medicamento € falsificado ou estd com
irregularidades, e apenas 20% responderam que sabem verificar irregularidades

(figura 13).



Figura 13 — Sabe verificar um medicamento falsificado.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Todo medicamento industrializado, passa por regras e precisa estar registrado
nos 6rgaos de regulamentacdo. No Brasil, o 6rgdo regulamentador é a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Para que o registro aconteca, o
medicamento precisa passar por diversos testes de garantia de controle de qualidade,
seguranca e eficacia, realizados pelos laboratérios oficiais, denominados: RNLVISA
(Rede Nacional de Laboratérios em Vigilancia Sanitaria), que somam 27 unidades, um
em cada unidade federativa e no Distrito Federal (PAULO, 2020).

Uma questdo muito importante nos dias atuais, o uso da internet para buscar
informacdes sobre tratamentos, diagnosticos de doencas, pela pesquisa realizada
mostra que 97% alunos usam a rede para se informar sobre tratamentos e doencas,

engquanto apenas 3% nao realizam esses tipos de pesquisas online (figura 14).



Figura 14 — Busca de informacdes sobre doencas e tratamentos.
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Fonte: AUTORES, 2023.

Entretanto existem pessoas que sao curiosas sobre seu estado de saude
muitas vezes parecem optar por pesquisar informagdes antes da consulta, para se
conscientizarem acerca de possiveis diagndésticos ou tratamentos. Outros que
desejam se aprofundar no diagnostico ou tratamento proferido pelo médico decide
acessar informacgdes sobre saude apos a consulta, possivelmente complementando
ou comparando as instru¢des recebidas pelo profissional de satde. O médico nédo
parece ser mais a Unica fonte de informacéo sobre saide (NETO BARBOSA; MUCI,
2016).

CONCLUSAO

A tecnologia tem avancado, e o ser humano também se tem evoluido, hoje a
informacao esta nas maos, em qualquer hora e em qualquer lugar. No panorama atual
a internet tornou-se a principal fonte de informacdes sobre saude, doenca, logo nota-
se a concordancia com a nossa pesquisa realizada entre os alunos do curso de
Farmacia da Fundacao Educacional de Fernandopolis - FEF onde 97% relataram que

usam a rede para procurar informacdes, e pesquisam sobre doencas, tratamentos e



até diagndsticos, o que indica ser um ato preocupante, pois nem todos os sites trazem
informacdes confiaveis.

Os resultados da pesquisa também revelam que grande parte das pessoas
eram mulheres com 75%, e que possuem a idade entre 18 a 30 anos.

Porém com a pesquisa realizada percebeu-se que existem alguns fatores que
indicam uma menor confiabilidade em questdo de compras de medicamentos via
internet, apenas 55% confiam e se acham seguros. Entretanto 74% dos entrevistados
responderam que n&o adquirem medicamentos pela internet, e 80% desses nao
sabem verificar se o produto é falsificado ou irregular. Porém 53% relataram que
fazem o uso regular de medicamentos, mas, a maioria ndo confia ainda em adquirir
pela internet, o que corresponde que ainda preferem ir até uma farmacia fisica. Dos
que relataram que ja fizeram uma compra online os polivitaminicos foram os mais
procurados com 17%; 70% fazem uma pesquisa de precos antes de efetuar a compra,
e 50% nao sabem se podem devolver o produto caso esteja violado ou danificado.

Em relagdo a quem ja adquiriu 0 medicamento, questionamos se teve uma
orientacdo no momento da compra, ou disponibilidade de um farmacéutico via online
para duvidas, 69% dizem néo ter tido orientacdo, ou se quer procurado alguma por
informacéo, o que parece denotar maior necessidade de conhecimento, por parte da
populacdo, desconhecem, que mesmo por via online também tem essa alternativa de
contato.

Portanto recomenda-se que comprem medicamentos em drogarias fisicas de
forma presencial, pois ali ha a presenca do farmacéutico que vai te orientar de forma

efetiva e com muito mais segurancga.

De acordo com a pesquisa realizada com os universitarios do curso de
Farmécia da Fundacdo Educacional de Fernandopolis concluimos que a maioria dos
pesquisados ndo realizam a compra de medicamentos pela internet, pois ndo acham
seguro, os pesquisados preferem comprar presencialmente em farmacias fisicas, pois
ha a presenca do farmacéutico para ali orientar e tirar todas duvidas e garantir que o

medicamento adequado seja eficiente.
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