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1. APRESENTACAO

O papel estratégico de uma avaliacao institucional é superagdo permanente pela
atualizacdo e andlise de seus dados. Desenvolver um processo avaliativo é assumir a
democracia institucional, a liberdade nas a¢des e a ética no fazer. Por isso, a qualidade
do ensino superior estd intimamente ligada a um processo de avaliacao e reajuste de
natureza sistémica, que traz a responsabilidade de prestar contas voluntariamente a
sociedade das atividades desenvolvidas. A cada dia as instituicdoes descobrem seu
carater social e assumem que precisam conquistar, pela eficacia, plena credibilidade e
legitimidade no ambiente em que atuam. Portanto, nas Faculdades Integradas de
Fernandopolis - FIFE, na busca de um ensino superior inovador e sintonizado com as
necessidades regionais, nacionais e universais, tem-se procurado, cada vez mais, em
oferecer uma proposta de trabalho compromissada com a execu¢do de um projeto
educacional de qualidade com participacdo democratica e efetiva de diferentes
segmentos sociais.

O Programa de Avaliacdo Institucional das FIFE deve ser entendido como uma
iniciativa projetada para abranger a avaliacdo em todas as dimensdes das atividades da
instituicao, sendo este, passivel de modificagcdes, o que indica que esta CPA se abre as
observacdes, criticas e sugestdes que geram o autoconhecimento, culminando em um
desenvolvimento cada vez mais qualificado da instituicdo. Nesse sentido, a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) coordena a construgdo coletiva e a implantagdo de um
projeto de autoavaliagio que tem como uma das principais finalidades o
estabelecimento de uma cultura avaliativa nas IES, com as quais a comunidade interna
se sinta identificada e comprometida e que se reflita nos planejamentos institucionais.

Ao longo deste programa os procedimentos e a sistematizacdo do Processo de
Avaliacao Institucional, serao apresentados, portanto, é a referéncia da instituicdo nos
termos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), elaborado
com base no Roteiro de  Autoavaliagdo  Institucional do  INEP.

“Comissdo Prépria de Avaliacao”
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2.  BREVE HISTORICO

A Fundagdo Educacional de Fernandépolis - FEF foi criada e instituida pela Lei
Municipal n? 462, de 25/11/76. Teve seu primeiro estatuto decretado e promulgado
pela Lei 555, de 28/07/78 e constante da Escritura de 11 de agosto de 1978 lavrada no
22 cartorio de Notas e Oficio de Justica da Comarca de Fernando6polis as folhas 2/10 do
Livro 119, na qual foi dada a aprovacao pelo Dr. Gilberto Ramos de Oliveira, 22 Promotor
Publico, conforme preceitua o Artigo 1.201 “Caput” do Coédigo de Processo Civil.
Reconhecida como de Utilidade Publica pela Lei n® 645/79.

A partir de 1984 a FEF comeca a se definir, ampliar e cumprir seus objetivos com
a implantacao de seu primeiro curso superior: Enfermagem e Obstetricia. Em 1989 é
criada e instalada a Faculdade de Ciéncias e Letras de Fernandd6polis, com os cursos de
Letras, Historia e Geografia. Em 1996, foi autorizada a abertura dos cursos de Ciéncias
Econdémicas, Farmacia, Pedagogia e Tecnologia em Processamento de Dados. Neste
mesmo ano foi criado o Centro de Aperfeicoamento e P6s-graduagao — CAPS-FEF.

Em 1998 foi autorizada a abertura do curso de Fisioterapia. Em 1999, instalou-se
o curso de Engenharia de Alimentos. No ano de 2000, foram abertos os cursos de
Ciéncias Biologicas (Licenciatura Plena), Biomedicina, Fonoaudiologia e Psicologia. Em
2001, foi feita a transformacao do curso de Tecnologia em Processamento de Dados para
Sistemas de Informacao.

No periodo entre 20004 e 2009, a FEF obteve autorizacao para instalar os cursos
de: Administracao, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Terapia Ocupacional, Ciéncia
Contabeis, Matematica, Quimica, Nutricdo, Servico Social, Comunicac¢ao
Social Jornalismo, Educa¢do Fisica, Tecnologia em Produg¢do Sucroalcooleira e
Tecnologia em Estética e Cosmética. Neste mesmo periodo a FEF inaugura as Clinicas
Integradas com atendimento a populacdo nas areas de Enfermagem, Psicologia,
Fisioterapia, Servico Social, Estética, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Nutricdo e
Farmacia. No local funciona também o Laboratério de Andlises Clinicas.

A cidade sede da Fundag¢do Educacional de Fernandoépolis tem populagdo

estimada em 70 mil habitantes e um crescente desenvolvimento, alavancado também
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pela presenca de estudantes de outras cidades e estados que escolhem a FEF para sua

formacao profissional.

3. PERFIL INSTITUCIONAL

3.1 MISSAO

A missdo das Faculdades Integradas de Fernandoépolis visa a formacao de
cidadaos imbuidos de valores éticos que, com competéncia técnica, possam atuar no seu
contexto social de forma comprometida com a construgdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e integrada ao meio ambiente. A missao da IES possui trés focos que orientam
suas ag¢oes: o primeiro é o da cidadania, entendida como consciéncia de pertencer a uma
comunidade e também como responsabilidade partilhada. O segundo é o da
produtividade no fazer cientifico e tecnolédgico e o terceiro é a autonomia intelectual dos

alunos e dos ex-alunos.

3.2 OBJETIVOS

[. Gerar um ensino fundado em concep¢des que resgatam a atividade cientifica e
cultural em busca de novas fronteiras do conhecimento Fundag¢ao Educacional de
Fernandodpolis - FEF Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE 20 e da tecnologia,
favoraveis ao desenvolvimento da capacidade de criar, através da pratica pedagodgica,
autonomia intelectual e competéncia para identificar e solucionar problemas;

II. Orientar a formacgao de seus alunos através de um curriculo sintonizado, concebendo
esta formacdo como um processo continuo, autbnomo e permanente, com uma sélida
formacdo basica, e uma formacdo profissional fundamentada na competéncia tedrica-
pratica de acordo com o perfil de um formando adaptavel as novas e emergentes
demandas;

[II.Valorizar o ser humano, a vida, a cultura e o saber;
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[V.Promover a formac¢do humanista do cidaddo, com capacidade critica perante a
sociedade, o Estado e o mercado;

V. Promover, na consecucao das atividades de ensino, a iniciacao cientifica e a mais
ampla pratica profissional, em articulagdo com as demais instituicdes da comunidade;

VI. Conservar e difundir os valores éticos e de liberdade, igualdade e democracia;

VII.  Estimular a solidariedade humana na construcao da sociedade e na estruturagao
da vida e do trabalho;

VIII. Educar para a cidadania, estimulando a atuacao coletiva;

IX.Propiciar condi¢des para a transformacdo da realidade, visando a justica e a equidade
social;

X. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo contemporaneo, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;

XI. Articular os projetos pedagogicos de seus cursos a consecucdo de sua missdo e aos
interesses da realidade regional;

XII. Aperfeicoar o sistema de planejamento de suas atividades, desenvolvendo esforcos
no sentido de proceder ao permanente acompanhamento e avaliacao das atividades
planejadas;

XIIl.Conceber e implementar politica de desenvolvimento de recursos humanos; e
Fundacao Educacional de Fernandopolis - FEF Faculdades Integradas de Fernandoépolis
- FIFE 21

XIV. Assegurar a sua estrutura organizacional, de forma a torna-la integrada e mais
disponivel a comunidade académica e a comunidade em geral, tendo em vista atingir os

objetivos institucionais.
3.3 PRINCIPIOS

As FIFE se conduzirao pelos seguintes principios:
L. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurado seu
compromisso social;
IL. A interacdo do ensino, da pesquisa, da extensdo e da prestacdo de servico,
assegurado seu compromisso social;

[II.  Aigualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia discente na Instituicdo;
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IV.  Aintegragdo com os demais niveis e graus de ensino;

V. A liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a
cultura e o saber;

VL O pluralismo de ideias e de concep¢des pedagogicas;

VII. A garantia de qualidade académica;

VIII. A gestdo democratica e colegiada;

IX. A eficiéncia, probidade e racionaliza¢ao na gestdo dos recursos;

X. A valorizacao de seus servidores.

4. REFERENCIAL TEORICO

A convalidacdo de um projeto pedagégico institucional requer a constante
avaliacdo da qualidade das a¢des que dele se originam. Assim, a avaliacdo institucional
interna (autoavaliagcdo) assume um papel central no processo de desenvolvimento
institucional uma vez que, orientada na dire¢do do estimulo as mudangas e
transformagdes para uma educagdo comprometida com as necessidades sociais e com o
desenvolvimento pleno do ser humano, oferece dados reais sobre a eficiéncia na
condugdo das a¢des que se empreendem para tornar realidade as politicas institucionais,
formuladas no sentido de fortalecer:

e A promogdo da autoavaliacio como meio de desenvolver a autoconsciéncia
institucional;

e A promogdo da autoavaliagdo com carater formador e ndo punitivo;

e A garantia de participacdo da comunidade académica em geral,

representantes em Orgaos administrativos, corpo docente, discente, servidores
técnico-administrativos, além de membros da comunidade externa na qual a
Instituicdo esta inserida;

e O mapeamento da realidade social, econémica e cultural dos alunos e o
levantamento de dados quantitativos e qualitativos relativos ao ensino como
mecanismos que fundamentam a avaliacdo;

e A integracdo da avaliagdo interna aos diferentes processos avaliativos

implementados pelo Ministério da Educacao (MEC): Exame Nacional de Desempenho
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dos Estudantes (ENADE); Avalia¢do das Condi¢des de Oferta de Cursos de Graduacao;
Avaliacao das Comissdes de Ensino da SESU; Autorizacoes e Reconhecimentos de
Cursos e o Sistema Integrado de Informagdes Educacionais do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), para permitir:

e 0O desenvolvimento de um processo continuo de aperfeicoamento no desempenho
académico;

e A consolidagdo das metodologias de avaliacdo como ferramenta para o processo
de planejamento da gestdo;

¢ O desenvolvimento do ensino ministrado pela Instituicao.

A autoavaliacdo das FIFE vem funcionando regularmente e estd consonancia com
a Lei do SINAES desde 2006. A sua composicao atende aos segmentos institucionais
(discentes, docentes, técnico administrativos) e representantes da sociedade civil.

Silva e Gomes (2011) ressaltam que nas ultimas décadas a avaliacdo da educacgao
superior adquiriu enorme relevancia académica e social, em virtude de politicas publicas
de educacdo, criando sistemas avaliativos compreensivos e pungentes; passando a
pratica discursiva da avaliagdo a compor a agenda publica da educagao brasileira.

Augusto e Balzan (2007, p. 608), relata que a CONAES concebe a auto-avaliacdo
como

um processo continuo em que a instituicdo busca se autoconhecer com
vistas ao aperfeicoamento de suas atividades académicas, objetivando
melhorar a qualidade educativa e alcangar relevancia social [..] [a]
instituicdo faz uma analise interna sobre o que deseja ser, o que de fato
realiza, como se organiza, administra e age [..] procura identificar
praticas exitosas, bem como a percepc¢do de omissdes e equivocos [...]

Navaja, (1998) destaca que para que o processo de avaliacdo seja legitimo é
necessario o envolvimento de toda a comunidade académica e que sua metodologia
garanta uma conduta satisfatéria por parte dos participantes. Assim, a legitimidade sé se
estabelece na cultura da avaliagdo quando existe participacdo democratica de todos os
atores da comunidade académica.

A CPA deve ser formada por representantes dos diversos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada. Suas atribuicdes estao
estabelecidas na Lei n? 10.861/04 e a sua constituicdo e composicao, estao estabelecidas

na Portaria n? 2051/04, no artigo 72 e § 2. E de acordo com Silva e Gomes (2011) tem
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como avaliar a [ES de maneira global, buscando identificar a coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais realizadas, visando a melhoria da qualidade institucional, além
de promover a auto-avaliacdo como pratica institucional e a participacdao da comunidade
académica.

Ainda de acordo com os mesmos autores, as IES estao livres para elaborar a
metodologia de trabalho, os procedimentos e os objetivos de seu processo de auto-
avaliacao (observando as "orientagdes” da CONAES e os documentos do SINAES). Os
trabalhos desenvolvidos pela CPA deverdo ser efetuados em trés etapas. A primeira
etapa, denominada de "preparacao”, consiste no processo de constituicdo da CPA,
planejamento dos trabalhos e sensibilizacdo interna, coordenando a elaboracao do
projeto, definindo objetivos, metodologias, estratégias, recursos necessarios e o
cronograma de acdes. No que tange a sensibilizacao, o objetivo é o envolvimento da
comunidade académica, para elaboragdo da proposta de auto-avaliacdo institucional. A
segunda etapa envolve as tarefas de implementacdo dos procedimentos de coleta e
analise das informacdes; elaboracdo dos relatérios relativos as diferentes etapas de
auto-avaliacdo e avaliacdo externa, definidas no projeto de avaliacao do SINAES e da IES;
detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com as orientagdes da CONAES;
elaboracdo dos relatdrios parciais ou finais da avaliacdo interna e externa; planejamento
das atividades para a continuidade do processo de avaliagdo. A terceira etapa é processo
de "consolidacdo" da avaliacdo interna, onde os resultados das atividades realizadas
ganham solidez. E nesta etapa que acontecem as articulagdes com os outros
instrumentos avaliativos do SINAES, bem como o debate com a comunidade académica e
a sociedade em torno dos resultados obtidos, propondo a¢des sobre as fragilidades
apontadas que visem a melhoria institucional, criando as condi¢des para o processo de
avaliacdo externa.

A composicdo, a duragdo do mandato de seus membros, a dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA das FIFE estd em consonancia
com o Regulamento Préprio, aprovado pelo 6rgao colegiado maximo desta IES como se
observa no Art. 52, que destaca que: A CPA é composta por representantes de todos os
segmentos com a seguinte constituicdo: dois representantes das FIFE; dois

representantes dos servidores técnico-administrativos; dois representantes dos
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docentes; dois representantes dos discentes; dois representantes da coordenacao; dois

representantes da sociedade civil organizada.

5. A AVALIACAO INSTITUCIONAL NAS
FACULDADES INTEGRADAS DE
FERNANDOPOLIS - FIFE

Ao longo dos 40 anos de sua trajetdria, as FIFE sofreram modificagdes intensas,
sempre ancoradas no propdsito de melhorias e evolucdo. As decisdes de mudanca,
implantacdo de novos cursos, adequagdes de estrutura e organizacdo surgiram sempre
de mensuragdes de qualidade e necessidade vindas das avaliagdes institucionais
internas e externas bem como dos conceitos recebidos em decorréncia das avaliacdes do
desempenho dos estudantes.

A avaliacdo institucional, pelo seu carater construtivo e formativo, ¢é
compreendida como a grande impulsionadora de mudangas no processo académico de
producgdo e disseminacao do conhecimento.

A avaliacdo interna, uma das etapas do processo de avaliagdo institucional, ao
realizar-se de forma continua, permite que a instituicdo construa conhecimento sobre
sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

Por ser entendida como um processo permanente que deve garantir os principios
e os valores contidos na missdo da instituicio envolve a comunidade educativa na
reflexdo, analise e verificacdo de suas acdes, a qual vai, gradativamente, construindo
uma cultura de avalia¢do. Para as FEF /FIFE, a avaliacao institucional ocupa lugar central
na estrutura da Instituicdo, a qual tem como objetivo adequar-se a sistematica criada
pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educag¢dao Superior (SINAES). Portanto, coube a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) a efetivacdo das novas sistematicas de avaliacao. A
CPA tem como responsabilidade plantar a semente da cultura da avaliagao.

E nessa concepcao que as FEF/FIFE propdem o seu projeto de autoavaliacao,

buscando ndo somente avaliar as atividades académicas, mas, sobretudo, atender a
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triplice exigéncia: o aperfeicoamento continuo da qualidade académica, a melhoria do
planejamento e da gestdo e a prestacdo de contas a sociedade.

A autoavaliacao é tratada na forma de ciclos avaliativos anuais. Em cada ciclo,
avaliam-se todas as dimensdes que compdem o processo, iniciando-se em fevereiro do
ano corrente e terminando ap6s decorridos um ano de seu inicio. O intuito é preservar
critérios avaliativos ja definidos e consolidados, que sdo a avaliagao de varias dimensodes
da Instituicdao sob o ponto de vista das pessoas e instituicdes com ela envolvidas ou que
de alguma forma com ela se relacionam, abrangendo, assim, os colaboradores, discentes
docentes e comunidade externa.

Os resultados das avaliagdes institucionais realizadas sdo sintetizados e
apresentados considerando-se as fragilidades e potencialidades destacadas pelos
avaliadores em seus respectivos relatorios finais de avaliacdo. Sdo realizadas reunides
com os coordenadores de cursos, direcdo académica e demais colegiados para discussao
dos resultados, bem como, elaboracdo de planos de a¢des para busca de solucdes das
fragilidades apontadas.

Ao final de cada ciclo avaliativo, sdo produzidos relatérios nos quais sdo
identificados potencialidades e fragilidades na visdo dos grupos avaliadores. Esses
relatorios sdo apresentados e discutidos, primeiramente, com os membros da CPA e
depois com os setores da [ES envolvidos diretamente com a avaliagdo. Assim, a avaliacao
institucional das FIFE busca auxiliar a IES em seu projeto institucional, evidenciando
uma necessaria e coletiva reflexdao sobre quem é e aonde pretende chegar. Para tanto,

foram adotados os seguintes objetivos:

5.1. OBJETIVO GERAL:

e A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da IES tem como atribui¢des a conducdo
dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacao e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), observada a legislacao pertinente.

¢ A conducdo e a sistematizacdo dos processos de avaliacdo internos da Instituicao,
o0 acompanhamento dos processos externos de avaliacdo, e o acompanhamento dos

processos de informacdes, para efeito de avaliacdo e de regulacao.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Conduzir os processos de avalia¢do interna;

e Sistematizar e prestar informagdes relativas ao AVALIES (Avaliacdao das
Instituicdes de Educacao Superior) solicitadas pelo INEP, no ambito do Sistema
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Superiores (SINAES);

e Constituir subcomissoes de avaliagdo;

eElaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

e Estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios para a fixacao,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avalia¢do institucional;

e Propor projetos, programas e a¢des que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional.

5.3. 0 PROCESSO AVALIATIVO E SUAS ETAPAS

O processo avaliativo da CPA das Faculdades Integradas de Fernandépolis
consiste no acompanhamento constante dos mecanismos de sensibilizacdo dos
envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e corpo técnico-administrativo),
bem como, na analise de seus resultados para que possam ser construidas estratégias
que possibilitem o aperfeicoamento do processo de avaliagao.

Em virtude das particularidades de cada tipo de publico, é proposta a utilizagdo
de diversos meios para obtenc¢do das informagdes, os quais permitem identificar o meio
mais adequado para cada publico, tendo por objetivo favorecer a comunicagdo e
estimular a participacdo do maior nimero possivel de participantes. Sao etapas

constituintes do planejamento estratégico:
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SENSIBILIZACAO CONSTRUCAO DO INTRUMENTO |

DOS SEGMENTOS DE COLETA DE DADOS ‘
DEFINIGAO DO METODO APLICACAO DO INSTRUMENTO |

DE ANALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS ‘
ANALISE DOS RESULTADOS DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E DEFINIGAO DE FORMATOS E ELABIORAGAO DO PLANO DE |—

DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS ‘

DEFINICAO DAS REUNIGES SISTEMATICAS ELABORAGAO DO

PARA APRESENTAGAO DOS RESULTADOS RELATORIO FINAL _‘

|
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAOQ
SUPERIOR DAIES

Figura 1: Etapas do planejamento estratégico

Fonte: Elaborado pela CPA FIFE

5.4. PRINCIPIOS NORTEADORES

/ RESULTADOS

CONSTRUCAO AUTOAVA [ PLANOSDE
COLETIVA LI Acﬂo ACAO

/

Figura 2: Principios norteadores desta CPA

Fonte: Elaborado pela CPA FIFE
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5.5. A AVALIACAO DAS DEZ DIMENSOES DO SINAES

A avaliacao institucional das Faculdades Integradas de Fernando6polis conta com
diversificados instrumentos com o objetivo de buscar, constantemente, a melhoria da
instituicdo. Entre os instrumentos utilizados, podem ser citados questionarios, grupos
focais e andlise documental. Nesse sentido, acontece a avaliagdo das dez dimensdes do

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior na IES, ilustrados na figura 3.

EIXO2
EIXO01 Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Dimensdo 8: Planejamento Desenvolvimento Institucional
e Avaliacdo Dimens&o 3: Responsabilidade
Social da Instituigdo

EIXO 3 EIXO4
Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Gestio da Instituicdo

Sociedade

Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira

EIXO 5

Dimensao
7: Infraestrutura Fisica

Figura 3: Eixos e dimensdes contidos nos questionarios

Fonte: Elaborado pela CPA FIFE

A tabela abaixo indica alguns mecanismos de acompanhamento do processo de

autoavaliacdo.
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Tabela 1. Acompanhamento do processo de autoavalia¢ao

A missio e o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)

e Analise documental

e Aplicacdo de (questionario aos

dirigentes

Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-
graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producio
académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades

e Anadlise das politicas institucionais
e Entrevista com gestores responsaveis
e Elaboragdo de indicadores

e Criacdo de grupos de discussdo

A responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicio em relacio a
inclusido social, ao desenvolvimento
economico e social, a defesa do meio
memoria

ambiente, da cultural, da

producio artistica e do patrimonio cultural

e Andlise documental Avaliacdo das

propostas sociais, artisticas e culturais

e Validacdo de acordos e parcerias

A comunica¢do com a sociedade

e Analise documental e de resultados de

pesquisas feitas pela Diretoria de
Comunicagao
e Avaliacdo das formas de comunicacdo

com a sociedade

As politicas de pessoal, de carreira do

e Avaliacdo e implementacdo do Plano de

corpo  docente e corpo técnico- Carreira Docente e Técnico Administrativo
administrativo, ~seu  aperfeicoamento, e C(Criagdo de indicadores para analise do
desenvolvimento profissional e suas s x .

corpo docente em relagdo a titulagdo e ao
condi¢des de trabalho .

¢ regime de trabalho

Organizacdo e gestio da instituicdo, e Criacdo de indicadores para 0s processos
especialmente no que se refere ao de gestdo e funcionamento dos setores da

funcionamento e a representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia

na relacio com a mantenedora e a

instituicao

e Avaliagdo da eficacia das normas interna
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participacao dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos

decisorios.
Organizacdo e gestio da instituicdo, e Criacdo de indicadores para 0s processos
especialmente no que se refere ao de gestdo e funcionamento dos setores da

funcionamento e a representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacio com a mantenedora e a
participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos

decisorio

instituicdo

e Avaliacdo da eficacia das normas interna

Infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacao e comunicagao.

e Avaliagdo dos espagos fisicos e recursos
da IES de acordo com as politicas de
aquisicdo e atualizacdo dos laboratérios e do

acervo.

Planejamento e avaliacdao, especialmente
em relacao aos processos, aos resultados e

a eficacia da autoavaliacao institucional.

e Avaliacdo sistematica dos instrumentos
aplicados nos processos de diagndstico da
instituicdo Acompanhamento do programa
de autoavaliacdo proposto pela CPA

e Acompanhamento da participagdo da

comunidade académica nos processos

avaliativos

e Acompanhamento dos planos de acdo

elaborados pelos setores a partir dos

resultados da autoavaliagdo

Politicas de atendimento a estudantes e

egressos

e Avaliacdo da eficiéncia e eficacia das

politicas relacionadas ao corpo discente.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgio

superior

e Criacdo de grupos de estudos com a
participacao da diretoria, coordenadores e

pessoal técnico administrativo

Fonte: Elaborado pela CPA FIFE
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Em sintese, esse processo é uma construcao coletiva da comunidade académica e
da sociedade civil, promovendo uma dinamica na participa¢do dos diferentes sujeitos

que compoOem a institui¢do, conscientes de seus papéis e responsabilidades.

5.5. FORMULARIO AVALIATIVO

A avaliacdo proposta pela Comissdao Permanente de Avaliagdo (CPA),
internamente, resultou da coleta de dados institucionais por meio de consulta a
comunidade académica (Docentes, Discentes e Técnico-Administrativo) e sociedade
civil.

No processo de avaliagdo interna, todos os discentes, docentes e colaboradores
sdo chamados a participar por meio da consulta direta, realizada eletronicamente
através do Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do Colaborador,
respectivamente. A participacdo é voluntaria, mas sempre havendo incentivo, com a¢des
de marketing, para que o maior nimero de alunos, professores e colaboradores possam
participar.

Os formularios de avaliagdo, em suas respectivas dimensdes, englobam questoes
dos grupos descritos abaixo onde se verifica os aspectos:

e Docentes: Coordenacgao do curso; Gestdo de ensino, pesquisa e extensao; Gestao
institucional e Académica; Ag¢des de politica de formacdo e capacitacao de
docentes; Politicas de recursos humanos; Estrutura e Manuten¢do dos diversos
espacos utilizados na IES e Servicos Prestados pelos segmentos que compde a
instituicao.

e Discentes: Professores do curso; Investimentos realizados na IES; Acdes
Administradas previstas e implantadas na IES; Estrutura e Manutencdo dos
diversos espacos utilizados na IES e Servicos Prestados pelos segmentos que

compoe a instituicdo.

e Técnico-Administrativo: Gestao Institucional e Académica; Politicas de Recursos
Humanos; Programas de Auxilio Financeiro aos Graduandos; Investimentos

realizados na IES; A¢oes Administradas previstas e implantadas na IES; Estrutura e
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Manutencdo dos diversos espacos utilizados na IES e Servicos Prestados pelos

segmentos que compoe a institui¢ao.

e Sociedade Civil: Conhecimento em relacdo aos servigos prestados pela IES;
Qualidade dos Servicos Prestados pela IES a sociedade; Estrutura e Manutencao

dos diversos espacos utilizados na IES.
A escolha da escala de mensuragdo é baseada no modelo das Escalas de Likert na
qual o respondente indica uma nota que representa a sua percep¢do acerca de uma
determinada atitude, acdo, comportamento etc, distribuidas em seis proposicoes, a

saber:

¢ 5: Excelente;

e 4: Muito Bom;

¢ 3: Bom;

¢ 2: Regular;

e 1: Ruim;

¢ (: Nao sei opinar.

O processo de avaliacdo institucional acontece no segundo semestre de cada ano
letivo e é uma construcdo coletiva da comunidade académica e da sociedade civil, sendo
possivel promover uma dinamica na participagao dos diferentes sujeitos que compdem a
instituicao, conscientes de seus papéis e responsabilidades.

Os resultados sao socializados de forma transparente, a fim de conferir
credibilidade ao processo, de modo a atingir padroes de desempenho e qualidade,

considerados necessarios para uma educagao democratica, construtiva e emancipadora.

Os métodos e etapas utilizados no trabalho da Comissao Permanente de Avaliacao

durante o processo de avaliacdo sdo:

19. Pesquisa aplicada a comunidade académica e sociedade civil;
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22, Tabulac¢ado dos dados;
392, Andlise dos resultados através das técnicas estatisticas;
42, Consolidacdo dos dados e elaboragdo do relatério;

59 Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo e departamentos
envolvidos no processo, de modo a promover reflexdo que resultem na

melhoria continua;

62. Elaborac¢ao dos planos de Acdo pelos departamentos.

A partir da tabulacdo dos dados, é feita a andlise dos resultados obtidos através
dos questiondrios baseando-se na distribuicio normal em relagdo as médias das
variaveis analisadas. A distribuicdo normal, também conhecida como distribuicao
gaussiana, é uma curva simétrica em torno do seu ponto médio e representa o
comportamento de diversos processos e fendmenos comuns,sendo usada como base

para a inferéncia estatistica classica.

A inferéncia estatistica nos permite estudar o comportamento de uma populacao
a partir das evidéncias fornecidas por uma amostra que, no caso da avaliacao
institucional aplicada na IES, é feita por estratos (docentes, discentes, técnico-
administrativo e sociedade civil) e formada por aqueles elementos da populacao que se
dispde a responder os questionarios. Trata-se, portanto, da técnica de amostragem
acidental dentro de cada estrato onde o pesquisador nao exerce nenhuma influéncia na

escolha dos entrevistados.

Ao final da coleta de dados é feito um estudo para verificar se a parte da
populacdao (amostra) respondente é representativa e determina-se, entdo, o erro

amostral.

Para encontrar as fragilidades e potencialidades da instituicio determinou-se
que,em cada variavel, um indice maior ou igual que 60% sdo considerados uma
potencialidade enquanto o indice complementar, menor ou igual a 40%, é considerado

fragilidade e que necessita de atengao e cuidado dos setores envolvidos.
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5.6. MOBILIZACOES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Todo o processo de avaliagdo da IES acontece no segundo semestre de cada ano.
Ressalta-se que, antes de o processo comecar, a IES iniciara a divulga¢do para toda a
comunidade académica por meio eletronico. Para a melhoria desse processo e incentivo
a participacao discente, foi criado um grupo de docentes intitulado “professores CPA”,
formado por docentes que usualmente ministram aulas na maioria das turmas do curso
que estdo vinculados e sdo responsaveis em transmitir aos discentes todas as
informacgdes referentes ao processo avaliativo, bem como os resultados deste processo.
Obviamente este ndo é o Unico meio de divulgacdo, cabendo ressaltar que a IES se utiliza
de vérias estratégias de sensibilizacao e divulgacdo, que sdo adotadas isoladamente ou
em conjunto.

A escolha das estratégias, bem como suas combinagdes utilizadas em cada ciclo
depende da disponibilidade de recursos e dos objetivos que se deseja alcan¢ar. Em geral,

as estratégias mais frequentes sdo:
*Reunides da Comissdo Propria de Avaliagcdo com os diversos segmentos;

*Divulgacdo dos resultados do processo avaliativo anterior, apontando
providéncias para as fragilidades encontradas. Tal divulgacdo se da através de cartazes
colocados em salas de aula, acompanhados de explana¢do sobre os resultados, além de

disponibilizacdo de tais informagdes no site da FEF /FIFE;

*Divulgacao, através de cartazes, materiais graficos, reunides com professores,
coordenadores, e corpo técnico-administrativos e com gestores responsaveis por
servigos que sdo oferecidos diretamente a comunidade institucional (servicos bancarios,
fotocopia e impressao, cantina) sobre o papel da CPA e sua importancia para os varios

setores da instituicao e para a instituicdo em sua totalidade.

*Divulgacao no periodo proximo a avaliagdo sobre a importancia da participagao
consciente dos grupos avaliadores. Isso se da através de apresentacdes em salas de aula,
feita pelos “professores CPA”ou por membros da CPA, fixacdo de cartazes e de faixas

pelo campus, utilizacdo de midias sociais, site institucional, etc
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5.7. AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

As Faculdades Integradas de Fernandépolis tem desenvolvido uma cultura de
avaliacdo consistente, visando implementar uma proposta que auxilie na andlise do
mérito e da eficacia da instituicio como parte integrante da sua gestdo; pretendendo
assim dialogar com os demais documentos institucionais a fim de se constituirem uma
articulacdo compreensivel e em consonancia com o compromisso social da instituicao.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) das Faculdades Integradas
de Fernandopolis, embasada na lei 10.861, de 14 de abril de 2004, desenvolve e
pretende dar continuidade a um processo de autoavaliacdo continuo, abrangendo as 10
dimensodes nela previstas. Além disso, € importante ressaltar que a metodologia utilizada
no processo de autoavaliacdo da instituicdo também é, constantemente, (re)avaliada.

Assim, na perspectiva de desenvolver um processo de autoavaliagdo democratico,
a CPA, a partir de critérios metodolégicos estabelecidos previamente, busca conhecer as
fragilidades e as potencialidades da instituicdo e, sobretudo, promove
debates/discussdoes entre os diferentes membros da comunidade académica e
administrativa discente, docente, coordenador, comunidade externa.

Para que fosse possivel apresentar os resultados a seguir, foi realizado em 2020
um planejamento estratégico que englobasse desde os procedimentos técnicos e a
sensibilizagdo da comunidade universitaria, passando pelas definicdes metodolégicas de
avaliacdo e a producdo dos instrumentos de coleta de dados, até chegar a um movimento
mais propositivo, elencando as propostas de ag¢des que traduziriam a construcdo
coletiva, tanto quanto permitiriam atuar sobre os problemas detectados, zelando para
que os instrumentos estivessem sempre livres de quaisquer impropriedades ou erros
l6gicos em sua elaboracao, validados estatisticamente e que, sendo aplicados, pudessem
alcancar o contingente necessario para garantir sua efetividade.

Portanto, o planejamento se estrutura como ferramenta imprescindivel,
direcionando a pensar a articulacdo existente entre o sistema de autoavaliacdo e os
instrumentos de gestdao, como o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Em sintese, a avaliacdo institucional, como
ferramenta de gestdo, possibilita avaliar a factibilidade das proje¢des do planejamento

institucional com base nas ac¢Oes praticadas anteriormente; executar mudancgas
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imediatas de estratégias e ajustes de metas a medida que a avaliacdo indica a
necessidade; planejar e executar as mudancas e fazer o seu acompanhamento para

melhoria, visando atingir determinada situacao futura desejada

5.8. ARTICULACAO ENTRE OS RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS E
0S DA AUTOAVALIACAO

As autoavaliacdes tém papel fundamental no desenvolvimento e melhorias nas
instituicdes e, dessa forma, merecem destaque se usadas de forma efetiva como insumos
para o planejamento da organiza¢do para uma gestdo consistente que proporcione
qualidade e sustentabilidade nas Instituigdes de Educagao Superior (IESs)

Os processos de avaliacao institucional compreendem dois momentos: o da
avaliacdo interna e o da avaliagdo externa. No primeiro, a instituicdo reconstréi a
imagem que tem de si, reunindo suas percepcoes e os dados que as baseiam, seguido da
construcdo de um plano de agao, isto &, definir os aspectos que podem ser melhorados. O
segundo momento, o da avaliacdo externa, é aquele em que essa visao é discutida por
uma comissdo externa nos atos de autorizacdo, reconhecimento de curso e
recredenciamento da instituicdo. As comissoes externas, ao interagir com os diferentes
setores da instituicdo, também realizam um processo de avaliacdo ao discutirem a visdo
que a instituicdo tem de si e apresentam recomendacgdes para seu desenvolvimento.

As autoavaliacdes, sob responsabilidade da CPA, tém papel fundamental no
desenvolvimento, crescimento e melhorias nas institui¢des e, se usadas de forma efetiva,
constituem-se em importantes insumos para o planejamento. Tanto as agdes de
avaliacdo interna (autoavaliagdo) como externa devem realizar-se de forma combinada e
complementar. Em ambas, deve haver plena liberdade de expressao e comprometimento
com a busca do rigor e da justica.

Com base em resultados dessas avaliagdes (internas e externas) conduzidos pela
CPA e utilizando metodologias de planejamento, a s faculdades Integradas de
Fernandépolis - FIFEs podem melhorar sua qualidade; portanto possuir uma pratica de
gestdao que alinhe processos de avaliagdo e planejamento é uma forma de acao
sincronizada, que evidencia o amadurecimento da instituicdo no que tange ao

aprimoramento de sua gestdo. A utilizacdo de resultados da autoavaliagdo como
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ferramenta efetiva durante o planejamento significa que esta IES preocupa-se com o seu

desenvolvimento.

6. AVALIACAO INSTITUCIONAL:
RESULTADOS

A avaliacdo institucional tem como propdsito principal desenvolver um processo
que pressupde a realizacdo de agdes transformadoras, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado no qual a responsabilidade é de
todos os membros que fazem parte da instituicdo. Nesse sentido, a institui¢do reforga a
iniciativa da CPA de realizar uma avaliacdo independente mediante garantia de
autonomia no processo de avaliagdo, no qual a IES busca garantir uma gestdo mais
eficiente, baseada em dados e percepg¢des dos sujeitos que participam da comunidade
académica.

Ao final de cada ciclo avaliativo, a subcomissdo produz relatérios nos quais sao
identificadas potencialidades e fragilidades na visao dos grupos avaliadores. Esses
relatorios sao apresentados e discutidos, primeiramente, com os membros da CPA e
depois com os setores da [ES envolvidos diretamente com a avaliagao.

Os relatérios sdo encaminhados diretamente as diretorias: executiva, académica
e de planejamento por meio do sistema operacional da instituicdo (FEF virtual) e na
sequéncia sao realizadas reunides da subcomissdo com os gestores de cada setor.

Desse modo, a proposta € aumentar as possibilidades de didlogo entre a CPA e os
gestores a fim de que a avaliacao possa subsidiar as tomadas de decisao desses gestores
e a0 mesmo tempo buscar a representatividade dos segmentos envolvidos. As reunides
com as comunidades envolvidas proporcionam subsidios para a CPA (re) avaliar o
processo autoavaliativo.

Os encaminhamentos ndo visam qualquer medida punitiva em relagdo aos
desempenhos obtidos. Pelo contrario, o objetivo é auxiliar a busca por politicas que
possam ser implementadas e/ou reafirmadas a fim de solucionar as fragilidades e

potencialidades encontradas.
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A partir dos resultados e encaminhamentos da avaliacao, cada setor elaborara o
seu plano de agdo, elemento-chave para a transformacdo positiva da realidade,
permitindo uma visualiza¢do efetiva dos esforgos necessarios para se buscar a qualidade
institucional, com o estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos, criando
medidas para o acompanhamento de solu¢des. O plano de acdo de cada curso sera
elaborado de acordo com os resultados da autoavaliagio. O plano é elaborado
juntamente com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), para posterior aprovacao da
CPA. O NDE e o coordenador do curso se responsabilizardo, quando cabivel, pela

implantacdo e pelo acompanhamento das a¢des propostas para o curso.

6.1 PLANOS DE ACAO

A aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, bem como a coleta, tabulacao dos
dados, apresentagdo e discussao dos resultados, devera culminar em um plano de agao.
Dos planos de agdo gerados, serdo avaliadas as fragilidades, e as potencialidades. A IES
devera considerar a corre¢do das primeiras e o aprimoramento das segundas. Para isso,
as Faculdades Integradas de Fernandopolis, em sua cultura de avaliacdo, envolve
pessoas representativas das comunidades interna e externa (sociedade civil) para ter
sempre um ponto de comunica¢do entre o que se faz, o que se quer e o que a sociedade
deseja da instituicao.

Seguem o modelo do relatorio utilizado pela IES para descri¢dao do plano de agao

apos os resultados da avaliagao institucional:

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS - Curso: XxxxxxxXxXXXXXxX

Periodo: 2021

Finalidade: O presente plano de acao e estratégias tem como finalidade a analise dos e
apontamentos realizados pelos estudantes do curso de xxxxxxxxxx das FIFE na avaliagdo
interna da Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA).

Organizacao: O plano de agdo de melhorias é elaborado pelo NDE, sob a presidéncia do
Prof. Ms. xxxxxxxx, coordenador do curso de xxxxxxxxxxx das FIFE.

Das demandas de melhorias: A coordenacdo do curso de XxxXxxXXxx e, posteriormente

o NDE, receberam em xxxxxxx (data) o relatério anual da CPA, respondido pelos
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discentes do curso. O relatério da CPA é dividido em eixos: Avaliacao Institucional e
Planejamento (Planejamento e Avaliagcdo), Desenvolvimento; Avaliagdo Institucional
(Missao de Plano de Desenvolvimento, Responsabilidade Social dalnstituicdo), Politicas
Académicas (Comunicacdo com a Sociedade, Politicas para oEnsino, a Pesquisa e
Extensdo, Politicas de Atendimento ao Discente), Politicas de Gestdo (Politicas de
Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Sustentabilidade Financeira) e
Infraestrutura Fisica.

O presente plano de acdo abordara as fragilidades apresentadas nos eixos. Apoés
discussdo e andlise pelo colegiado, as questdes serdo direcionadas para as instancias
pertinentes. Assim, as demandas apresentadas, entendidas e discutidas por esse nucleo,
serdo sintetizadas neste plano de acao, com as condugdes pertinentes.

Eixo:

Dimensao:

Questao:

Proposicoes:

Conclusdo: Todos os apontamentos apresentados pelos discentes no relatério da CPA
servirdo de subsidio para amplas discussdes e reflexdes, visando a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem e garantindo as condi¢des de exceléncia no padrdo de

formacado do graduado em xxxxxxx das FIFE.

7. O REGULAMENTO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente regulamento interno disciplina a organizac¢do, o funcionamento e as
atribuicoes da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da IES previstos na Lei n. 10.861 de
14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria MEC n. 2051, de 19 de julho de 2004.
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Paragrafo unico. A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), 6rgao suplementar da Diregao,
terad atua¢do auténoma em relacao aos conselhos superiores e demais drgaos colegiados
da Instituicdo.

CAPITULO II

DO OBJETIVO E SUAS FINALIDADES

Art. 22 A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da IES tem como atribui¢cdes a condugao
dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), observada a legislacdo pertinente.

Paragrafo Unico. A avaliagdo institucional tem por objetivo a condugdo e a
sistematizacdo dos processos de avaliacao internos da Instituicdo, o acompanhamento
dos processos externos de avaliacdo, e o acompanhamento dos processos de
informacdes, para efeito de avaliacdo e de regulacao.

CAPITULO III

DA COMPETENCIA

Art. 32 A Comissdo Prépria de Avaliacdo, observada a legislagdo pertinente, compete:

[ - conduzir os processos de avaliacdo interna;

I - sistematizar e prestar informagoes relativas ao AVALIES (Avaliagdo das Instituigdes
de Educacdo Superior) solicitadas pelo INEP, no ambito do Sistema Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Superiores (SINAES);

III - constituir subcomissdes de avaliagao;

[V - elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V - desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios para a fixacao,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacao institucional;

VI - propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional.

Art. 4° A CPA devera promover a autoavaliacdo da Instituicao obedecendo as dimensdes
estabelecidas no artigo 32 da Lei n. 10.861/2004, ou seja:

I - a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

II - a politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao, extensao e as respectivas formas
de operacionalizac¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
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Il - a responsabilidade social da Instituicao, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgdo artistica e do patrimdnio
cultural;

IV - a comunicacao com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho;

VI - a organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
Mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII - a infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informac¢do e comunicacgao;

VIII - o planejamento e avaliacao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliag¢do institucional;

[X - as politicas de atendimento aos estudantes;

X - a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social de dar continuidade
aos compromissos na oferta da educagao superior.

CAPITULO IV

DA COMPOSICAO

Art. 52 A CPA é composta por representantes de todos os segmentos com a seguinte
constituicao:

I - dois representantes das FIFE;

I - dois representantes dos servidores técnico-administrativos;

[1I- dois representantes dos docentes;

[V - dois representantes dos discentes;

V - dois representantes da coordenacao;

VI - dois representantes da sociedade civil organizada.

§ 12 Os representantes previstos nos incisos 1, Il e IV serao escolhidos por seus pares.

§ 22 Os representantes previstos nos incisos I e VI sdo indicados pela Direcdo Geral.

§ 32 A Secretaria sera exercida por um servidor eleito entre os membros da CPA.
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Art. 62 Os representantes que integram a CPA tém mandato de dois anos, podendo haver
uma reconducao.

§ 12 Os membros nomeados serao empossados pelo Diretor Geral.

§ 22 0 ndo comparecimento as reunides por trés vezes impossibilitard a permanéncia do
membro, ocorrendo a sua substituicao.

Art. 72 O exercicio das atividades na CPA nao resultard em 6nus para a Instituicao,
exceto para os membros que desempenham as seguintes func¢des: coordenagdo e
analistas (subcomissdo) ressalvados o recebimento de didrias, passagens e a
manutencdo de despesas nas atividades de interesse da Comissdo, conforme
apresentacdo de documentacdo comprobatéria idénea, apds prévia aprovacdo do
Diretor Geral.

§ 12 Para o representante dos estudantes e para o representante da sociedade civil
organizada, as atividades desenvolvidas na CPA serao gratuitas e os servicos
considerados de natureza relevante, ressalvado o recebimento de diarias, passagens e a
manutencdo de despesas nas atividades de interesse da Comissao, conforme
apresentacdo de documentagdo comprobatdria idénea, apds prévia aprovacao do
Diretor Geral.

Art. 82 Serao abonadas as faltas dos membros da CPA, quando, no desempenho de suas
fungdes, se ausentarem de suas atividades administrativas, discentes ou docentes.
CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS DOS MEMBROS DA CPA

Art. 92 A todos os membros da CPA compete:

[ - atuar de forma participativa e solidaria na elaboracdao dos planos ou propostas de
Autoavaliagdo Institucional para o ciclo avaliativo;

Il - participar do planejamento, organiza¢do e elaboracdao dos instrumentos que
integram o processo de avaliacdo institucional;

[l - organizar e controlar a execuc¢do dos instrumentos de avaliacao;

IV - propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo Institucional;

V - participar, dentro de suas possibilidades, da divulgacdo dos resultados da

autoavaliag¢do institucional;
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V - atuar de forma participativa e solidaria na elaboragdo do Relatério Final da
Autoavaliagdo Institucional para o ciclo avaliativo;

VII - elaborar relatérios sobre seu nivel de atuacdo e prestar informagdes solicitadas
pela coordenagao da CPA.

Art. 10° Ao Coordenador da CPA compete:

[ - representar a CPA perante as instancias académicas e administrativas da IES e
perante os 6rgdos e instancias do governo federal que regulam e executam o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES);

II - convocar as reunides ordindrias e extraordindrias, com apresentacdo das respectivas
pautas;

[l - requisitar aos setores da IES as informacdes e documentagdes pertinentes a
execucdo da Proposta de Autoavaliacao Institucional;

[V - presidir as reunioes;

V - coordenar e participar do planejamento, organizacao e elaboracao dos instrumentos
que integram o processo de avalia¢do institucional;

VI - coordenar e participar da aplicagdo dos instrumentos avaliativos e analise dos
resultados obtidos;

VII - coordenar a elaboracao participativa e responsabilizar-se pela redagao final do
Plano ou Proposta de Autoavaliagdo Institucional para cada ciclo avaliativo;

VIII - coordenar e participar da divulgacao dos resultados da autoavalia¢do institucional
junto aos segmentos institucionais e representa¢do da comunidade externa.

IX - encaminhar, com exclusividade de funcao, as requisicdes da CPA;

X - decidir ad referendum em caso de matéria urgente, submetendo sua decisdo a
Comissao na primeira reunido seguinte;

XI - participar de todos os semindarios, encontros e reunioes de coordenadores de CPA
convocados pelo MEC/INEP/CONAES.

Art. 11° Ao Secretario da CPA compete:

[ - redigir as atas das reunides e dos demais eventos coletivos realizados pela CPA da
IES;

Il - dar assisténcia e assessoramento direto a Coordenacao da CPA da IES;

[II - manter em dia o cronograma anual das atividades de Autoavaliacdo da CPA;
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[V - organizar os relatdrios da CPA da IES e elaborar relatérios em seu nivel de atuagdo
que lhe forem solicitados pelo coordenador;

V - acompanhar a agenda de reunioes e eventos da CPA;

VI - manter informados os membros da CPA sobre qualquer assunto pertinente a
Comissao;

VII - responsabilizar-se pela documentacdao, mantendo-se atualizado sobre a legislacao,
resolucdes e instrumentos enviados pelo MEC/INEP CONAES (documentagdo externa);
VIII - responsabilizar-se pela documentacdo gerada pelas avaliagdes institucionais
internas da IES;

IX - responsabilizar-se pela entrada e saida de expediente do setor em tempo habil,
mantendo a coordenagdo informada dos prazos;

X - responsabilizar-se pelo arquivo geral da CPA;

XI - manter atualizados os contetidos da pagina da CPA no site da IES e de seus murais;
XII - executar outras tarefas pertinentes a fung¢ao de secretaria.

Art. 12° Ao Representante do Corpo Docente na CPA compete:

[ - divulgar as a¢des da CPA no ambito do corpo docente contribuindo com o processo
de levantamento de dados;

I - facilitar o processo de integracao da CPA com os membros do corpo docente da IES;
[l - participar das reunides da CPA;

IV - apreciar os relatérios oriundos dos processos de avaliagdo e emitir parecer sobre
0S Mesmos;

Art. 13° Ao Representante das Coordenagdes na CPA compete:

I - facilitar o processo de integracao da CPA com os coordenadores de cursos da IES;
I - divulgar as a¢des da CPA no ambito do corpo discente e dos coordenadores,
contribuindo com o processo de levantamento de dados;

[l - participar das reunides da CPA;

[V - apreciar os relatérios oriundos dos processos de avaliagdo e emitir parecer sobre os
mesmos;

Art. 14° Ao Representante do Corpo Discente na CPA compete:

[ - facilitar o processo de integracdo da CPA com os membros do corpo discente da IES;
II - divulgar as a¢des da CPA no ambito do corpo discente contribuindo com o processo

de levantamento de dados;
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[l - participar das reunides da CPA;

[V - apreciar os relatdrios oriundos dos processos de avaliagdo e emitir parecer sobre os
mesmos.

Art. 15° Ao Representante dos servidores técnico-administrativos na CPA compete:

[ - facilitar o processo de integracdo da CPA com os servidores técnico-administrativos
da IES;

II - divulgar as agdes da CPA no ambito do corpo de servidores técnico-administrativos
da IES, contribuindo com o processo de levantamento de dados;

[l - participar das reunides da CPA;

IV - apreciar os relatérios oriundos dos processos de avaliacdo e emitir parecer sobre os
mesmos.

Art. 16° Ao Representante da Mantenedora na CPA compete:

[ - participar das reunides da CPA;

II - apreciar os relatdrios oriundos dos processos de avaliacdo e emitir parecer sobre os
mesmos.

Art. 17° Ao Representante das FIFE na CPA compete:

[ - manter articulagdo com a Diretoria Geral das FIFE e demais 6rgdos, objetivando
facilitar o desenvolvimento das a¢des da CPA;

Il - participar das reunioes da CPA;

III - apreciar os relatérios oriundos dos processos de avaliacdo e emitir parecer sobre os
mesmos.

Art. 18° Ao Representante da Sociedade Civil Organizada na CPA compete:

[ - participar das reunides da CPA;

Il - apreciar os relatorios oriundos dos processos de avaliagdo e emitir parecer sobre os
mesmos.

CAPITULO VI

ADMINISTRACAO, FUNCIONAMENTO E REUNIOES

Art. 192 A administracdo da IES proporcionard os meios, as condigdes materiais e
recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a infraestrutura

administrativa necessaria para esse fim.
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Art. 202 A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reunir-se-4 uma vez no semestre em
sessao ordindria, ou em carater extraordindrio, quando convocada pelo coordenador ou
pela maioria dos seus membros.

§ 1° As reunides serdo convocadas por escrito com antecedéncia minima de quarenta e
oito horas, mencionando-se os assuntos da pauta.

§ 22 O prazo de convocagao podera ser reduzido, em caso de urgéncia, podendo a pauta
ser comunicada verbalmente, devendo a coordenacao justificar o procedimento.

§ 32 A reunido terda inicio com a presenca da maioria simples de seus membros, nos
primeiros quinze minutos do horario estabelecido para inicio e, apés, com qualquer
numero de presentes.

§ 4° Na auséncia do coordenador, assumird a coordenag¢do da reunido um membro
escolhido pelos presentes.

§ 52 As reunides serdo abertas a comunidade, podendo os membros da CPA convidar
pessoas que possam prestar esclarecimentos sobre a matéria em discussao e participar
dos debates.

Art. 212 Serdo lavradas atas de todas as reunides que, depois de aprovadas, poderao ser
divulgadas ou consultadas a qualquer tempo.

CAPITULO VII

DA EXECUCAO DA AUTOAVALIACAOQ

Art. 222 A Proposta de Autoavaliacao Institucional é aprovada e modificada em reuniao
da CPA e serve como documento publico para acompanhamento das ag¢des, de acordo
com as diretrizes do CONAES, para as etapas de preparacdo, desenvolvimento e
consolidacdo da coordenacao de avaliacao institucional da IES.

Art. 232 A Proposta de Autoavaliacao Institucional é coordenada pela Comissao Prépria
de Avaliacdo, desde a fase de elaboracdo conceitual até a confeccdo de relatorios, e
devera ser divulgada para a comunidade académica pelos meios de comunicagdo usuais
da Instituicao.

Art. 24° A Comissdo Propria de Avaliagdo podera requerer informacgdes sistematizadas
de todas as unidades administrativas da Institui¢ao.

§ 12 As informagdes solicitadas deverdo ser fornecidas dentro do prazo estabelecido

pela Comissao Prépria de Avaliacao.
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§ 22 A Comissao Prépria de Avaliacdo devera ter pleno acesso a todas as informacdes
institucionais, exceto as que envolverem sigilo.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 252 O presente Regulamento podera sofrer alteracdes e adaptacdes, desde que
propostas oficialmente a CPA por meio de documento assinado por dois tergos de seus
membros ou por solicitacdo do Diretor Geral.

Art. 262 Os casos omissos ou duvidas na aplicacdo do presente Regulamento serdo
resolvidos via discussoes e votacdo da CPA.

Art. 27° O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacio pelos Orgios

Superiores, revogadas as disposi¢des em contrario.
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ANEXOS

Anexo 1 - Formularios de Avaliacao Institucional - Discentes

EIXO 1: AVALIAGAO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO

Dimensdao 8: Planejamento e Avaliacao

1. As avaliacOes realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tém contribuido para a
melhoria do planejamento das a¢des académico-administrativas das FIFE?

A \ B \ C \ D \ E \ Ndo sei opinar

2. As avaliagbes realizadas pela CPA culminam em um relatério. Vocé tem conhecimento dos
relatérios anteriormente realizados?

( )sim ( )n3o

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1: Missao de plano de desenvolvimento

3. A Missao das Faculdades Integradas de Fernanddpolis esta pautada em trés focos de orientacoes
gue sdo: a cidadania, o fazer cientifico tecnolégico e a autonomia intelectual. Como vocé julga a
missdo da IES?

A\B\C\D\E \Néoseiopinar

4. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um conjunto de medidas que objetivam
integrar todos os cenadrios da IES a formacao profissional inserida na realidade social. Desta forma
ha uma intima ligagdo entre a construg¢ao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos com as metas das
Faculdades Integradas de Fernanddpolis. Vocé conhece o PDI?

Sim( ) Nao ( )
5. Se vocé conhece, como vocé avalia a coeréncia entre as propostas do Plano de Desenvolvimento
Institucional e as praticas de ensino?
A|B|C|D|E N&o sei opinar

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicao

6. Como voce julga as acOes das Faculdades Integradas de Fernanddpolis em relagdo as politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade social na
comunidade em que estd inserida?

A ‘B ‘C ‘D ‘E ‘Nﬁoseiopinar

7. Como vocé julga as propostas de melhorias das condi¢des/qualidade de vida/bem-estar do
publico interno e externo, em relacdo a solidariedade e respeito, previstas no PDI?

A ‘B ‘C ‘D ‘E ‘Néoseiopinar




Programa de Avaliagdo Institucional PAI - Ano 2023
Fundagdo Educacional de Fernanddpolis - FEF
Faculdades Integradas de Fernanddpolis - FIFE_

8. Como vocé julga as agdes afirmativas desenvolvidas pelas Faculdades

Integradas de

Fernanddpolis em relacdo a defesa e promocao dos direitos humanos, do meio ambiente, da

membdria cultural, e da igualdade étnico-racial?

A |[B |c |[D [E |N&oseiopinar

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 4: comunicagdo com a sociedade

9. Considerando os aspectos de Transparéncia, objetividade, relevancia e eficiéncia, como vocé

avalia:

A

B

C

D

Nao sei opinar

Os canais de comunicacdo: Site das
FIFE, aplicativos de mensagens e redes
sociais (facebook e Instagram)

A divulgacdo de eventos internos
(palestras, jornadas académicas,
simpdsios, congressos, cursos,
debates, INTERFEF e outros)

A divulgacdo de eventos externos
(cursos, simpdsios, palestras, debates
e outros)

A divulgacao de atividades
académicas: iniciacao cientifica,
monitoria, nivelamento, projetos de
extensdo e para as licenciaturas
(Programa de Residéncia e PIBID -
Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagdo a Docéncia)

A divulgacdo dos Cursos de POds-
graduacgao oferecidos pelas FIFE

A divulgagdo dos servicos e
atendimentos que as FIFE oferecem
para a Comunidade interna e externa
(farmacia escola, clinicas integradas,
laboratorio de andlises clinicas,
empresa junior, brinquedoteca, centro
de documentacdo e pesquisa)

A divulgacdo dos Programas de
Atendimento ao Discente (Programa
de Auxilio Financeiro, Apoio
Psicopedagdgico, Programa de
Acessibilidade)

A divulgacao dos Programas
Institucionais (PDI, PPC, Estatuto das
FIFE, Manual do Estudante)

A divulgacdo do Programa de
Acompanhamento de Egresso

A divulgacdo dos servicos e
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atendimentos que a IES oferece para a
Comunidade interna e externa
(farmacia escola, clinicas integradas,
laboratério de andlises clinicas,
empresa junior, brinquedoteca, centro
de documentacdo e pesquisa)

A divulgagdo da Comissao Prépria de
Avaliagdo Institucional (CPA)

A divulgacdo dos Programas de
Atendimento ao Discente (Programa
de Auxilio Financeiro, Apoio
Psicopedagogico, Programa de

Acessibilidade)

Dimensdo 2: politicas para o ensino, a pesquisa e extensao

10. Com relagdo aos professores do seu curso, como vocé avalia:

A B

C

Nao sei opinar

Assiduidade (a frequéncia com que os
professores comparecem ao trabalho)

Pontualidade (cumprem os horarios
estabelecidos)

Organizagdo (a capacidade dos
professores no  aproveitamento
adequado do tempo e o
desenvolvimento légico das
atividades)

Comunicacdo em sala de aula (a
habilidade dos professores para se
comunicarem com clareza e com
vocabulario acessivel ao explicarem o
conteudo)

Postura em sala de aula (as
habilidades dos professores para
lidarem com a turma)

As estratégias de avaliagdo e
aprendizagem

Articulagdo entre teoria e pratica (as
habilidades dos professores de
relacionar os conteudos da disciplina
com a atuagdo profissional)

De maneira geral, como vocé avalia
seus professores

11. Em relagdo ao curso que vocé frequenta, como vocé avalia:

A B

C

Nao sei opinar

A matriz curricular do seu curso

Os planos de ensino (conteldos,
articulagdo com outras disciplinas do
curso, bibliografia atualizada)

A contribuicdo dos conteldos
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ministrados nas disciplinas para a sua
formacao profissional e pessoal

Contribuicdao do acervo da biblioteca
(virtual e fisica) para o seu curso

Contribuicdo dos estagios para a sua
formacao profissional

Contribuicdo do seu curso para a
inser¢ao no mercado de trabalho

A contribuicdo das atividades
complementares para a sua formacao
profissional

De maneira geral, como vocé avalia
Seu curso.

Dimensao 9: politicas de atendimento ao discente

12. Em relacdo ao auxilio financeiro e /ou bolsa de estudo oportunizados nas FIFE para os

graduandos, como vocé avalia:

A

C

D

Nao sei opinar

Bolsa oferecida pelas FIFE

Descontos oferecidos pelas FIFE

FIES (Financiamento Estudantil)

PROUNI (Programa Universidade para
Todos)

Convénios com Prefeituras

Bolsa do PIBID-Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia
(somente licenciatura)

Bolsa do Programa de Residéncia
( somente licenciatura)

Estdgio Extracurricular Remunerado

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimens3do 5: Politicas de Pessoal

13. Considerando os aspectos de acesso, organizacdo, informacdo, agilidade, disponibilidade e

disponibilizacdo de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

A

B

C

D

E

Nao sei opinar

Secretaria de Ensino

Portal do estudante (FEFSis)

Setor de Negociagao

Coordenagado de Curso

Diregao Académica

Ouvidoria

Central de Estagio

Biblioteca

Setor Financeiro (caixa)

Segurancga

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

14. Em relagdo as iniciativas de organiza¢ao administrativa das FIFE, avalie os seguintes quesitos:
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A B C D E Nao sei opinar

Articulagao da IES com as agles
sociais de atendimento a
sociedade

Sistema de monitoramento,
vigilancia e seguranga patrimonial
e académica

AcOes de integracdo entre
docentes e estudantes

AcbGes de integracdo entre os
cursos

Utilizacdo dos resultados de
avaliagdes como da CPA para a
melhoria do Curso

Investimento em reformas e
manutencdo predial e conservacao
dos moveis de uso

Atendimento as  necessidades
informacionais dos discentes

Numero de profissionais
qualificados para realizar o
atendimento aos alunos

Seu nivel de satisfacdo com o seu
curso e em fazer parte das FIFE

Seu conhecimento e clareza sobre
as competéncias e
responsabilidades de cada setor da
Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

15. Quanto aos investimentos por parte da IES avalie os seguintes procecimentos:

A B C D E Nao sei opinar

O investimento da instituicao
atende as demandas do seu curso.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

16. Considerando os aspectos: dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, avalie:

A B C D E Nao sei
opinar

Salas de aula

Laboratérios e cendrios de praticas

InstalacGes sanitarias

Auditorio

Instalagcbes administrativas

Sala de atendimento aos estudantes

Areas de convivéncia e alimentacdo

Servigo de Fotocdpia

Clinicas Integradas
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17. Considerando os aspectos: quantidade, seguranca, acessibilidade e conservacaoavalie:

A B C D E Nao sei
opinar

Salas de aula

Laboratérios e cenarios de praticas

Instalacdes sanitdrias

Auditério

Instalagdes administrativas

Sala de atendimento aos alunos

Areas de convivéncia e alimentacdo

Servico de Fotocdpia

Clinicas Integradas

18. De que forma os laboratérios de Informatica ou infraestrutura equivalente existente(s)
atende(m) as necessidades institucionais considerando os aspectos: equipamento, acesso a
internet, atualizacdo de softwares, acessibilidade digital e suporte e plano de atualizacao

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N3o sei opinar

19. De que forma os laboratérios de Informatica ou infraestrutura equivalente existente(s)
atende(m) as necessidades institucionais considerando os aspectos: acessibilidade fisica e
condicbes ergonémicas

A \ B \ C \ D \ E \ Ndo sei opinar

20. De que forma a infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,
considerando os aspectos: tamanho, limpeza, iluminacao, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservagao.

A \ B \ C \ D \ E \ Ndo sei opinar

21. De que forma a infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,
considerando os aspectos: instalacbes para o acervo de livros, ambientes de estudos
individuais e em grupo e condicdes para atendimento educacional especializado.

A \ B \ C \ D \ E \ N&o sei opinar

22. Com relagdo a Biblioteca Virtual Pearson e Periddicos, como vocé avalia o que diz respeito a
guantidade de acesso, titulos relacionados as disciplinas do seu curso:

A \ B \ C \ D \ E \ N&o sei opinar

Sua opinido é muito importante! O espaco abaixo esta destinado para que caso queira deixar
alguma sugestdo ou recomendagao.

Anexo 2 - Formularios de Avaliacao Institucional- Corpo Docente

EIXO 1: AVALIAGAO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO

Dimens3ao 8: Planejamento e Avaliagcao

23. As avaliacGes realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tém contribuido para a
melhoria do planejamento das a¢Ges académico-administrativas das FIFE?

A B C D ‘ E ‘ N&o sei opinar

24. As avaliagGes realizadas pela CPA culminam em um relatdrio. Vocé tem conhecimento dos
relatérios anteriormente realizados?
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[ ()sim () ndo

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao de plano de desenvolvimento

25. A Missdo das Faculdades Integradas de Fernanddpolis estd pautada em trés focos de orienta¢des
que sdo: a cidadania, o fazer cientifico tecnolégico e a autonomia intelectual. Como vocé julga a
missdo da IES?

A|B|C|D|E ‘Néoseiopinar

26. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um conjunto de medidas que objetivam
integrar todos os cendrios da IES a formacdo profissional inserida na realidade social. Desta
forma ha uma intima ligacdo entre a construgdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos com as
metas das Faculdades Integradas de Fernanddpolis. Vocé conhece o PDI?

Sim( ) Nao ( )

27. Como vocé avalia a coeréncia entre as propostas do Plano de Desenvolvimento Institucional e
as praticas de ensino?

A|B|C|D|E ‘Néoseiopinar

Dimensao 3: Responsabilidade social da Instituicao

28. Como voceé julga as a¢Ges das Faculdades Integradas de Fernandépolis em relagdo as politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade social na
comunidade em que esta inserida?

A |B [c |D |E [N3oseiopinar

29. Como vocé julga as propostas de melhorias das condi¢des/qualidade de vida/bem-estar do
publico interno e externo, em relacdo a solidariedade e respeito, previstas no PDI?

A ‘B ‘C ‘D ‘E ‘Néoseiopinar

30. Como vocé julga as acgbes afirmativas desenvolvidas pelas Faculdades Integradas de
Fernandépolis em relacdo a defesa e promocdo dos direitos humanos, do meio ambiente, da
memoria cultural, e da igualdade étnico-racial?

A ‘B ‘C ‘D ‘E ‘Néoseiopinar

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e extensao
Dimensao 9: politicas de atendimento ao discente

31. Considerando os aspectos relacionados as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdao, como vocé
avalia:

A B C D E N3do sei
opinar

Os Programas Institucionais Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), Estatuto
das FIFE, Manual do Aluno.
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Articulagdao entre as atividades de
ensino, extensao e pesquisa

Os Programas de Atendimento ao
Discente (Programa de Auxilio
Financeiro, Apoio Psicopedagdgico,
Programa de Acessibilidade)

A atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) dos cursos que
vocé ministra aulas

Dimensao 4: comunicacdo com a sociedade

32. Considerando os aspectos de Transparéncia, Objetividade, Relevancia e Eficiéncia, como vocé
avalia:

A B C D E Nao sei
opinar

Os canais de comunicacdo: Site das
FIFE, aplicativos de mensagens e
redes sociais (facebook e Instagram)

A divulgacdo de eventos internos
(palestras, jornadas académicas,
simpdsios, congressos, cursos,
debates, INTERFEF e outros)

A divulgacdo de eventos externos
(cursos, simpdsios, palestras,
debates e outros)

A divulgacdo dos Cursos de Pds-
graduacdo oferecidos pelas FIFE

A divulgacado de atividades
académicas: iniciacdo cientifica,
monitoria, nivelamento, projetos de
extensdo e para as licenciaturas
(Programa de Residéncia e PIBID -
Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagéio a Docéncia)

A divulgacdo dos servicos e
atendimentos que as FIFE oferecem
para a Comunidade interna e
externa (Farmacia Escola, Clinicas
Integradas, Laboratério de Analises
Clinicas, Empresa Junior,
Brinquedoteca, Centro de
Documentacdo e Pesquisa)

A divulgacdo dos Programas de
Atendimento ao Discente (Programa
de Auxilio Financeiro, Apoio
Psicopedagdgico, Programa de
Acessibilidade)

A divulgacdo da Comissdo Prdpria de
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Avaliagdo Institucional (CPA) ‘ ‘ ‘

33. Com relagao a coordenagdo do curso que atua, como vocé avalia:

A B C D E Nao sei
opinar

PONTUALIDADE (cumpre os horarios
e cronogramas estabelecidos)

ORGANIZACAO (a capacidade no
aproveitamento adequado do tempo
e o desenvolvimento Idgico das
atividades)

COMUNICACAO (habilidade para se
comunicarcom clareza e promover o
didlogo)

DISPONIBILIDADE (para orientar e
atender as demandas dos docentes e
alunos)

INICIATIVA/LIDERANCA (Proatividade
e disponibilidade frente a questbes
referentes ao trabalho, capacidade
para resolucdo de problemas, senso
de equipe e conducdo de Pessoas)

COMPROMETIMENTO (ldentificacdo
com a IES, seus objetivos e proposta
profissional)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensado 5: Politicas de Pessoal

34. Como vocé avalia as ac¢des previstas/implantadas de Politica de Formagdo e Capacitacdo
Docente, considerando o incentivo/auxilio a:

A B C D E Nao sei opinar
Participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais
Capacitagdo (formagdo

continuada)

Qualificagdo académica docente e
a devida divulga¢do das acdes
com os docentes

35. Como vocé avalia os seguintes aspectos em relagao as Politicas de Recursos Humanos:

A B C D E N3o sei opinar

Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestdo do corpo

docente
Relacionamento entre 0s
professores, colaboradores,

direcdo e estudantes  da
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Instituicao

Etica nas discussdes e relacdes
internas

Satisfacdo com as atividades que
desenvolve

Trabalho em equipe, espirito de
cooperacao e solidariedade

Valorizacdao enquanto profissional
nas FIFE

Oportunidade e condicbes de
desenvolvimento pessoal nas FIFE

Salario em relacdo a funcdo
exercida

Conhecimento dos descontos,
beneficios salariais e convénios

Conhecimento sobre 0
Regimento Interno das FIFE

Dimensdao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

36. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento nas FIFE, considerando os aspectos:

A B C D E Nao sei opinar

Autonomia e representatividade
dos érgaos de gestdo e colegiados

Participacdo de  professores,
técnicos, estudantes e sociedade
civil organizada

Critérios de indicacdo e
reconducdo de seus membros

Realizagdo e registro de reunides

Imagem das FIFE na sociedade e
no meio académico e satisfagao
em fazer parte da instituicdo

Funcionamento administrativo
das FIFE

Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada
setor/nivel da administracdo das
FIFE

37. Considerando os aspectos de organizacdo, informatizagdo, agilidade no atendimento e
disponibilizacao de documentos, como vocé avalia os seguintes setores:

A B C D E N3o sei opinar

Audio Visual

Biblioteca

Central de Estagio

Clinicas Integradas

Coordenacdo de Curso

Diretoria Académica

Equipe de Apoio

Financeiro
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Limpeza e manutengao

Marketing

Negociagao

Ouvidoria

Portal (Semipresencial)

Pd6s Graduacao

Recepgdo / Atendimento
telefénico

Recursos Humanos

Secretaria Académica

Tecnologia da Informacgao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

38. Como vocé avalia a execugdo do planejamento financeiro em relagdo ao previsto no PDI para:

A

B

C D E Nao sei opinar

Gestdo de ensino, pesquisa e
extensao

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

39. Considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagao, avalie:

A

B

C D E Nao sei
opinar

Areas de convivéncia e alimentacdo

Auditério

Central de Estagios

Departamento Audio Visual

FEF Virtual

InstalagGes administrativas

InstalagGes sanitarias

Laboratérios e cendrios de praticas

Sala de atendimento aos estudantes
e dos professores

Salas de aula

Servigo de Fotocdpia

Clinicas Integradas

40. Considerando os aspectos: quantidade, seguranca, acessibilidade e conservagao avalie:

A

B

C D E Nao sei
opinar

Areas de convivéncia e alimentagdo

Auditorio

Central de Estagios

Departamento Audio Visual

FEF Virtual

Instalagcbes administrativas

InstalagGes sanitarias
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Laboratérios e cenarios de praticas

Sala de atendimento aos alunos e
dos professores

Salas de aula

Servico de Fotocdpia

Clinicas Integradas

41.

De que forma os laboratdrios de Informatica ou infraestrutura equivalente existente(s)
atende(m) as necessidades institucionais considerando os aspectos: equipamento, acesso a
internet, atualizagdo de softwares, acessibilidade digital e suporte e plano de atualizagao

A B | C D I | NZo sei opinar

42. De que forma os laboratérios de Informatica ou infraestrutura equivalente existente(s)
atende(m) as necessidades institucionais considerando os aspectos: acessibilidade fisica e
condigbes ergonOmicas

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar

43. De que forma a infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,
considerando os aspectos: tamanho, limpeza, iluminacdo, ventilagdo, seguranga,
acessibilidade, conservacao.

A \ B C \ D \ E \ Ndo sei opinar

44. De que forma a infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,
considerando os aspectos: instalacdes para o acervo de livros, ambientes de estudos
individuais e em grupo e condi¢Ges para atendimento educacional especializado.

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar

45. Com relagdo a Biblioteca Virtual Pearson e Periédicos, como vocé avalia o que diz respeito a
guantidade de acesso, titulos relacionados as disciplinas do seu curso:

A \ B \ C \ D \ E \ N3o sei opinar

Sua opinido é muito importante! O espago abaixo estd destinado para que caso

gueira deixar alguma sugestdo ou recomendacao.

Anexo 3 - Formularios de Avaliacao Institucional - Corpo Técnico-
administrativo

EIXO 1: AVALIAGAO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO

Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢do
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46. As avaliacOes realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tém contribuido para a
melhoria do planejamento das a¢des académico-administrativas das FIFE?

A IB IE D Iz | NZo sei opinar

47. As avaliagOes realizadas pela CPA culminam em um relatério. Vocé tem conhecimento dos
relatérios anteriormente realizados?

()sim ( )ndo

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1: Missdo de Plano de Desenvolvimento

48. Como vocé julga as metas de desenvolvimento da IES para os préximos anos?

A _[8 Jc |o [E

49. Como vocé julga o compromisso da IES com a formacdo dos estudantes?

A _[8 Jc Jo [E

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao

50. Como vocé julga as acBes da IES em relacdo ao desenvolvimento econémico e social na regido?

A B Jc b [E

51. Como vocé julga a atencdo destinada aos colaboradores por parte da IES?

| A B | C D | E

52. Como vocé julga as acdes em defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, da meméria
cultural e da igualdade étnico-racial desenvolvidas pela IES?

| A B | C D | E

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 4: Comunica¢dao com a sociedade

53. Como vocé avalia os meios de comunicacdo das FIFE:

A B C D E NAO SEI
OPINAR

Site das FIFE, aplicativos de
mensagens, redes sociais (facebook
e Instagram) e meio de comunicacgdo
interno “Sério”

54. Os meios utilizados pelas FIFE para a comunica¢do com a comunidade em geral sdo suficientes
para a divulgacdo das atividades:

A divulgacdo de eventos internos
(palestras, jornadas académicas,
simpdsios, cursos, debates, INTERFEF

e outros)
A divulgacdo de eventos externos
(cursos, simpdsios, palestras,

debates e outros)
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A divulgacdo dos Cursos de Pods-
graduacdo oferecidos pelas FIFE

A divulgacdo dos servicos e
atendimentos que as FIFE oferecem
para a Comunidade interna e
externa (farmacia escola, clinicas
integradas, laboratdrio de andlises
clinicas, empresa junior,
brinquedoteca, centro de
documentacdo e pesquisa)

A divulgacdo dos Programas de
Atendimento ao Discente (Programa
de Auxilio Financeiro, Apoio
Psicopedagdgico, Programa de
Acessibilidade)

Dimensao 9: politicas de atendimento ao discente

55. Vocé conhece os Programas de auxilio financeiro e /ou bolsa de estudo oportunizados nas FIFE
para os graduandos:

sim nao

Bolsa oferecida pelas FIFE

Descontos oferecidos pelas FIFE

FIES (Financiamento Estudantil)

PROUNI (Programa Universidade para Todos)

Convénios com Prefeituras

Bolsa do PIBID-Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagdo a Docéncia.

Bolsa do Programa de Residéncia

Estagio Extracurricular Remunerado

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

56. Como vocé avalia os seguintes aspectos em relagdo as politicas de Recursos Humanos:

A B C D E NAO SEI OPINAR

Meu conhecimento sobre a
existéncia de um plano de carreira
para os colaboradores das FIFE

Meu conhecimento da politica das
FIFE de qualificacdo profissional
(estimulo a participacdo em
cursos, treinamentos, palestras,
programas de qualificacdo,
especializagdes ou similares)

Meu conhecimento sobre o
Regimento Interno das FIFE

O atendimento dos colaboradores
do Setor de Recursos Humanos

A comunicacdo prévia recebida do
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Setor de Recursos Humanos
guando ocorrem mudancas de
procedimentos que afetam minha
rotina de trabalho

O apoio recebido das FIFE nas
ocasides em que solicitei, sob a
forma de afastamento, para
participacdo em atividades de
qualificacdo profissional

57. Meu trabalho me possibilita crescer profissionalmente?

()SIM ( )NAO

58. Tenho um salario condizente com o mercado?

()SIM ( )NAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

59. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento nas FIFE, considerando os seguintes
aspectos:

A B C D E NAO SEI OPINAR

O atendimento realizado pelo
Setor de Compras e Manutencdo

O retorno recebido do setor de
Compras mediante as solicitagdes
feitas

O atendimento na Biblioteca

O atendimento do setor de TI
(Tecnologia da Informagao)

A clareza das informacbes
disponibilizadas pela
Administracao das FIFE

A  minha satisfagdo com a
Administracao da Instituicao

O retorno do meu superior
imediato sobre a qualidade do
meu trabalho

A preocupac¢ao da Administracao
das FIFE com o relacionamento
entre colaboradores

A minha motivacdo em trabalhar
nas FIFE

O trabalho em equipe no
ambiente interno das FIFE

A abertura da Direcdo das FIFE em
ouvir e implantar novas ideias

A existéncia de um bom
relacionamento entre alunos,
professores e colaboradores

A Responsabilidade Social como
uma das preocupacdes das FIFE

A imagem positiva das FIFE
transmitida para a comunidade
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externa | | | | | |

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

60. Como vocé avalia o investimento financeiro das FIFE no que se refere a:

A B C D E NAO SEI OPINAR

Gestdo Académica (ensino,
pesquisa e extensdo)

Infraestrutura (manutencdo
predial)

Técnico administrativo EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

61. Considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminacgao, acustica, ventilacdo, avalie:

A B C D E Nao sei
opinar

Areas de convivéncia e alimentacdo
(cantina/ refeitério)

Auditério/Anfiteatro

Instalagdes administrativas

InstalacGes sanitarias

Servico de Fotocdpia

Clinicas Integradas

62. Considerando os aspectos: quantidade, seguranca, acessibilidade e conservagao avalie:

A B C D E Nao sei
opinar

Areas de convivéncia e alimentacio
(cantina/refeitério)

Auditorio/Anfiteatro

Estacionamento

Instalagdes administrativas

Instalagdes sanitarias

Servigo de Fotocdpia

Clinicas Integradas

63. De que forma a infraestrutura na qual estou instalado (a) atende as necessidades considerando
os aspectos: equipamentos, acustica, iluminacdo, climatizacdo, mobilidrio, limpeza e
acessibilidade.

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar
64. O espaco fisico em que atuo é adequado para o desempenho de minhas atividades
A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar

65. Existem equipamentos de apoio e material de consumo em quantidade suficiente para o
desempenho das minhas atividades

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar

66. De que forma os Departamento de Informatica ou infraestrutura equivalente existente(s)
atende(m) as necessidades institucionais considerando os aspectos: tamanho, limpeza,
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iluminacao, ventilacao, seguranca, acessibilidade, conservacao.

A B C D [ E | NZo sei opinar

67. De que forma ainfraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades do nosso campus,
considerando os aspectos: tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade,
conservagao.

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ N&o sei opinar

Sua opinido é muito importante! O espaco abaixo estd destinado para que caso queira deixar
alguma sugestdo ou recomendacao.

Anexo 4 - Formularios de Avaliagdo Institucional - Usuarios das Clinicas
Integradas

[EEN

. Vocé ja conhecia a FEF antes de frequentar as Clinicas Integradas?
) Sim ( ) Néo

—~

2. Como vocé conheceu as Clinicas Integradas da FEF?
) Como estudante () Como acompanhante
) Como paciente () Outros

—~

3. Qual(is) tipo(s) de atendimento(s) vocé utiliza nas Clinicas Integradas da FEF?
() Analises Clinicas
() Farmacia Escola
() Enfermagem

( ) Estética

() Fisioterapia

( ) Fonoaudiologia
() Nutricdo

() Psicologia

() Psicopedagogia
() Servico Social

4. Quanto ao servico de agendamento (facilidade/dificuldade) das Clinicas Integradas, como
vocé avalia?
( ) Excelente ( ) Satisfatério ( ) Regular ( ) Ruim

5. Com relacdo as instalaces fisicas (espago, moveis, equipamentos, etc.) das Clinicas
Integradas, como vocé avalia?
( ) MuitoBom () Bom ( ) Regular () Ruim

6. Quanto ao atendimento das recepcionistas, como vocé avalia?
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( ) Muito Bom ( ) Bom () Regular () Ruim

7. Quanto ao atendimento dos estagiarios, como vocé avalia?
( ) MuitoBom () Bom ( ) Regular () Ruim

8. Quanto ao atendimento dos professores que acompanham os estagidrios, como vocé
avalia?

( ) MuitoBom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

9. Com relagdo a quantidade de sessdes disponibilizadas por usudario(a), como vocé avalia?
( ) MuitoBom ( )Bom  ( )Regular ( )Ruim

10. Com relac¢do aos dias e hordrios disponiveis para atendimento, como vocé avalia?

( ) MuitoBom ( )Bom  ( )Regular ( )Ruim

11. Com relagao aos resultados obtidos com o tratamento realizado, até o momento, pelas
Clinicas Integradas, como vocé avalia?

( ) MuitoBom ( )Bom  ( )Regular ( )Ruim

12. Apds conhecer o trabalho desenvolvido pelas Clinicas Integradas, quais as suas
impressdes sobre a FEF?

( ) MuitoBom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

13. Aponte outros elogios, criticas, sugestdes e reivindicacdes:
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Anexo 5 - Formularios de Avaliac¢ao Institucional - Comunidade Externa
Autoavaliacao Institucional - Ciclo Avaliativo 2023

Publico-alvo: Comunidade Externa

Com relacdo a FEF, como vocé avalia as questdes a seguir, respondendo "sim" ou "nao", e nas
demais questdes se utilizando das op¢des - A: Excelente; B: Muito bom; C: Bom; D: Regular; E: Ruim;
F: Nao sei opinar.

Esse questiondrio é formulado e disponibilizado pela Comisséo Prdpria de Avaliagdo (CPA) da FEF e
tem por objetivo identificar a qualidade dos servicos prestados pela Instituigdo. Sua participagéo é
voluntdria e facultativa, ndo havendo a necessidade de identificagdo. Todas as informagbes coletadas

neste instrumento de avaliacdo sdo de uso exclusivo da CPA.

1. Vocé conhece a FEF?

Sim () Nao ()

2. Vocé tem acesso as atividades oferecidas pela FEF?

Sim () Nao ()

3. Vocé conhece a infraestrutura da FEF?

Sim () Nao ()

4. Vocé sabe como auxiliar no processo de melhoria da FEF?

Sim () Nao ()
5. Vocé acredita que a FEF, através dos servicos prestados, consegue melhorar a qualidade de vida da
populagdo que estd inserida?

Sim () Nao ()

6. Como voccé avalia a qualidade dos servigos prestados pela FEF?

() A Excelente () B Muito Bom () C Bom () D Regular () E Ruim () F Ndo sei opinar

8. Apds conhecer o trabalho desenvolvido pela FEF, qual sua impressao?
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9. Dos cursos oferrecidos pela FEF, quais vocé conhece?

() Administracao

() Arquitetuta e Urbanismo
() Biomedicina

() Ciéncias Bioldgicas

() Direito

() Educagdo Fisica

() Enfermagem

() Engenharia Civil

() Engenharia de Produgdo
() Estética e Cosmética

() Farmacia

() Fisioterapia

() Fonoaudiologia

() Historia

() Jornalismo

() Letras

() Matematica

() Nutrigao

() Pedagogia

() Psicologia

() Publicidade e Propaganda
() Quimica

() Servico Social

() Sistemas de Informacao

() Cursos Técnicos




