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RESUMO

Este artigo tem como objetivo ressaltar a relevancia do layout industrial como uma estratégia
essencial para aumentar a eficiéncia e a competitividade das empresas. A pesquisa foi baseada
em uma revisdo bibliografica e em um estudo de caso realizado em uma industria de cartonagem
localizada no Noroeste Paulista. O estudo examina como o layout influencia diretamente o
fluxo de materiais, a seguranga no ambiente de trabalho e a produtividade. Além disso, a
pesquisa aborda a aplicacdo da metodologia 5S como uma ferramenta fundamental para a
organiza¢do e otimizag¢do do espaco produtivo, promovendo melhorias continuas na qualidade
e eficiéncia dos processos. A revisdo bibliografica fundamentou-se na analise de literaturas
relevantes que tratam da importancia de um layout eficiente e das praticas de gestdo da
qualidade no ambiente industrial. Foram identificadas as dificuldades da industria em
organizag¢ao, relacionadas tanto ao layout quanto a organizagao, possibilitando a formulagdo de
um plano de a¢do para melhorar a eficiéncia operacional e promover um ambiente de trabalho
mais organizado e produtivo, tendo impactos positivos na cultura organizacional e na qualidade
de vida dos colaboradores. Diante da analise realizada, foi identificado que a industria necessita
de um ambiente de trabalho organizado e ergondmico, oferecendo satisfacdo interna e externa.
Tais a¢des tém impactos positivos na cultura organizacional e na qualidade de vida dos
colaboradores. A analise revelou a necessidade de um ambiente de trabalho mais organizado e
ergondmico, que oferega maior satisfacao tanto interna quanto externamente. Propde-se, assim,
a implementa¢do de um novo layout organizado e da Metodologia 5S, visando a melhoria da

produtividade, qualidade dos produtos e satisfagdo dos colaboradores.
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ABSTRACT

This article aims to highlight the relevance of industrial layout as an essential strategy to
increase the efficiency and competitiveness of companies. The research was based on a
literature review and a case study carried out in a cardboard industry located in the Northwest
of Sao Paulo. The study examines how layout directly influences the flow of materials, safety
in the work environment and productivity. In addition, the research addresses the application
of the 5S methodology as a fundamental tool for the organization and optimization of
production space, promoting continuous improvements in the quality and efficiency of
processes. The literature review was based on the analysis of relevant literature that addresses
the importance of an efficient layout and quality management practices in the industrial
environment. The difficulties of the industry in organization were identified, related to both
layout and organization, enabling the formulation of an action plan to improve operational
efficiency and promote a more organized and productive work environment, having positive
impacts on the organizational culture and the quality of life of employees. In view of the
analysis carried out, it was identified that the industry needs an organized and ergonomic work
environment, offering internal and external satisfaction. Such actions have positive impacts on
the organizational culture and on the quality of life of employees. The analysis revealed the
need for a more organized and ergonomic work environment, which offers greater satisfaction
both internally and externally. Therefore, the implementation of a new organized layout and
the 5S Methodology are proposed, aiming at improving productivity, product quality and

employee satisfaction.
Keywords: Layout; 5S; Process; Productivity; Quality.

1 Introducao

As transformacdes no ambiente de trabalho industrial t€ém sido aceleradas pela
necessidade de melhorias continuas em eficiéncia, qualidade e seguranga. O layout industrial,
quando bem projetado, pode minimizar desperdicios, reduzir o tempo de producao e otimizar o
fluxo de materiais, contribuindo significativamente para o desempenho geral das empresas de

manufatura, como as do setor de papeldao (SILVA, 2023). Além disso, a implementacdo da
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metodologia 5S nas organizagdes ¢ um pilar fundamental para alcangar um ambiente de
trabalho organizado, seguro e produtivo. Essa metodologia, que inclui os passos de Seiri
(utilizacao), Seiton (organizagdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizagdo) e Shitsuke
(disciplina), visa ndo apenas a organizagao fisica, mas também a padronizacao dos processos ¢
a criagdo de uma cultura de melhoria continua (LEAN ENTERPRISE INSTITUTE, 2024).

As empresas de papeldo enfrentam desafios especificos na aplicagdo do 5S e na
otimizac¢do do layout para maximizar a eficiéncia e reduzir custos. Segundo o Lean Enterprise
Institute, o 5S ndo ¢ apenas uma técnica de organizacdo, mas uma ferramenta estratégica que
visa criar um ambiente de trabalho autossuficiente e visualmente controlado, onde os problemas
sdo facilmente identificados e rapidamente resolvidos (LEAN ENTERPRISE INSTITUTE,
2024). Esse alinhamento € crucial para a manutengao de padrdes de qualidade elevados e para
a adaptacdo as exigéncias do mercado.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de melhorar a eficiéncia operacional e a
qualidade dos processos em uma empresa de papeldo, por meio da aplicagdo do 5S e da
otimizagdo do layout industrial. Esses métodos ndo apenas facilitam a organizacdo e o controle
visual do ambiente de trabalho, mas também contribuem para a reducdo de desperdicios,
aumento da produtividade e melhoria da seguranca. A utilizagdo do 5S, conforme apontado
pelo Lean Enterprise Institute (2024), promove a criagdo de um espago autossuficiente, onde os
problemas sdo rapidamente identificados e resolvidos, o que ¢ essencial para manter a
competitividade no setor e atender as crescentes demandas de qualidade e prazos. Desta forma,
o estudo busca fundamentar a importancia dessas ferramentas para a sustentabilidade e o
sucesso empresarial, alinhando as praticas operacionais as exigéncias do mercado.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a aplica¢do do layout industrial e da
metodologia 5S em uma empresa de papeldo, visando identificar os principais beneficios e
desafios dessa implementagdo. A partir dessa analise, busca-se propor melhorias que possam
contribuir para a eficiéncia operacional e para a criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro

e produtivo, alinhado as melhores praticas de gestao e qualidade.

2 Contextualizacao 5S

A Metodologia 5S ¢ uma importante ferramenta de engajamento, cujo objetivo €
promover a qualidade do ambiente organizacional. E um programa integrado de cinco sentidos,
descritos em japonés e que sao caracterizados por premissas basicas da organizagdo, além de

subsidiar o controle ¢ a manuten¢ao da area de trabalho.
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Historicamente, a metodologia 5s surgiu na década de 1950 e criada por Kaoru
Ishiwaka, apds a Segunda Guerra Mundial, quando o Japao se encontrava em completo colapso
econdmico e foi preciso iniciar um movimento de reestruturacdo socioecondmica visando
melhorar o ambiente em termos de limpeza,etc (LACERDA, 2019).

Vale expor que 5S refere-se a palavras japonesas, cada palavra comega com a letra
«S». Eles sdo: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU e SHITSUKE e que descrevem o sentido
de que uma organizagdo deve se posicionar, visando melhorar o ambiente através da
organizacao, uso, limpeza, etc.

Sobre o tema ¢é necessario expor que ter conhecimento das ferramentas necessarias €
fundamental para o sucesso de uma empresa, podendo-se citar, conforme Cantarini, et al (2019),
o SMED que inclui uma ferramenta para reduzir o tempo de configuracdo, mesmo que o
processo de configura¢do seja demorado, o rendimento ¢ o mais alto possivel, usando-se o
mesmo produto antes de comecar a produzir o proximo, efetivando a otimizagdo de layout de
pesquisa para manter materiais e ferramentas o mais proximo possivel de onde o processo sera
realizado.

Ademais tem-se a ferramenta Kanban que busca gerenciar a produgdo produzindo
apenas o necessario, auxiliando na criagdo de uma cultura de disciplina, identificando
problemas e criando oportunidades de melhoria.

Por fim, pode-se expor a takt time e just-in-time que ajudam a organizar e distribuir
atividades e a produzir apenas o que era necessario. A gestdo da capacidade pode auxiliar na
tomada de decisdo imediata, buscando eficiéncia e eficacia.

Dessa forma, vé-se que além das ferramentas 5S, certos tipos de residuos podem ser
mitigados pela alteracdo do layout fisico e embora existam muitas possibilidades de arranjo
fisico do ambiente produtivo, algumas delas sdo mais adequadas para determinados processos
(CANTARINI, et al, 2019). Portanto, estudos de layout podem dar uma vantagem competitiva
para uma empresa, justificando a elaboragdo do presente trabalho, o qual possui grande

importancia pratica aos futuros profissionais da area.

3 5S: Definicdo dos 5 Sensos

A metodologia dos 5S pode ser compreendida como um conjunto de ferramentas, que
buscam tornar-se as dreas de uma empresa mais sofisticadas, a partir de 5 sensos japoneses.
Dessa maneira, os 5S sdo a expressao de cinco palavras que sdo de origem japonesa, todas

iniciando com a letra S, com o intuito de garantir a qualidade, a seguranca, a organizagao € o
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auxilio a fim de proporcionar o aprimoramento do clima organizacional que existe nas empresas
(MORAES; BASSOTTO, 2020).

Ademais, a metodologia dos 5S pode ser utilizada para que se desenvolva um plano
estratégico. Logo, € necessario que se assegure quais os principios basicos para uma empresa,
a fim de que se melhorem as metas e escopos empresariais a fim de que se alcance uma
qualidade total do empreendimento (SILVA et al, 2021).

Analisando os cinco sensos do método dos 5S, se baseiam, o primeiro ¢ denominado
como Seiri , 0 segundo consiste no Seiton , o terceiro consiste no Seiso , 0 quarto consiste no
Seiketsu e por fim, o quinto se denomina Shitsuke. Logo, para que seja aplicado tal principio,
¢ necessario perceber a necessidade de desenvolvimento de uma gestdo de qualidade
(MORAES; BASSOTTO, 2020).

Seiri, percebe-se que este se preocupa com o sendo de utilizacdo, que ¢é representado
pelo bom senso, a fim de que seja questionada a necessidade de preservagdo de etapas,
ferramentas, ou de fungdes que se apresentam dentro de um processo. Ademais, ele proporciona
um equilibrio para todas as operacdes que se encontrem no interior da instituicao (SILVA et al,
2021).

Seiton, existe um senso de organizagdo, que depois de se realizar a sele¢cdo dos
materiais, que sao necessarios para que se possa empreender a organizacao do espaco, com o
objetivo de que os processos sejam simplificados, resultando em um acesso mais facil para os
materiais que serdo necessarios (MORAES; BASSOTTO, 2020).

Seiso, consiste em um senso baseado na limpeza, que possui grande relevancia para
que mantenha o ambiente de trabalho organizado, estando ele higiénico e arrumado, refletindo
na qualidade do produto que seréd produzido.

Seiketsu, se empreende em meio a necessidade de normatizacdo da metodologia dos
58S, tendo como objetivo, oferecer a garantia de que existe o uso, a organizagdo e a limpeza dos
métodos anteriores que foram ressaltados.

Shitsuke, consiste em um senso de disciplina que se proporciona a buscar a

manuten¢do e o esclarecimento dos principios anteriores (MORAES; BASSOTTO, 2020).

4 Layout: Manutencio e gerenciamento de estoques

O layout de uma empresa como o posicionamento dos bens transformadores e de
movimentagdo, incluindo maquinas, equipamentos e pessoas. A realizagdo de um bom layout
baseia-se nas caracteristicas e especificacdes do produto, sendo crucial para a eficiéncia e

produtividade da organizagao.
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Além da eficiéncia operacional, o layout também ¢ determinante na qualidade dos
produtos finais. Conforme mencionado por Silva (2019), "uma disposi¢cdo inadequada dos
equipamentos pode resultar em retrabalhos e desperdicios de materiais, afetando negativamente
a qualidade e aumentando os custos de produgao". Assim, um layout eficiente ndo s6 promove
a eficiéncia, mas também contribui para a competitividade e sustentabilidade das empresas no
mercado globalizado (SILVA, 2019).

Segundo Chiavenato e Sapiro, estoque ¢ a quantidade de bens fisicos que sao mantidos
em reserva a espera da venda ou da utilizagao na produgao. Os bens em estoques podem ser
entendidos como, matérias primas, produtos semiacabados, produtos acabados e mercadorias
para venda. Os estoques sdo itens que ndo sdo utilizados constantemente, entretanto sao
estocados em fungdo de futuras necessidades. Quando se tem um controle de estoque de
qualidade, ¢ possivel reduzir a quantidade de insumos e mercadorias a um nivel ideal, sem
excedentes, criando uma vantagem competitiva para a empresa em relagdo aos recursos
financeiros, que nao precisam ser comprometidos sem a devida necessidade. (CHIAVENATO
E SAPIRO, 2020).

O gerenciamento de estoque surge com a necessidade de controlar tudo que entra
através da compra de produtos de diversos segmentos, visto que 0 mesmo saird através de venda
direta para o consumidor, portanto, neste periodo esses materiais que ficam nos depoésitos ou
no ambiente produtivo sao considerados como estoque (CHIAVENATO, SAPIRO, 2020).

A principio as organizagdes conservavam um grande volume de estoques constituindo
grande parte dos ativos da empresa sem necessidade, acarretando maiores custos e oportunidade
de lucros ndo realizados, além de acarretar imobilizagdes de estoque ocioso. No entanto,
estoque compde todo o fornecimento de materiais que a empresa possui € utiliza no processo
de producido de seus produtos e servigos, garantindo assim o funcionamento da organizagdo e a
sustentacdo no mercado (MOREIRA, ALVES, 2020).

A gestdao de estoques tem se tornado um assunto muito importante tanto nos meios
académicos como na pratica empresarial, pois seu planejamento e controle visam satisfazer as
prioridades competitivas da organizacao, devido aos diversos custos envolvidos na sua decisdo.
Os recursos materiais, ou estoques, podem ser classificados em demanda dependente ou
independente. Os materiais, componentes, partes € pecas demanda independente sdo os itens
cuja demanda decorre, em sua maioria, dos pedidos dos clientes externos como, por exemplo,
os produtos acabados que a empresa vende diretamente a seus clientes externos, e itens de
manutencdo, de uso interno e requisitado por clientes internos, como material de escritdrio

(MOREIRA, ALVES, 2020).
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Para Chiavenato e Sapiro, 2020, os gerentes de producao t€ém uma atitude ambivalente
em relacdo aos estoques. Por um lado, eles sdo custosos e algumas vezes empatam consideravel
quantidade de capital. Manté-los também representam riscos porque itens em estoque podem
tornar-se obsoletos ou perder-se com o tempo. Além disso, ocupam espacos valiosos. Por outro

lado, proporcionam certo nivel de seguranga em ambientes complexos e incertos.

5 Metodologia

Este topico tem como objetivo explicar os passos metodoldgicos adotados para alcangar
os objetivos estabelecidos. Detalhando as caracteristicas do estudo, os métodos e as técnicas
aplicadas durante a pesquisa.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizado inicialmente o método de revisao
bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica ¢ um tipo especifico
de producdo cientifica, sendo baseado em textos, livros artigos cientificos, dicionarios,
enciclopédias. Foi feito um levantamento bibliografico a respeito dos trabalhos sobre a
influéncia do Layout no processo produtivo, com foco na ferramenta de organizagao 5S. Esta
pesquisa revelou a importancia da aplicagdo desta ferramenta em diversos tipos de
organizagoes.

Em seguida, foi realizado um estudo de caso que, conforme Martins e Thedphilo
(2018), ¢ uma abordagem metodoldgica que se concentra na analise detalhada e aprofundada
de um fendomeno especifico dentro de seu ambiente natural. Esse tipo de pesquisa possibilita
uma investigagdo minuciosa das caracteristicas e contextos envolvidos. GIL (2019)
complementa que o estudo de caso permite uma compreensdo abrangente das dindmicas e
aspectos do objeto de estudo, proporcionando uma visdo contextualizada e detalhada do
fendmeno investigado.

A pesquisa classifica-se como descritiva, a pesquisa descritiva ¢ frequentemente
utilizada para descrever as caracteristicas e fungdes de um fendmeno especifico, sem interferir
diretamente na coleta de dados. Malhotra (2005) explica que esse tipo de pesquisa ¢ util para
fornecer uma visdo detalhada das variaveis estudadas, permitindo uma compreensdao
aprofundada dos aspectos investigados.

Para a coleta de dados, foram utilizados um checklist € um roteiro de entrevista. De
acordo com Ocampo e Ribeiro (2013), "a entrevista ¢ uma técnica essencial para a coleta de
dados, permitindo uma interagdo direta entre o pesquisador e o entrevistado, o que possibilita
um aprofundamento significativo nas informagdes obtidas". O checklist, por sua vez, pode ser

definido como "uma ferramenta de coleta de dados que consiste em uma lista de verificagao
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com itens que precisam ser confirmados ou avaliados, assegurando que todos os aspectos
importantes de um tema sejam abordados" Gil (2008, p. 98).

Antes da aplicacao do checklist e da realizacao das entrevistas na empresa, a condugao
de um estudo piloto revelou-se fundamental. O principal objetivo desse estudo ¢ identificar
falhas e potenciais problemas nos instrumentos de pesquisa, permitindo que as devidas
correcdes sejam implementadas antes da execucdo da pesquisa principal. De acordo com a
literatura, especialmente as diretrizes de Gil (2008, p. 112), € recomendavel envolver entre 10
a 30 participantes em estudos piloto para garantir a robustez ¢ a validagdo dos métodos
utilizados.

No estudo piloto foram selecionados 15 participantes, incluindo professores, gestores
de empresas e colaboradores da industria. Com base nas respostas e nas observagdes dos
participantes, foram realizadas as seguintes alteracdes:

- Entrevista com Gestores: Na revisdo das perguntas para os gestores, foram realizadas
alteracdes para torna-las mais diretas e claras. Algumas palavras foram mudadas para facilitar
a compreensao, garantindo que as respostas fossem mais precisas.

- Checklist: No checklist, houve uma reformulagdo de algumas palavras e a substituicao
de uma pergunta, com o objetivo de alinhar melhor as opg¢des de resposta com o formato
fechado do instrumento. Essa abordagem contribui para garantir que os dados coletados sejam
consistentes e faceis de analisar.

A amostra da pesquisa ¢ composta por 1 gestora e 26 colaboradores, sendo 21 da
producdo e 5 vendedores.

O checklist foi aplicado aos funcionarios no dia 22 de agosto de 2024. A aplicacao
ocorreu de forma digital, utilizando o aplicativo WhatsApp para enviar o link do Google
Forms. Além disso, foi realizado um acompanhamento presencial para auxiliar os participantes
em caso de duvidas ou dificuldades durante o preenchimento.

Como parte do processo de otimizagao do layout e da implementacao do 5S, sugere-se
que o checklist seja incorporado como uma ferramenta regular de avaliagdo e controle.
Inicialmente, devido a fase de implementagdo, recomenda-se que ele seja aplicado a cada trés
meses, permitindo ajustes e melhorias mais frequentes. Com o tempo e a consolidagdo das
praticas, o checklist pode passar a ser utilizado a cada seis meses, garantindo que a organizacao
e os padroes estabelecidos sejam mantidos, promovendo a eficiéncia e a qualidade continua no
ambiente de trabalho.

Posteriormente, no dia 23 de agosto de 2024, foi realizada uma entrevista presencial

com a gestora da industria, que consistiu em 10 perguntas abertas.
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6 Estudo de Caso

O estudo esta sendo realizado em uma industria de embalagens de papelao localizada
em Fernanddpolis, no interior do Noroeste Paulista. Com uma area de 9.000m? e mais de 20
anos de experiéncia no setor, a empresa se especializa na fabricagdo de caixas de papeldo. Seus
processos envolvem o design de modelos de caixas, a personalizacdo através de impressao, € a
comercializacao e logistica das embalagens. A empresa comporta 27 colaboradores. A empresa
ndo autorizou a divulgacao da razio social, nome fantasia e imagens.

A pesquisa visa investigar como o layout industrial atual da empresa impacta a
eficiéncia de seus processos. Embora a organizacdo seja um aspecto critico para a
produtividade, a industria enfrenta desafios relacionados a disposi¢ao dos espacos ¢ ao fluxo de
materiais. A metodologia 5S serd explorada como uma abordagem pratica para otimizar a
organiza¢do do ambiente de trabalho, promovendo melhorias que ndo apenas aumentem a
eficiéncia operacional, mas também favoregam a qualidade de vida dos colaboradores e a
satisfacao dos clientes. Assim, a pesquisa buscara identificar as principais dificuldades e propor
solugdes que possam transformar o ambiente produtivo, alinhando-o as melhores praticas de

gestao.

6.1 Resultados das Coletas de Dados

Com base nos dados coletados e nas necessidades da industria, foram feitas as

avaliacdes necessarias para concluir o estudo.

6.1.1 Entrevista com a Gestora

A entrevista, realizada com a gestora no dia 23 de agosto de 2024, forneceu uma visao
geral sobre como o layout e a organiza¢ao impactam a eficiéncia e a dinamica da empresa. O
layout atual ainda requer ajustes, especialmente para otimizar a disposi¢ao das ferramentas e o
fluxo de trabalho. Apesar de ndo haver um impacto negativo significativo na capacidade de
multitarefa e concentracdo dos funcionarios, a auséncia de uma sala de reunides ¢ uma
limitacdo que afeta a eficacia das reunides e o progresso dos projetos.

A responsavel aponta que o design do espaco ndo interfere na comunicacdo e na
colaboracdo entre a equipe, embora a falta de prateleiras ¢ um espagco adequado para a
organizag¢do dos itens seja um desafio. A satde fisica e mental dos funcionarios parece estar
bem gerida, com nenhum impacto negativo relatado.

A responsabilidade pela limpeza e manutencdo ¢ claramente definida, com tarefas

atribuidas a cada colaborador e supervisionadas pelo lider de setor. A conformidade com
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praticas e procedimentos ¢ assegurada por verificagdes regulares realizadas pelo lider. Para a
responsavel pela gestdo, a implementacgao do 5S ¢ considerada essencial para a industria e trard

muitos beneficios, principalmente a otimiza¢ao dos processos.

6.1.2 Checklist

Foram aplicados questionarios a 27 funcionarios da empresa, visando avaliar aspectos
do layout e do ambiente de trabalho com base na metodologia 5S. A seguir, os graficos
apresentam os resultados com as respectivas analises.
Grafico 1: Separacdo adequada entre as areas de produgdo, escritdrio, armazenamento €

despacho (Layout)

@ Ruim

@ Regular
Bom

@ Muito bom

@ Excelente

En
Y

Fonte: autores, 2024.

O grafico 1 revela que 39,3% dos respondentes classificam a separacdo das areas
como "Regular", o que indica uma necessidade de melhorias na organiza¢do dos espacos,
essencial para otimizar o fluxo de trabalho. Por outro lado, 25% consideraram a separagdo
"Bom", mostrando que uma parte dos funcionarios acredita que a disposi¢ao das areas esta

bem estabelecida.

Grafico 2: O layout permite um fluxo continuo e sem interrupcdes das operacdes (Layout)
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Fonte: autores, 2024.

O grafico 2, também relacionado ao layout, mostra que 34,5% dos funcionarios
acreditam que o fluxo continuo de operacdes ¢ "Ruim", sugerindo dificuldades na fluidez das
atividades didrias, o que pode impactar a eficiéncia produtiva. Além disso, 27,6% dos
funcionarios classificaram o fluxo como "Regular", indicando que, embora haja problemas,
ndo sdo insuperaveis. Apenas 17,2% avaliaram o fluxo como "Muito Bom", o que demonstra

que melhorias sdo necessarias no layout para facilitar as operagdes sem interrupgoes.

Grafico 3: Avaliagdo do ambiente de trabalho

® Ruim
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Bom

@ Muito bom
@ Excelente

Fonte: autores, 2024.

O grafico 3 esta relacionado ao 5S, especificamente quanto ao ambiente de trabalho
e as condi¢des de limpeza, organizagdo e bem-estar. Observa-se que 39,3% dos funcionarios
consideram o ambiente "Ruim", especialmente no que diz respeito a fatores como iluminagao
e ventilacdo, que sdo essenciais para garantir um ambiente de trabalho adequado. Outros 39,3%
classificaram o ambiente como "Regular", o que demonstra a necessidade de intervengdes para
melhorar as condi¢des. Apenas 14,3% dos participantes atribuiram uma classificagdo de
"Muito Bom", refor¢cando a necessidade de focar em melhorias que beneficiem a qualidade e
o conforto no ambiente de trabalho.

Em resumo, os resultados desta pesquisa revelam a existéncia de uma oportunidade
de mudancas que visem a melhoria do ambiente de trabalho, a organiza¢dao do espago e a
eficiéncia do fluxo de operacdes. Investir nessas areas pode ndo apenas aumentar a satisfacao
dos funcionarios, mas também potencialmente elevar a produtividade geral da equipe em uma

industria de cartonagem

6.1.3 Layout atual e a nova proposta
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O layout de um ambiente de trabalho ¢ um aspecto fundamental que influencia nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também o bem-estar dos funcionarios. Um layout bem
planejado contribui para a fluidez dos processos, minimiza desperdicios e¢ melhora a
comunicagdo entre as equipes. No contexto da industria de cartonagem, onde as operagdes
podem ser complexas e interdependentes, um layout otimizado se torna ainda mais crucial.

Atualmente, muitos ambientes de trabalho enfrentam desafios relacionados a
disposi¢do dos espagos, o que pode levar a uma série de problemas, como congestionamentos,
dificuldade de acesso a ferramentas e insumos, e¢ até mesmo riscos a seguranca dos
colaboradores. Além disso, a falta de organizag@o e a ma utilizacdo do espago podem impactar
diretamente na moral da equipe, refletindo-se em baixa satisfacdo e produtividade.

Diante dos resultados da pesquisa sobre as condigdes do ambiente de trabalho, que
indicam uma percep¢do negativa significativa entre os funciondrios, torna-se evidente a
necessidade de reavaliar e aprimorar o layout atual. As propostas de modificagdo devem levar
em consideragdo as praticas do 5S, promovendo ndo apenas a limpeza e organizagdo, mas
também a criagdo de um espaco que favorega o bem-estar e a eficiéncia.

Uma nova proposta de layout deve incorporar principios que priorizem a ergonomia,
a iluminacdo adequada, a ventilacdo, e a fécil circulag¢do, garantindo um ambiente que nao
apenas satisfaca as necessidades operacionais, mas que também proporcione conforto e
seguranca aos colaboradores. Ao implementar essas mudangas, espera-se nao apenas uma
melhoria nas condi¢des de trabalho, mas também um aumento na produtividade e na satisfacao
geral da equipe, tornando o ambiente de trabalho mais acolhedor e eficiente.

Essa reestruturacao representa uma oportunidade ndo apenas para a evolucao fisica do
espacgo, mas também para a valorizagdo do capital humano, mostrando um compromisso com a

qualidade do ambiente laboral e, por conseguinte, com a exceléncia nos resultados da empresa.

Figura 1 — Layout atual
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A alteragao do layout da empresa foi realizada com o objetivo de otimizar o fluxo de

Fonte: autores, 2024.

trabalho e melhorar a organizag¢ao dos espagos, conforme os principios da metodologia 5S. O
novo layout permite uma separagdo adequada entre as areas de produ¢do, armazenamento,
escritdrio e despacho, facilitando a movimentacdo de materiais e a eficiéncia das operagdes.
Com essa reorganizagao, o fluxo entre as diferentes etapas do processo produtivo, como a area
de corte e vinco até as caixas prontas, ocorre de forma continua e sem interrupgoes,
minimizando desperdicios e garantindo um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo.

A implementagdo do 5S depende diretamente da disciplina tanto da lideranga quanto
dos colaboradores. E fundamental que os espagos sejam mantidos organizados, com as
ferramentas e materiais devidamente armazenados nos locais corretos. A lideranca tem um
papel crucial nesse processo, sendo a primeira a ser convencida da importancia das mudancas
para, em seguida, engajar os colaboradores. A equipe de gestdo precisa estar comprometida
com a aplicagdo rigorosa do 58S, incentivando os funciondrios a adotarem os novos
procedimentos e mantendo as 4reas organizadas.

Além disso, a mudanca de layout requer que os colaboradores sejam treinados para
entenderem a importancia da nova organizagdo e as vantagens que isso traz para a operagao
como um todo. O ambiente de trabalho serd mais seguro e eficiente, e as tarefas serdo
executadas de forma mais 4gil, com menos interrupgdes e retrabalhos. Portanto, o sucesso

dessa implementagao depende do alinhamento entre a lideranca e os colaboradores, garantindo
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que todos compreendam e sigam os principios estabelecidos para a manutengdo de um
ambiente de trabalho mais organizado e produtivo.

A transcrigao sugere a inclusao de um checklist como parte do processo de otimizacgao
do layout da empresa e da aplicacdo da metodologia 5S. O checklist servira como uma
ferramenta de controle e avaliagdo continua do ambiente de trabalho, assegurando que a
organizagdo e os padrdes estabelecidos sejam mantidos. Inicialmente, recomenda-se que o
checklist seja aplicado a cada trés meses, dado que a empresa esta no inicio da implementagao
do 5S e essa frequéncia permitira uma analise mais detalhada e ajustes frequentes.

Apos esse periodo de adaptagdo e consolidacdo das praticas, sugere-se que o checklist
seja aplicado a cada seis meses. Isso garantira a manutencdo das melhorias conquistadas e
permitira uma avaliagdo periddica mais espacada, mantendo o ambiente de trabalho

organizado, eficiente e alinhado as melhores praticas de gestdo de qualidade e seguranca.

Figura 2 — Proposta de Layout
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Fonte: estagiaria de arquitetura, 2024.

A planta apresenta um layout industrial com diferentes se¢des claramente delimitadas
por cores e fungdes: o estoque ¢ a area destinada ao armazenamento de materiais; o estoque de
chapa armazena chapas de material bruto; os riscadores sdo o setor onde sdo feitos os desenhos
e marcagOes nas chapas; as impressoras sao responsaveis pela drea das maquinas de impressao;
o corte e vinco ¢ onde o material impresso € cortado e vincado; a mesa provavelmente serve
como uma darea de trabalho para processos manuais ou montagem; as coladeiras realizam
colagens; o estoque para finalizar armazena produtos quase finalizados, enquanto o estoque
finalizado armazena o produto final. A area de tara ¢ destinada a pesagem ou outra funcao

especifica, e a prensa € o setor com maquinas de prensagem.
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A nova planta foi cuidadosamente projetada para promover a melhoria do fluxo de
trabalho, facilitando o fluxo de materiais e reduzindo o tempo de produgdo e o risco de erros.
Além disso, a organizacao das maquinas e equipamentos por setores especificos permite um
melhor aproveitamento dos recursos, aumentando a eficiéncia e diminuindo o tempo de setup.
A otimizacdo do espago ¢ a diminui¢do de movimentagdes desnecessarias resultardo em
economia de energia e mao de obra, contribuindo também para a melhoria das condigdes de
trabalho.

Um ambiente organizado e seguro ¢ essencial para aumentar a satisfacdo dos
colaboradores e a qualidade de vida no trabalho. A nova organizagdo da fabrica requer a
colaboragdo de todos, e por isso, € proposto um plano de implementagdo que inclui treinamento
dos colaboradores e acompanhamento constante para garantir uma adaptacao suave.

A nova planta foi pensada para otimizar o trabalho e tornar o ambiente mais eficiente
e seguro. Cada setor possui agora uma localizacdo especifica, facilitando a identificagdo dos
materiais e a execucdo das tarefas. Com essa nova organizacdo, ¢ esperado aumentar a
produtividade ao reduzir o tempo gasto na busca de materiais e otimizar o fluxo de trabalho.
Também foi visado melhorar a qualidade dos produtos, diminuindo os erros e garantindo um
processo de producdo mais controlado, além de tornar o trabalho mais agradavel em um
ambiente organizado e seguro.

A alteracao do layout visa otimizar os processos produtivos, reduzir custos e melhorar
as condigdes de trabalho. A nova organizagdo do espago permite um fluxo mais eficiente de
materiais, diminui o tempo de setup das maquinas e facilita a localizagdo dos produtos. Além
disso, a delimitagdo clara de cada setor contribui para uma melhor visualizagdo do processo
produtivo e facilita a identificagcdo de possiveis problemas.

A disciplina ¢ fundamental para o sucesso da nova organizacdo. A lideranga deve ser
engajada e comunicativa, incentivando a participagdo de todos os colaboradores. E importante
apresentar dados e informacdes que demonstrem os beneficios da mudanga para a empresa
como um todo. Comunicar de forma clara e transparente os motivos da mudanga e os beneficios
para os colaboradores ¢ fundamental para convencé-los. Oferecer treinamento aos
colaboradores ¢ essencial para garantir que todos compreendam as novas fungdes e
procedimentos. Por fim, ¢ importante acompanhar a adaptacdo dos colaboradores e realizar

ajustes conforme necessario.
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7 Conclu

A otimizacao do arranjo fisico em uma Industria de Cartonagem, aliada a proposta de
aplicacdo da metodologia 5S, tem o potencial de gerar avangos significativos na eficiéncia
operacional e na produtividade. Ao promover uma organiza¢do adequada entre as areas de
producdo, armazenamento, escritorio e despacho, a empresa poderia minimizar as interrupgoes
nas operagoes, possibilitando um fluxo continuo de trabalho.

Os questiondrios aplicados aos colaboradores revelaram uma percepgdo positiva em
relacdo ao layout, destacando a importancia de um espaco bem planejado para o desempenho
das atividades dirias. Além disso, a proposta de melhorias no ambiente de trabalho visa torna-
lo mais agradavel, contribuindo para o bem-estar e a satisfacdo dos funciondrios.

A adocao da metodologia 5S, embora ainda ndo implementada, poderia proporcionar
um ambiente mais limpo e organizado, fomentando uma cultura de disciplina e
comprometimento entre os colaboradores. O checklist desenvolvido e a sugestdo de
acompanhamento peridodico visam assegurar a manutengdo das praticas recomendadas,
promovendo a continuidade das melhorias.

Essas iniciativas, quando implementadas, t€ém o potencial de fortalecer a eficiéncia
dos processos fabris e aumentar a competitividade da empresa no mercado, evidenciando a
relevancia da organizagdo e da otimizagao como pilares para o sucesso sustentavel da Industria
de Cartonagem. Portanto, a implementagcdo das propostas apresentadas representa uma
oportunidade valiosa para a evolugdo do ambiente de trabalho e a maximizacao dos resultados

operacionais.
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APENDICE
Apéndice A: Entrevista com Gestora

Como o layout atual influencia a eficiéncia dos fluxos de trabalho especificos dentro da

empresa, como o fluxo de materiais, locomogao de funcionarios etc.?

Como o design do espaco influencia a capacidade de realizar tarefas multitarefa ou

realizar tarefas que exigem diferentes niveis de concentragdo e colaboragdo?

De que maneira o layout atual influencia a dinamica de equipe € a comunicagao?

Ha alguma parte do layout que limita a capacidade de realizar reunides eficazes, e como

isso afeta a tomada de decisdes e o progresso dos projetos?

Como o layout atual impacta a satude fisica e mental dos funcionarios, considerando

fatores como iluminag¢do, ergonomia, € nivel de ruido?

Quais critérios vocé usa para decidir quais itens devem ser mantidos ou descartados?

Como vocé e sua equipe garantem que a organizagdo dos itens seja mantida

continuamente?

Como a responsabilidade pela limpeza e manutengao € distribuida entre os membros da

equipe?

Como vocé assegura que todos os membros da equipe estdo alinhados com as praticas

e procedimentos padronizados?

Apos a implementacdo do 5S, como vocé pretende sustentar a disciplina necessaria para

manter as praticas do 5S a longo prazo?
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Apéndice B: Checklist
1. Seiri (Classificacdo)
e Identificar itens desnecessarios no espago de trabalho.
e Separar e remover itens que ndo sdo utilizados regularmente.

e Garantir que apenas os itens essenciais permanecam na area de trabalho.

2. Seiton (Organizagao)
e Designar locais especificos para cada item utilizado.
e Etiquetar prateleiras e ferramentas para facil identificacao.
e Implementar um sistema de organiza¢do que permita facil acesso aos

materiais.

3. Seiso (Limpeza)
e Realizar uma limpeza profunda do espago de trabalho.
e Estabelecer uma rotina de limpeza diaria.

e Designar responsabilidades de limpeza para os colaboradores.

4. Seiketsu (Padronizagao)
e (Criar normas e procedimentos para manter as praticas dos 5S.
e Desenvolver um cronograma de manutengdo e revisdo das praticas
implementadas.
e Realizar treinamentos periddicos sobre a metodologia 5S para todos os

colaboradores.

5. Shitsuke (Disciplina)
e Incentivar a adesdo as praticas dos 5S entre todos os colaboradores.
e Monitorar a aplicacdo dos 5S e dar feedback regular.

e Promover a cultura de melhoria continua no ambiente de trabalho.

Observacoes:

e Data da Revisdo: [Data da ultima revisao do checklist]
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e Responsavel pela Implementagdo: [Nome do responsavel pela implementagao

dos 5S]



