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RESUMO

Este trabalho é um produto jornalistico sobre a divulgacao das informac¢fes da
Santa Casa de Fernandopolis, durante o periodo da pandemia, por meio do
YouTube, dentro da minha experiéncia na Assessoria de Comunicagao desta
Instituicdo. Muito além de smente apresentar um produto jornalistico de final
de curso este trabalho visa se tornar um registro do trabalho de jornalistas
nesse periodo Unico da histéria em que muitos profissinais da comunicacao
perderam suas vidas. Assim, o foco no relato foi destacado com as
experiéncias de gerenciamento de crise e a importancia da profissdao do
jornalista nestes momentos delicados da historia. Outra importancia da

pesquisa foi direcina-la dentro do ambito regional.

PALAVRAS- CHAVE: Assessoria de Comunicag¢ao. Pandemia. Jornalismo.



ABSTRACT

This work is a journalistic product about the dissemination of information from
Santa Casa de Fernandopolis, during the pandemic period, through YouTube,
within my experience in the Communication Department of this Institution. Much
more than just presenting a journalistic product at the end of the course, this work
aims to become a record of the work of journalists in this unique period in history
in which many communication professionals lost their lives. Thus, the focus on
the report was highlighted with the experiences of crisis management and the
importance of the journalist's profession in these delicate moments in history.

Another importance of the research was to direct it within the regional scope.

KEYWORDS: Communication Consulting. Pandemic. Journalism.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 trouxe um cenario de desafios inéditos para a
sociedade e, especialmente, para a area da saude. No meio de tantas incertezas
e de um clima de medo generalizado, o papel do jornalista na assessoria de
comunicagao se mostrou fundamental. Este trabalho tem como obijetivo relatar a
experiéncia vivida como estagiaria de Jornalismo na assessoria de comunicagéo
da Santa Casa de Fernanddpolis, onde atuei em diversas frentes durante o
enfrentamento da crise sanitaria. Além de acompanhar o cotidiano da institui¢ao,
fui responsavel por criar e divulgar conteudos informativos que visavam nao
apenas prestar contas a populacéo sobre a situagao do hospital, mas também
combater a desinformacgao, algo que se espalhou de forma alarmante durante o

auge da pandemia.

Nesta pesquisa também iremos abordar sobre a linguagem jornalistica na
internet e suas caracteristicas principais para termos nogcao de como estruturar
a mensagem, mesmo em plataformas diferenciadas. O pubico praticamente
passou por uma formacdo a partir da necessidade das informacbes para
compreender a pandemia e suas necessidades especificas. Como reatado no
resumo deste trabalho a pesquisa visa se tornar um relato sobre o periodo da

pandemia e do trabalho jornalistico durante esse periodo.
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1. O ADVENTO DO MUNDO DIGITAL NO JORNALISMO

1.1 A MEDIAGAO JORNALISTICA - A QUESTAO PARATEXTUAL

Os elementos paratextuais sdo uma organizagéo textual que andam lado a
lado, sem dependéncia entre si, mas sim de continuidade. Genette define o

termo paratextual como:

Titulo, subtitulo, intertitulo; prefacios, posfacios, predmbulos,
apresentagdo, etc; notas marginais, de rodapé, de fim;
epigrafes; ilustracdes; dedicatéria, tira, jaqueta [cobertura], e
varios outros tipos de sinais acessorios, [...], que propiciam ao
texto um entorno (variavel) e as vezes um comentario oficial ou
oficioso, do qual o leitor mais purista e o menos inclinado a
erudigdo externa nem sempre pode dispor tdo facilmente quanto
ele gostaria e pretende. (GENETTE, 1987, p. 10).

Esses itens fazem que o texto seja prolongado no sentido de trazer um
maior envolvimento do leitor ao dar informacgdes adicionais sem perder o sentido
do que esta escrito.

Desde o comego do século XV ocorrem evolugbes na produgao e
veiculagao de informacgdes jornalisticas. O jornalismo é uma profissao que esta
sempre em transformacéo. Seja no inicio com a imprensa de Gutenberg, que
possibilitou a disponibilidade e acessibilidade ao publico em geral da palavra
impressa - e ndo mais precisava escrever a mao em cada folha de papel - ou
com a chegada dos computadores nas redagcdes onde sofreram alteragdes na
ordem pratica e institucional. A busca pela rapidez na divulgacao dos fatos e pelo
furo jornalistico é culpada em grande parte pelas mudancas tecnoldgicas

decorrente na sociedade.

E relevante colocar que, a partir da década de 1970, a
informatizacdo das redacdoes e as transformacbes que o
computador pessoal trazem para a feitura jornalistica,
possibilitam a percepcdo de salto tecnologico extraordinario,
tendo seus efeitos potencializados na década de 1990 com a
Midia Digital. (GONCALVES, LIMA e RIOS, 2013, p. 2).

Queiroga (2004) diz que as implicagdes das inovacgdes tecnoldgicas no
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jornalismo estao divididas em dois niveis: 0 micro e macro. Onde o macro é a
tecnologia aplicada nas industrias da produgédo. Podemos citar como exemplo a
impressao e a diagramagao de um jornal. J& o micro esta relacionado com o
trabalho do jornalista no qual é obvia a existéncia cada vez maior de ferramentas
disponiveis para a construcao da noticia.

O computador pode ser visto de duas maneiras na profissdo de jornalista:
como uma ferramenta para produgdo e edigdo de texto e também um objeto
conectado com a internet que da acesso a muitas informacgdes; sendo até usado
como fonte para a escrita da matéria. "O fazer jornalistico € beneficiado por uma
mina praticamente inesgotavel de informacéo. Além disso, a Web é um novo
meio de publicagao de noticias” (GONCALVES, LIMA e RIOS, 2013, p.3).

O jornalista precisa estar atento a essas mudangas repentinas, que
acontece em sua profissdo, para assim nao ficar para tras e ser substituido por
um profissional que se adequou melhor e mais rapido com o processo evolutivo
das tecnologias. “Conhecer desafios e ter habilidade para utilizar novas
ferramentas tecnoldgicas sao atributos imprescindiveis para um profissional do

jornalismo”. (IBID)

1.2 CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO JORNALISTICA DIGITALIZADA

Nem tudo se tornou uma revolucdo nas técnicas de escritas com o
advento do texto digital. Algumas caracteristicas que se mantiveram intocaveis.

Um texto jornalistico, on-line ou impresso, tem suas caracteristicas
parecidas. E construido a partir do lead, que é onde o autor da noticia responde
a seis questdes primordiais: O qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?
Totalmente necessario na construgdo de um texto noticioso, factuais. O lead da
um norte para o emissor e facilita a compreensao do receptor. Outro recurso
utilizado é a piramide invertida onde as informagdes mais importantes devem
estar no inicio (lead) para assim prender a atengao do leitor até ao final do texto.

Nao ha limite de tempo ou espacgo na internet, sendo assim € natural
publicar materiais mais completos, detalhados e com visdes diferentes, tornando
a escrita jornalistica mais dindmica e flexivel. E a noticia pode ter continuidade

e atualizacao constante.



12

Ao mesmo tempo em que o jornalismo digital busca identificacdo
do leitor com o meio, existe também a preocupacdo com a
producdo de conteudo préprio para a Web. No suporte digital,
nao existe restricdo de tempo e espaco, logo ha a possibilidade
de oferecer ao publico materiais muito mais completos e
detalhados, dessa forma, a produgao do material jornalistico se
torna muito mais flexivel e criativa. (GONCALVES, LIMA e RIOS,
2013, p. 6).

O jornalismo on-line, segundo Luciana Mielniczuk (2001), é desenvolvido
utilizando tecnologias de transmissdo de dados em rede e em tempo real;
possuiu uma interface grafica que atrai os leitores, um texto dindmico, com
recursos visuais e auditivos que fomentam a interatividade. Desenvolvem
ferramentas que despertam e prendem a atengao daquele que esta lendo. A
internet permite que outros links aparegam no meio da matéria dando outros
caminhos para aprofundar o assunto, para dar aspectos diferentes, ou até
mesmo um historico sobre aquilo noticiado.

Nesse jornalismo onde a tecnologia estd presente e em constante
mudanca todas as caracteristicas, que sao trazidas com esse novo suporte que
€ a internet, permitem grandes exploragdes para melhor utiliza-lo no dia a dia.
Até porque é preciso usar todos os recursos que sido oferecidos para assim
agradar e atrair os usuarios.

Palacios (1999) fala de cinco caracteristicas de extrema importancia
nesse novo cenario de  jornalismo digital: hipertextualidade,
multimidialidade/convergéncia, interatividade, personalizacdo e memodria. E
Mielniczuk (2013) acrescenta a instantaneidade. Que sera abordado nos

proximo subitens.

1.2.1 HIPERTEXTUALIDADE

O hipertexto divide a informagao no jornalismo online, o link, ferramenta
gerada gracas a hipertextualidade, e tem a fungao de conectar os textos através
do link dando rapido acesso a noticias relacionadas aquele assunto e dados
diferentes da matéria ao leitor em um clic. Na noticia impressa ndao ha essa
fragmentagdo da noticia. Nao é possivel oferecer ao leitor dados extras e
complementares da escolha dele. Quem |€ o texto impresso precisa se contentar
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com apenas aquilo que o jornalista escreveu. No mundo digital vocé tem a

possibilidade de escolher o que quer ler.

(...) hipertexto, isto €, a unidade organizativa basica que
fundamenta e sustenta o processo de hipertextualizacao,
pressupde, na definicao técnica de seu conceito (levando-se em
conta 0 seu atual estagio multimedium), tanto o modo de
ordenacao sensivel do material infoeletrdnico através de blocos
ou painéis fragmentarios de dados [verbais e/ou ndo-verbais
(sons, imagens, animagoes, etc.)], quanto os vinculos invisiveis
e relagdes possiveis entre tais unidades ou blocos; por
conseguinte, pressupde a propria forma na qual e pela qual se
arranja, com base nesses parametros, o montante de dados
disponiveis (ativos ou inativos na tela), seja em um produto
cibercultural, seja no cyberspace.( TRIVINHO, 2001, p.114)

Com o link! é possivel ter acesso a outras informagdes relacionadas a
noticia, ou se aprofundar melhor em determinado assunto que esta sendo citado.
Permite que o leitor navegue em diferentes pontos de vista deixando assim que
o leitor faca seu préprio caminho para desvendar a noticia e, desta forma, ficar
mais informado, porque ele nao fica preso apenas naquele texto de um jornalista.
Por meio dos links ele se informa e navega mais.

Utilizar o hipertexto também ajuda na organizagao das noticias. Facilita o

acesso dos usuarios e traz uma dinamica ao texto on-line.

1.2.2 MULTIMIDIALIDADE

A multimidialidade ndo € uma novidade para o webjornal. Mielniczuk
(2001, p. 4) afirma que a inovagcdo estd no formato de organizagcao e
apresentacao da informacgao; o conhecido formato hipertextual. “No contexto do
webjornalismo, multimidialidade, trata-se da convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico.”
(IBID.)

Segundo Palacios (2004) nao existe um padrao, um curso especifico que

! Link — Frequentemente traduzido como “vinculo”, um link € uma conexao entre dois elementos
em uma estrutura de dados. Os links permitem a navegacgao dentro de um documento
hipertextual (ou hipermidia). Na internet, um link & qualquer elemento de uma pagina da Web
que possa ser clicado com o mouse, fazendo com que o navegador passe a exibir uma nova
tela, documento, figura etc. (LEVY, 1999 p. 255 e 256).



14

ira ensinar exatamente como fazer jornalismo para web. O que existem s&o
diferentes experimentos em curso. Cada portal acaba formando padrbes

préprios para atingir o publico que deseja.

No contexto do jornalismo online, multimidialidade, refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem,
texto e som) na narragdo do fato jornalistico. A convergéncia
torna-se possivel em funcdo do processo de digitalizacdo da
informacao e sua posterior circulagdo e/ou disponibilizagao em
multiplas plataformas e suportes, numa situacao de agregacao
e complementaridade. (PALACIOS, 2004, p. 2).

Assim o veiculo de comunicacgao, na sua funcao de narrar os fatos, pode
adotar formatos diferentes de outros veiculos de modo que alcance seu publico.
Dessa maneira uma mesma noticia pode ser noticiada de diferentes maneiras

por diversos sites de noticias.

1.2.3 INTERATIVIDADE

Consiste na possibilidade de interagao entre duas ou mais pessoas. No
campo do jornalismo a interatividade esta ligada as diversas opgdes que o leitor
pode se comunicar com o jornalista de um veiculo de comunicagao.

No jornalismo impresso o leitor entra em contato com o jornalista enviando
uma carta para a redagao do jornal. Embora ndo seja um fato impossivel
aguardar ansiosamente que tal resposta, de determinada carta, viesse apoés
alguns dias de volta a esse leitor. Ou seja, o leitor ndo teria muito o que fazer;
teria que aguardar a resposta da carta que enviou.

Com a internet surgiram novos meios de interatividade mais rapidos.
Bardoel e Deuze (2000) afirmam que existe a possibilidade do leitor fazer parte
de uma experiéncia coletiva, onde existe troca de e-mails entre este e o
jornalista, onde deixa seu comentario logo abaixo da noticia no website por meio
de web bate-papo com o jornalista que escreveu determinada matéria, com
outros leitores, possibilitando uma troca de conhecimento.

Um bom exemplo e atual sdo as redes sociais onde sdo divulgadas varias

noticias com diversos assuntos. O usuario acessa seu conteudo através de um
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clique e é remetido a web site do veiculo de comunicagdo onde consegue ter
acesso a pagina da noticia completa, sem maiores esforgos. Terminado de ler o
conteudo encontra opgdes de compartilhar esta mesma noticia em suas redes
sociais ou enviar através de e-mail para um amigo. Em um ultimo caso deixar
seus comentarios, de duas formas: no préprio web site que a noticia foi publicada
ou na pagina da rede social em que a mesma foi divulgada.

Esse ultimo exemplo demonstra a interatividade entre leitor e jornalista,
leitor com outros leitores e por ultimo o veiculo de comunicag¢ao tendo acesso as
opinides de seus leitores por meio dos comentarios e compartilhamentos.

Fato importante é o abordado por Luciana Mielniczuk em seu artigo
Caracteristicas e implicagbes do jornalismo na Web com embasamento em
Lemos, 1997, e Mielniczuk, 1998, onde aponta que nao se deve falar apenas em
interatividade e sim em um termo multinterativo onde o usuario aborta relagdes
com a maquina, com a propria publicagdo e com outras pessoas — com o autor
e outras pessoas, através da maquina.

De acordo com Palacios (2002) a interatividade pertence a um conjunto
de seis potencialidades, a hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,
personalizacdo, memoria e instantaneidade, que sao oferecidas pela internet ao
jornalismo desenvolvido para a web. Deixa claro que nem todos os veiculos de
comunicagao os desenvolvem de maneira igual, alguns utilizam outros nao, até
por questdes de aceitagdo no mercado consumidor. Conclui dizendo que sao
potenciais que sao utilizados, em maior ou menor escala, nos sites jornalisticos
da web.

Sendo assim, o jornal web tem sua noticia pronta para ser
divulgada a seus leitores. Mas o internauta apenas recebe essa informacéao
acessando a pagina web do jornal de forma passiva? Nao deixa sua opiniao
sobre o que acabou de ler? Segundo Palacios a participacdo do internauta néo
€ apenas ler a noticia.

Numa  situacdo de Interatividade, conquanto nao
compartihemos a ideia de que os papeis de Produtor e
Consumidor da Informagdo Jornalistica possam a vir a
confundir-se de maneira generalizada, como sugere Lévy
(1997), deve-se levar em conta que, em determinadas
circunstancias, a alimentacdo de bancos de dados (arquivos)
possa vir a fazer-se tanto por Produtores quanto por
Consumidores da Informagao Jornalistica. Isso ja ocorre, por
exemplo, quando leitores participam de féruns ou enquetes
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(inquéritos ou pesquisas de opinido) relacionados a noticias
correntes, sendo esse material incorporado ao universo de
informacédo construido em torno do facto jornalistico e,
eventualmente, armazenado nos arquivos online do jornal para
posterior recuperagao e consulta. (...) (PALACIOS, 2002, p. 7).

O leitor ndo tem somente o papel de tomar conhecimento, mas também
de contribuir com informacdes relevantes que futuramente o veiculo de
comunicagao possa vir a utilizar como pauta para novas noticias. Tudo registrado
em banco de dados os arquivos online do jornal podem ser consultados

futuramente.

1.2.4 INSTANTANEIDADE

Com a internet tudo é mais rapido dai compreende-se o termo

instantaneidade.

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e
de disponibilizacao, propiciadas pela digitalizacdo da informacgéao
e pelas tecnologias telematicas, permitem uma extrema
agilidade de actualizagdo do material nos jornais da Web. (...)
(PALACIOS, 2002. p. 4).

Gracgas a agilidade da web o usuario pode obter diversos conteudos em
diversas noticias independentemente de quando foram publicadas. Isso
possibilitou como afirma Palacios (2002), que se podem acompanhar os
assuntos jornalisticos de maior interesse.

Para Ataide (2010), instantaneidade é o jornalismo feito com fatos que
ocorrem em tempo real. Possibilita assim através da web, o leitor receber
informacgdes em tempo real do que esta acontecendo. Isso ocorre porque no local
esta um jornalista acompanhando tudo e organizando as noticias que serao
publicadas logo em seguida. Por exemplo, um acidente de transito, em que tenha
um repodrter acompanhando a situagdo em tempo real passando as ultimas
informacdes do ocorrido, o estado dos envolvidos caso haja feridos para a

redacgao do jornal.
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1.2.5 MEMORIA

Para que se possa ter acesso a informagdes ja publicadas € preciso ter
acesso a memoria, ou seja, que se consiga encontrar a noticia desejada em meio
a tantas outras. Utilizando-se palavras-chaves é possivel ter acesso a uma

matéria escrita ha tempos.

A Memoéria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto
pelo Produtor da informagédo, quanto pelo Utente, através de
arquivos online providos com motores de busca (search
engines) que permitem multiplos cruzamentos de palavras-
chaves e datas (indexagao). Sem limitacbes de espago, numa
situacdo de extrema rapidez de acesso e alimentacao
(Instantaneidade e Interactividade) e de grande flexibilidade
combinatdria (Hipertextualidade), o Jornalismo tem na Web a
sua primeira forma de Memodria Multipla, Instantédnea e
Cumulativa. (PALACIOS, 2002, p. 7).

Palacios (2002) cita ainda que em relagdo a Memodria com
Instantaneidade, Hipertextualidade e Interatividade, sem limites de
armazenamento de informacido que a web oferece, possibilidade dizer que se
comparados com outros suportes midiaticos, a web oferece com maior facilidade
e rapidez acesso a conteudos que ja foram publicados.

Segundo Palacios (apud MIELNICZUK) cita que o acumulo de informagao
€ mais viavel técnica e economicamente do que em outras midias. O volume
dessas informacbes disponiveis para consulta ao usuario € maior no
webjornalismo em relagdo ao tamanho da noticia e também a disponibilizagao
de informacbes anteriores. Mencionada que fica mais facil acessar material

antigo.

2. AFUNGAO DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DURANTE A
PANDEMIA

Durante o periodo critico da pandemia, a Santa Casa de Fernanddpolis,
que atendia 13 municipios da regido, se tornou referéncia no combate a COVID-

19. O hospital ndo s6 oferecia suporte aos pacientes de sua cidade, mas também
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recebia pessoas de estados vizinhos e até de cidades fora da regido. A
necessidade de manter a populacdo informada sobre a situacédo interna do
hospital e as condigdes de saude publica foi imediata. Nesse contexto, minha
funcdo foi essencial para a comunicagédo interna e externa da instituigao,

contribuindo para a conscientizagdo e o controle da crise.

Uma das minhas principais responsabilidades era a producao de boletins
informativos sobre os pacientes internados, especialmente os casos de COVID-
19. Esses boletins eram atualizados regularmente e enviados para a imprensa
local e regional, fornecendo dados relevantes e atualizados sobre os indices de
ocupacao de leitos, a evolucdo dos casos e os cuidados prestados aos
pacientes. A comunicagao clara e transparente se tornou um instrumento crucial

para manter a populagao tranquila e informada.

2.1 IMPLANTAGAO DO QUADRO “CONHEGA A SANTA CASA” E O USO
DO YOUTUBE

Uma das ac¢des que mais marcou minha atuagcdo na assessoria de
comunicacgao foi a criagao e implementagao do quadro "Conheca a Santa Casa",
um projeto inovador desenvolvido para divulgar os diversos setores da
instituicdo, incluindo a unidade COVID-19 e a UTI. O objetivo desse quadro era
aproximar a populagao do hospital, permitindo que os cidadaos entendessem
melhor a estrutura de atendimento e os protocolos de saude adotados, além de
combater as Fakes News que circulavam nas redes sociais e desinformavam a

comunidade.

O quadro foi divulgado nas plataformas digitais do hospital, principalmente
no YouTube, que se mostrou uma ferramenta poderosa para disseminagao de
informacdes de forma rapida e eficaz. O YouTube, uma plataforma de
compartilhamento de videos com sede em San Bruno, Califérnia, foi fundamental
para o sucesso dessa iniciativa. Criado em 2005 e adquirido pelo Google em
2006, o YouTube se consolidou como uma das maiores plataformas de conteudo
audiovisual do mundo, permitindo a distribuicdo de informacbes de maneira

acessivel e de grande alcance. Em tempos de pandemia, o YouTube se mostrou
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um canal crucial para a comunicagao institucional, pois além de permitir a
publicacdo de videos de facil acesso, também possibilitava a interacdo direta

com a comunidade.

Em nosso caso, o hospital usou a plataforma para mostrar a realidade do
enfrentamento da COVID-19, desde o acolhimento de pacientes até o trabalho
das equipes de saude. O uso do YouTube também foi fundamental para
desmentir boatos, como o caso de um video falso que circulava na internet
dizendo que o hospital estava vazio, quando, na verdade, estava com 100% de
seus leitos ocupados. Esse video foi gravado de forma clandestina em um
ambulatério e distorcia a realidade do hospital. Em resposta a essa
desinformacéo, o quadro "Conheca a Santa Casa" foi essencial para apresentar,

de forma transparente, o trabalho arduo que estava sendo feito para salvar vidas.

O YouTube foi uma ferramenta vital para que a mensagem do hospital
chegasse a milhares de pessoas. Em 2020, a plataforma registrava cerca de 2
bilhées de usuarios mensais, e sua capacidade de alcancgar grandes audiéncias
foi um trunfo importante para a disseminacdo de videos informativos. As
visualizagdes dos videos do hospital contribuiram para a conscientizacao sobre

a gravidade da pandemia e a importancia de medidas preventivas.

2.2 COMUNICAGAO DE CRISE E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Outro aspecto relevante do meu estagio foi a atuagcao em situagdes de
crise. Durante a pandemia, a comunicagao de crise tornou-se uma tarefa
recorrente, dada a pressao da imprensa e a constante busca por informacdes
sobre os hospitais da regido. A responsabilidade era grande, pois, além de
atualizar os jornalistas sobre os dados, também era preciso manter a confianca

da populagao e garantir que as informacgdes fossem corretas e claras.

Havia uma grande demanda por entrevistas com profissionais da saude,
pacientes e familiares, mas muitos veiculos de imprensa ndo podiam sequer
entrar na unidade hospitalar devido as restricbes sanitarias. Com isso, a

assessoria de comunicagao teve um papel fundamental ao organizar entrevistas
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online, especialmente com os médicos e enfermeiros da linha de frente. Além
disso, foi crucial a realizagdo de reunides internas para alinhar estratégias de
comunicagdo e gerenciar qualquer possivel crise de imagem do hospital,
evitando que desinformagdes prejudicassem a confianga da populagdo na

instituicao.

3. REFLEXOES SOBRE O TRABALHO E O PAPEL DO JORNALISMO

O periodo de estagio foi marcado por desafios intensos e momentos de
grande tensao, mas também por uma sensagao de dever cumprido. O medo do
desconhecido, aliado ao esforgo de transmitir informacdes claras e precisas, foi
constante. Contudo, percebi que, mesmo em tempos de crise, o trabalho
jornalistico tem um poder transformador. Acredito que a comunicagdo bem feita

pode nao apenas informar, mas também salvar vidas.

Como jornalista, pude observar o quanto a assessoria de comunicagao
desempenha um papel vital nos bastidores, sendo muitas vezes invisivel para o
publico, mas essencial para o funcionamento da instituicio e para o
relacionamento com a sociedade. Em momentos de crise, como foi 0 caso da
pandemia, a assessoria de comunicagdo € uma ferramenta estratégica para
combater desinformacéao e garantir que os profissionais da saude possam seguir

com seu trabalho, sem que a imagem da instituicdo seja prejudicada por boatos.

Além disso, refletindo sobre a importancia da atuagdo da imprensa na
pandemia, fico com a convicg¢ao de que, ao lado de todos os outros profissionais
da saude, nos, jornalistas, cumprimos um papel importante na preservagao da
vida. A cobertura jornalistica da pandemia, em sua maioria, pautou-se pela
ciéncia, pela responsabilidade e pela empatia, e € com esse espirito que
devemos continuar a nossa trajetoria profissional, cientes de que nossa atuacao

pode ter um impacto direto na sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estagio foi uma experiéncia unica, que proporcionou um aprendizado
imensuravel sobre a pratica do jornalismo em tempos de crise. A atuacéo da
assessoria de comunicacao da Santa Casa de Fernanddpolis foi decisiva para a
gestdo da informacao e a protegdo da saude publica na regido. A utilizagdo de
ferramentas digitais como o YouTube mostrou-se fundamental para ampliar o
alcance das mensagens e aproximar a populagdo dos processos internos do
hospital. Em minha avaliagédo, a cobertura jornalistica do inicio da pandemia,
principalmente no ambito local, foi pautada pela ciéncia e pela humanizacgao,

fundamentais para que pudéssemos atravessar esse periodo tao dificil.

E importante destacar que a assessoria de comunicagdo é uma area vital
do jornalismo e que, por muitas vezes, seu trabalho passa despercebido pela
sociedade. Porém, a satisfagcado pessoal e a gratidao por ter contribuido para o
enfrentamento da pandemia s&o motivos que tornam este trabalho
extremamente valioso. Por fim, espero que essa experiéncia inspire outros
jornalistas a compreenderem a importancia da assessoria de comunicagao na
saude e em outros setores, e que essa area seja cada vez mais valorizada nas

academias de jornalismo.
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