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RESUMO:

Treinamento é uma ferramenta de gestdo estratégica nas empresas que, busca a modificacéo
comportamental, adaptacdo e resultados a curto prazo dos colaboradores. Neste sentido, o
atual trabalho, objetivou avaliar os resultados que comparem a eficacia dos treinamentos do
quadro de colaboradores das empresas de supermercados. A pesquisa foi descritiva
comparativa, analisando as semelhancas e diferencas dos subitens aplicados através da
avaliacdo de reacdo.Nos resultados notou-se a pouca efetividade dessa pratica nas
capacitacGes. Contudo, os resultados obtidos entre as redes de supermercados demonstram

equivaléncia nas estratégias adotadas.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo dos resultados dos programas de treinamento permite aos gestores
identificar se os objetivos esperados foram alcancados, e possibilita o aperfeicoamento e o
aprimoramento dos préximos programas. (MENDES, 2018).

As empresas precisam contar com as pessoas, neste contexto, independente da &rea de
atuacdo das organizacgdes, as que possuirem melhor gestdo humana terdo grande diferencial
em relacdo ao concorrente, tendo em vista que as empresas sdo verdadeiros seres vivos em
constante processo de transformacdo. (ARAUJO, 2018).

Para que haja um bom andamento na empresa, e resultados positivos é necessario ter
uma equipe altamente capacitada e desenvolvida, percebe-se um grande avango nas redes de
informacdes e sistemas de informacgfes gerenciais, aliado as boas préaticas de gestdo, que
potencializa a valorizacdo do capital humano nas empresas. (FIDELIS, 2008; MENDES,
2018).

As organizacdes, de um modo geral, despendem bastante esfor¢o no planejamento das
atividades vinculadas a formacdo de seus profissionais, 0 que gera uma valorizacdo dos
processos avaliativos que incidem sobre o desenvolvimento daquilo que foi planejado. Nesses
processos, destaca-se a chamada avaliacdo de reacdo, realizada logo ap6s a realizacdo
de um evento de capacitagdo com o objetivo de ‘“determinar o quanto o programa foi
eficaz e a descobrir como é possivel melhora-lo”. (ARAUJO, 2021).

No Brasil ainda se faz pouco uso da avaliacdo de reacdo de impacto de capacitacéo,
principalmente no nivel dos resultados para as organizacbes. Sem esta estratégia, o
profissional ndo consegue saber o quanto o treinamento esta sendo efetivo na mudanca
comportamental e nos desempenhos individual, das equipes ou da organizagdo. Mas é preciso
ndo sO pesquisar se houve ou ndo resultado, como também conhecer suas variaveis preditoras,
para que os profissionais da areas possam realizar as intervencdes. Nesse sentido € que se
consideraram como possiveis variaveis explicativas do impactacdo do condicionamento no
trabalho a reacdo ao mesmo, e expectativa do treinando em relagfes as a¢Oes de capacitagéo.
(RAP, 2011).

A crescente preocupacdo das organizacGes com o0 processo de aprendizagem no
trabalho denota uma importéncia estratégica para as instituicdes alcancarem seus
objetivos, pois “em ultima instdncia”, as agdes de capacitacdo, pretendem influenciar o

comportamento humano no ambiente de trabalho.” (PILATI,2006).



As acOes de capacitagdo precisam ser avaliadas para que os profissionais de
treinamento possam conhecer os resultados dos cursos, principalmente, se 0s objetivos
propostos foram alcancados. O crescente interesse das organizac@es por conhecer respostas de
treinamento estd diretamente associado ao aumento constante de pesquisas e formulas para
tratamento dos dados observados nas agdes de capacitacdo. Téo importante como os demais
estagios do processo, a avaliacdo vai permitir principalmente que seus resultados revelem
erros e acertos que ocorreram na aplicacdo das acGes de aptiddo e vai garantir a
retroalimentacéo do sistema.

Os modelos tradicionais de analise contemplam as medidas de reacdo, aprendizagem,
comportamento no cargo e resultados. (KIRKPATRICK,1976).

Avaliar o desempenho dos colaboradores tem sido uma das praticas mais eficientes, e,
é uma das ferramentas que mais evolui nas organizagdes (AVILA, 2015).

Para saber se o treinamento atingiu seu objetivo, a etapa final do programa de
treinamento é a avaliacdo feita para verificar a eficdcia e confirmar se o treinamento
realmente atendeu as necessidades da organizacdo, das pessoas e dos clientes. (MARQUES,
2015)

Rosa (2012) afirma que o segmento de supermercados esta passando por uma grande
transformacdo. A evolucdo desse ambito contempla geracdo de empregos, tecnologia e
inovacdo dos produtos. Ainda de acordo com a autora, 0s supermercados tém adotado
poderosas estratégias de treinamento e desenvolvimento ao longo do tempo e alcancado
otimos resultados. Todavia investir nesta capacitacdo também agrega valor a empresa e
contribui para a fidelizacdo de clientes. Essa pesquisa justifica-se pela necessidade de
avaliacdo da eficacia dos programas oferecidos nas redes de supermercados aos seus
colaboradores.

Neste sentido, o atual trabalho teve como objetivo avaliar os resultados que comparem

a eficécia dos treinamentos do quadro de colaboradores das empresas de supermercados.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para atingir o objetivo proposto, foi delineado o percurso metodologico envolvendo
sujeitos do estudo, material, procedimento e coleta de dados conforme seguem.

O presente trabalho se constitui numa pesquisa descritiva comparativa, recolhendo as
informagdes mais especificas, explicando semelhancas e diferencas, o qual a coleta foi

realizada pela ferramenta de questionarios adaptados da literatura. Participaram deste estudo



57 colaboradores das redes de supermercados na regido de Fernanddpolis, localizado no
interior de S&o Paulo. Foi utilizado um questionario adaptado da literatura elaborado pelos
préprios alunos, composto por 15 perguntas todas referentes ao contexto organizacional com
alternativas (nunca, as vezes e sempre).

A aplicacdo do questionario foi realizada mediante a autorizacdo dos gerentes dos
supermercados A e B, apresentado aos determinados superiores o questionario antes de ser
aplicado, houve a autorizagdo dos mesmo. No supermercado A o supervisor geral solicitou
que o mesmo aplicasse nos funcionarios para poder ser aplicado pela sua prdpria equipe. O
supermercado B liberou a aplicacdo dos questionarios pelos proprios alunos. Os dados foram

transferidos para um banco de dados especifico para tabulacdo e analise.

3. RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir estdo subdividos em percentuais comparativos,
das avaliacBes de treinamentos dos supermercados A e B. Na tabela, a analogia apresentada
segue classificada em: faixa etaria dos colaboradores, género predominante nos treinamentos

das redes, setores treinados, e itens que compde as avali¢cBes dos treinamentos.

Tabela.1 — Estruturacdo da Avaliagdo de Reacéo

Percentual % Percentual %

Eficacia dos Treinametos Total Participantes A Supermercado Total Participantes B Supermercado
A B

Idade
15- 30 14 75% 21 75%
31-43 7 18% 5 18%
44 - 56 7 7% 2 7%
Género
Feminino 20 57% 16 57,15%
Masculino 8 43% 12 42,85%
Setores
Caixa 23 46% 13 46,43%
Repositor 3 29% 8 28,57%
Empacotador 2 25% 7 25%
Treinamento
Objetivo atingindo (11-41) 28 100% 28 100%
Conteudo apresentado 28 100% 28 100%
Carga horéria 28 100% 28 100%
Obteng&o novos contetdos (5-7) 28 78% 28 100%
Aplicabilidade contetudo 28 92% 28 100%
Unido tedrica e pratica 28 100% 28 100%
Habilidades atendidas 28 100% 28 100%
Colaboradores treinados 28 100% 28 100%
Didatica treinamentos 28 100% 28 100%
Local e carga horéria do treinamento 28 100% 28 100%

Elaborada pelos préprios autores



Os resultados da faixa etaria do supermercado A, apresenta maior numero de
colaboradores treinados com a idade de 15 a 30 anos, em semelhanca com a rede de lojista B,
tem a mesma prevaléncia de faixa etaria.

Esses dados assim como na literatura demostram a importancia da insercdo de egresso
de adolescentes e jovens no mercado de trabalho objetivando a melhor qualidade de vida, bem
como oportunidades de desenvolvimento de habilidades e competéncias pessoais“o trabalho
da sentido a vida, dado que permite aos cidad&os se realizarem pessoalmente e formarem sua
autoestima e sua identidade. (CECATTO, 2017).

No contexto género, nota-se que a adesdo em treinamentos da rede A, equivale ao
mesmo percentual que o supermercado B, que a predominancia estd no feminino com 57%
treinado dentro das organizacdes.

Sobre este aspecto nota-se que assim como no atual estudo, quando comparado a
pesquisa de Freitas e Alves (2020), a concordancia pela representatividade feminina tem
ganhado mais espaco nas organizac6es. Sendo este um publico alvo nas empresas dos setores
alimenticios, considerando a qualidade e detalhismo no atendimento ao cliente.

A pesquisa ainda indica que os setores treinados do supermercado A, s&o caixa de
atendimento. Comparado a rede B, nota-se que utilizou da mesma estratégia de treinamento
para 0s operadores com 46% (capacitados).

As evidéncias apresentadas dos setores de repositor e empacotador no supermercado A
e B, representam menor nimero com, 26% colaboradores em salas de treinamentos. No que
tange as pesquisas atuais sobre os treinamentos dentro das empresas, assim como do presente
estudo, verificou que existi uma preocupacao quanto a qualidade da aplicacdo das atividades
de capacitacGes com especificidade (FREITAS; ALVES, 2020).

Na descricdo dos itens que compoe 0s treinamentos, conteudo apresentado, carga
horéria, unido teorica e pratica, habilidades atendidas, colaboradores treinados, didatica de
treinamentos, local e carga horéria, o atacadista A, atende as expectativas com 100% de
eficacia avaliada e o logista B também atingiu 0 mesmo percentual. Recorrendo a outras
pesquisas, qual o resultado se equipara a atual observa-se que, 0 treinamento para ser
completo na organziagdo, e na efetividade da gestdo dos funcionérios deve se ter a
preocupacdo constante de avaliagdo em todos os subitens de treinamentos, aplicando e
avaliando como um todo. (MENDES; ARAUJO, 2018).



Em comparagdo ao subitem aplicabilidade de contetdo, o supermercado A foi medido
com 92%, engquanto o B com 100%. Em obtencdo de novos conteddos da rede A, tem uma
efetividade de 78%, ao mesmo ponto que a rede B, também 100% de eficacia. Cessando os
elemento avaliagéo, os colaboradores entendem que, em objetivo atingido o supermercado A
atende 100% dos resultados, e o logista B 100% eficaz. De acordo com esses dados, foi
verificado concordancia com o estudo de Mendes e Araujo (2018), quando a garantia de um
treinamento eficiente, permite para as organizacdes beneficios como a efetividade das praticas
aprendidas em sala de capacitagdo, com a vivencia das rotinas de trabalho.

Uma pesquisa realizada em 2018 em duas redes de supermercadista na cidade de Boa
Vista — RR, mostrou que o fato das empresas abrangerem tanto os aspectos técnicos, quanto
0s comportamentais em seus processos de Treinamento e Desenvolvimento gera menos
ansiedade e mais disposi¢do nos seus funcionérios. Visto que, aprendem como desenvolver
suas atividades e sabem quais os resultados esperados deles; além de sintonizar 0s mesmos
com a missdo e os valores organizacionais. (MENDES; ARAUJO, 2018).

Em relacdo as variaveis preditoras, encontrou-se que a experiéncia prévia com
treinamento, o numero de funcionarios, o tipo, o instrutor e a reagdo a capacitacdo contribuem
para a explicacdo da aprendizagem, nesse contexto encontrou uma identificagdo com o estudo
atual, até entdo por ser uma ferramenta que tem se mostrado eficiente. (MENDES, 2018).

Estudos realizados por Volpe (2009) e Aradjo (2021), mostrou gque a pessoa pode
adquirir informacgdes e compreender habilidades, desenvolvendo a partir destas atitudes e
comportamentos diferentes e novos conhecimentos. Ainda segundo o0s autores a razéo de se
avaliar o treinamento € determinar a efetividade de um programa. Assim, sempre que uma
organizacdo busca avaliar seus projetos de capacitacdo o faz com propositos de aplicacéo dos
resultados decorrentes da avaliagao.

Esse resultado possivelmente sinaliza, para os profissionais que atuam na area, 0
quanto é importante avaliar os treinamentos, através da avaliacdo de reacdo. Foi sabido que
pouco se tem na literatura estudos sobre as analise de necessidades até a avaliacdo, sem
esquecer-se da importancia dos processos relativos ao planejamento e implementagdo dos
cursos, pois caracteristicas do treinamento também se mostraram como preditoras dos
resultados de aprendizagem (ARAUJO, 2021).



4. CONCLUSAO

Foi encontrado na literatura poucos artigos originais, que pode ser comparado com 0
estudo presente referente avaliacdo de treinamento de supermercado e as profissdes dos
colaboradores citadas. Mesmo assim, pode-se dizer que este trabalho teve impacto positivo e
cumpriu seu objetivo.

S&o escassos na literatura instrumentos validados que avaliam treinamento, e que
podem trazer beneficios significativos ndo apenas aspectos cientificos, mas de melhoria no
levantamento para realizar este diagndstico.

No entanto, existem algumas limitacdes do estudo por se tratar de uma pesquisa de
caso Unico com suas particularidades. Todavia, estas limitagdes ndo reduzem a efetividade
positiva do levantamento realizado, este pode ser utilizado em outras empresas, sempre que
possivel.

Deste modo, considera-se importante destacar que estudos posteriores sdo necessarios
para melhor compreensdo da realidade na qual insere este publico, com maior nimero de

participantes e maior controle das variaveis deste contexto especifico.



5. REFERENCIAS

ARAUJO, Icaro Matheus Cunha. MENDES, Figueir6 Denise. Gestdo de Pessoas e
Fidelizacdo de Funcionarios:Um estudo de Caso Comparativo entre duas redes

supermercadistas da cidade de Boa Vista — RR, 2018.

ARAUJO, Kléber Carvalho de. Gestdo de pessoas: treinamento e desenvolvimento de pessoas
em uma empresa supermercadista da cidade de Araguaina - TO. 2021. 20 f. TCC (Graduacéo)

- Curso de Logistica, Universidade Federal do Tocantins, Araguaina, 2021.

AVILA, L. V.; STECCA, J. P. Gestdo de pessoas. Santa Maria, 2015. PAULA, V. V. de;
NOGUEIRA, G. de M. A importancia da area de gestdo de pessoas, para 0 sucesso da

organizacdo. Sdo Paulo: A, 2016.

CECATTO, Luis; KAUL, Caroline; RIBEIRO, Morais. O olhar da psicologia sob o jovem em
sua primeira experiéncia  profissional. Anais do 15° Encontro Cientifico Cultural

Interinstitucional e 1° Encontro Internacional — 2017, Porto Alegre

DESCONHECIDO, A. indice 2011 — Por artigo. Revista de Administracdo Publica, Rio
de Janeiro, RJ, v. 45, n. 6, p. 2005 a 2012, 2011.

ITALA P., LIRA, R. A, REIS, T. B. Avaliacio dos Programas de Treinamento e
Desenvolvimento de uma Rede de Supermercados do Municipio de Campos dos Goytacazes —
RJ. Humanas Sociais e Aplicadas, 3(8). https://doi.org/10.25242/88763820133, 2014.

FREITAS, ALVES. Gestdo da diversidade: estudo de caso no supermercado arnica. Centro

universitario fametro — unifametro - Fortaleza-CE, 2020.

FREITAS, Amise e ALVES, Valquiria. Gestdo da diversidade: estudo de caso no
supermercado arnica. Centro Universitario Fametro — Unifametro Curso De Bacharelado em
Administracéo. Fortaleza-CE, 2020.

KIRKPATRICK, D. L. Evaluation of training. In: CRAIG R. L. (Org). Training and
development handbook. New York: Mc Graw- Hill, 1976. P. 18. 1 — 18. 27.

MARQUES, José C. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.


https://doi.org/10.25242/88763820133

PILATI, R. Desenvolvimento e Educacdo em OrganizacOes e Trabalho: fundamentos para a
Gestdo de Pessoas. Porto Alegre-RS. Artmed: 2006.

ROSA, Ménica Vargas da.Administracdo de supermercado - o0 mercado de trabalho que esta
mudando. Portal Educagéo. Abr. 2012.

SILVA, Ana Paula; BARROSO, Lidiane; PEIXOTO, Nirvan. Ergonomia no trabalho dos
operadores de caixa de supermercado. Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria -RS,
2020.



