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1. INTRODUCAO

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando regularmente e esta
em consonancia com a Lei do SINAES desde 2006. A sua composicdo atende aos
segmentos institucionais (discentes, docentes, técnico administrativos) e

representantes da sociedade civil.

A CPA vem, nesse relatério, apresentar, conforme cronograma constante
na Nota Técnica (INEP/DAES/CONAES n°5), o seu relatorio integral de
Autoavaliacdo Institucional que faz referéncia ao ano letivo de 2023. Trata-se aqui
das analises realizadas a partir da coleta de dados obtida junto aos 3 (trés)
segmentos da comunidade académica: discente, docente, técnico administrativo
(colaborador) e junto a comunidade externa (usuérios das Clinicas Integradas FEF e

comunidade em geral).

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional é instrumento fundamental para
que as Faculdades Integradas de Fernanddpolis leve a cabo sua missao
institucional que possui trés focos que orientam suas acdes: o0 da cidadania,
entendida como consciéncia de pertencer a uma comunidade e também como
responsabilidade partilhada; o da produtividade no fazer cientifico e tecnoldgico e o
da autonomia intelectual dos alunos e dos ex-alunos, tornando a autoavaliagdo um

continuo repensar de seus fins e propdsitos, € uma espécie de retrato continuo,

sendo importante ferramenta para o planejamento e a gestao universitaria.

O papel estratégico de uma avaliagdo institucional é superacao
permanente pela atualizacdo e andlise de seus dados. Desenvolver um processo
avaliativo é assumir a democracia institucional, a liberdade nas acfes e a ética no
fazer. Por isso, a qualidade do ensino superior esta intimamente ligada a um processo
de avaliacdo e reajuste de natureza sistémica, que traz a responsabilidade de prestar
contas voluntariamente a sociedade das atividades desenvolvidas. Portanto, nesta
instituicdo, na busca de um ensino superior inovador e sintonizado com as
necessidades regionais, nacionais e universais, tem-se procurado, cada vez mais,
em oferecer uma proposta de trabalho compromissada com a execucdo de um
projeto educacional de qualidade com participacdo democratica e efetiva de

diferentes segmentos sociais.
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Diante disso, a Fundacdo Educacional de Fernandopolis (FEF) -
Faculdades Integradas de Fernandopolis (FEF/FIFE) valoriza o processo de
avaliacdo institucional, ndo apenas porque se trata de uma exigéncia oficial, mas,
sobretudo, por reconhecerem a avaliagdo como subsidio/oportunidade de

aperfeicoamento de sua missdo pedagogica e social e, também, como forma
de assegurar a necessaria prestacao de contas a sociedade.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) coordena a
construcdo coletiva e a implantacdo de um projeto de autoavaliacdo que tem como
uma das principais finalidades o estabelecimento de uma cultura avaliativa nas IES,

com as quais a comunidade interna se sinta identificada e

comprometida e que se reflita nos planejamentos institucionais.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico de auto-avaliacdo da CPA da Fundacado
Educacional deFernandépolis/Faculdades Integradas de Fernanddpolis
consiste no acompanhamento constante dos mecanismos de sensibilizagdo dos
envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e  corpo  técnico-
administrativo), bem como, na analise de seus resultados para que possam ser
construidas estratégias que possibilitem o aperfeicoamento do processo de

avaliacao.

Em virtude das particularidades de cada tipo de publico, € proposta a
utilizacdo de diversos meios para obtencdo das informacdes, os quais permitem
identificar o meio mais adequado para cada publico, tendo por objetivo favorecer

a comunicacdo e estimular a participagdo do maior niumero possivel de

participantes. Sao etapas constituintes do planejamento estratégico:



Relatdrio Anual Integral — CPA
Faculdades Integradas de Fernandodpolis-

SEMSIBILIZACAO
DOS SEGMENTOS

i

DEFINICAC DO METODO APLICAGAO DO INSTRUMENTO ‘ -

CONSTRUCAO DO INTRUMENTO
DE COLETA DE DADOS

DE ANALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS

ANALISE DO S RESULTADOS DISCUSSAO DOS RESULTADOS
E DEFINIGAC DE FORMATOS E ELABIORAGAO DO PLANODE |—
DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS ‘

DEFINIGAO DAS REUNIOES SISTEMATICAS ELABORAGAO DO .
PARA APRESENTAGAO DOS RESULTADOS RELATORIO FINAL |

ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAQ
SUPERIOR DA IES

Figura 1: Etapas do planejamento estratégico
Fonte: Elaborado pela CPA FIFE

3. METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Fundacdo Educacional de

Fernandoépolis conduziu o ciclo avaliativo de 2024 com o objetivo de analisar a

gualidade institucional, abrangendo a percepc¢éao de cinco publicos distintos:

Discentes sao os alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacéo,
responsaveis por vivenciar as experiéncias académicas oferecidas pela
Fundacao Educacional de Fernandopolis.

Docentes sao os profissionais responsaveis pela ministracdo de aulas,
orientacdo académica e desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Administrativos sdo os colaboradores que atuam no suporte administrativo e
organizacional, garantindo o funcionamento das atividades institucionais.
Clinicas sao os pacientes que recebem atendimento ou servi¢gos nas clinicas e
0os acompanhantes de pacientes que podem fornecer uma perspectiva
complementar sobre o atendimento e a infraestrutura.

Egressos s&o os profissionais formados pela Fundacdo Educacional de
Fernandopolis, que agora atuam no mercado de trabalho aplicando os

conhecimentos adquiridos durante a graduagéo.
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e Comunidade Externa abrange parceiros, empregadores e a sociedade em
geral, que interagem com a Fundac¢do Educacional de Fernanddpolis por meio
de estagios, eventos e outras iniciativas institucionais.

Este relatorio apresenta uma analise detalhada dos dados coletados, com

enfoque em:

Descricao dos dados para cada grupo avaliado;

Resultados dos testes de hipéteses com p-valores e interpretacdo estatistica;

Andlise completa, incluindo potencialidades e fragilidades identificadas;

Sintese geral e recomendacdes estratégicas para a Fundacdo Educacional

de Fernandopolis.

As andlises foram realizadas utilizando o software R, que permitiu a
organizacao, tabulacao, aplicacédo de testes de hipoteses e construcao de intervalos
de confianca.

3.1 Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados,

adaptados para cada grupo de interesse, com 0 objetivo de maximizar a

acessibilidade e a taxa de resposta, garantindo a representatividade dos dados. As

estratégias de aplicacdo foram cuidadosamente planejadas para atender as
especificidades de cada publico-alvo, conforme descrito a seguir:

e Egressos e Comunidade Externa: Os questionarios foram elaborados
utilizando o Google Forms devido a sua flexibilidade e alcance. O link para
acesso ao formulario foi amplamente divulgado por meio de canais digitais,
garantindo praticidade e conveniéncia para os respondentes. Essa abordagem
permitiu alcancar um publico diversificado e geograficamente disperso,
ampliando a representatividade dos dados coletados.

e Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos: Para esses grupos
internos, o questionario foi disponibilizado diretamente nos portais institucionais
— Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do Colaborador. Esse
método assegurou o controle de acesso, preservando a confidencialidade das
respostas e facilitando o monitoramento da participacdo. Além disso, 0 acesso
direto nos portais otimizou a coleta de dados ao integrar o questionario aos
ambientes digitais ja utilizados pelos respondentes.

e Clinicas: Considerando as particularidades deste grupo, o questionario foi

disponibilizado fisicamente nas clinicas. Essa estratégia garantiu acessibilidade

8
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aos respondentes, respeitando o contexto presencial desse publico-alvo. A
distribuicdo e coleta dos formularios foram cuidadosamente organizadas para
preservar a confidencialidade das respostas.

Essa abordagem hibrida na coleta de dados possibilitou a adaptacao dos

meios de acesso conforme as necessidades e caracteristicas de cada grupo,

assegurando maior cobertura e qualidade na representatividade das informacgdes
obtidas.

3.2 Procedimentos de Analise Estatistica

A andlise estatistica foi realizada utilizando o software R, que forneceu

recursos para:

Tabulacdo de Dados: Frequéncias absolutas e relativas para cada variavel
categorica.

Testes de HipoOteses: Aplicados para verificar proporcdes e relacdes
estatisticamente significativas, como no caso da avaliacdo da percepcédo dos
egressos sobre a adequacéo do curriculo.

Intervalos de Confianca e Margem de Erro: Para generalizacdo dos
resultados para a populacdo-alvo, conforme demonstrado nos relatorios de

comunidade externa e egressos.

3.2.1 Testes de Hipoteses

Foram utilizados testes de hipoteses para verificar propor¢des, com as

seguintes formulacdes:

Hipotese Nula (Hy): A proporcédo é menor ou igual a 50%.
Hipotese Alternativa (H4): A proporcdo € maior que 50%.
Hipotese Nula (Hy): A proporcéo é menor ou igual a 60%.
HipoOtese Alternativa (H,): A proporcao é maior que 60%.

O teste Z foi empregado para amostras grandes, com 0S seguintes

parametros:

Estatistica de teste (Z): Calculada como:

D — Po

7 =

onde:

p = proporcéo observada na amostra

pPo = proporcéao hipotética (50% ou 60%)
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n = tamanho da amostra
Nivel de significancia: 5% (a = 0,05)

Valor critico: Z = 1,644854 para teste unilateral.

3.2.2 Intervalos de Confian¢ca e Margem de Erro
O intervalo de confiancga para proporcdes foi calculado usando a formula:

e Nivel de Confianca: 95%
e Valor Critico (2): 1,959964

3.2.3 Célculo do Tamanho da Amostra
Para garantir a representatividade dos resultados, o tamanho da amostra

foi calculado conforme o tipo de populagéo:
3.2.4 Populagéo Conhecida
Para uma populacdo conhecida (N), o tamanho da amostra (n) foi
calculado utilizando a formula:
B N.Z%.p.(1—p)
(N—1).E2+Z.p(1-p)

n
onde:
N =tamanho da populagéo
Z = valor critico para o nivel de confianca desejado
p = proporc¢édo esperada (50% para maxima variabilidade)
E = margem de erro desejada

3.2.5 Populagéo Desconhecida
Quando a populacéo é desconhecida, utilizou-se a formula:

_Z%p.(1-p)
n= T
Consideracdes para o calculo:

Nivel de Confianca: 95% (Z = 1,96)
Margem de Erro: 5%

Proporcao esperada (p): 50% para maximizar o tamanho da amostra.

3.2.6 Ferramentas Utilizadas
O R foi o software escolhido para a analise estatistica devido as suas

vantagens, tais como: flexibilidade na manipulacdo de dados, aplicacdo de Testes

10
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Estatisticos para proporcdes e intervalos de confianga, visualizacdo de dados para
criagdo de gréficos e tabelas explicativas, reprodutibilidade dos resultados: Scripts
desenvolvidos em R garantiram a transparéncia e reprodutibilidade das analises.

3.3 Descricao dos Dados
Para cada segmento avaliado, foi coletada uma amostra representativa para

captar a percepcao dos grupos envolvidos. A confiabilidade de cada amostra foi
analisada por meio de calculos estatisticos, utilizando um nivel de confianca de 95%
e margens de erro especificas para cada grupo. A seguir, sdo apresentados 0s
tamanhos das amostras coletadas, os calculos realizados e a anlise da
confiabilidade de cada uma:
eDiscentes: A populacdo total de discentes é de 2.178 alunos, dos
quais 1.627 responderam ao questiondrio. Para um nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%, o tamanho necessario da amostra era de 326. Como o
namero de respondentes excede esse valor, a amostra é confiavel e representa
adequadamente a percepc¢ao dos discentes.
eDocentes: A populagdo total de docentes é de 135, com 115
respondentes. O calculo do tamanho amostral indicou que seriam necessérias
100 respostas para um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%.
Portanto, a amostra é confidvel e garante a representatividade da percepcéo
docente.
e Administrativos: A populacdo total € de 84 colaboradores, com 71
respondentes. O tamanho amostral necessario era de 69, considerando margem
de erro de 5%. Como o0 numero de respostas foi superior ao necessario, a
amostra € estatisticamente confiavel e reflete com precisdo a percepcao do
corpo administrativo.
eEgressos: A amostra foi composta por 310 ex-alunos que
responderam ao questionario. Como a populacdo total de egressos é
desconhecida, foi utilizado o célculo de amostra para populagdes infinitas, com
nivel de confiangca de 95%. O tamanho necessario da amostra era de 385 para
uma margem de erro de 5%. Como o numero de respondentes foi inferior ao
necessario, a amostra ndo é estatisticamente confiavel para essa margem de
erro. Contudo, ao considerar o tamanho amostral de 310, a margem de erro
calculada € de 5,57%, o que ainda garante um nivel razoavel de confiabilidade

para a analise dos egressos.

11
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eComunidade Externa: A amostra foi constituida por 28 respondentes.
Como a populagdo total da comunidade externa é desconhecida, utilizou-se o
célculo de amostra para populacdes infinitas, com margem de erro de 5% e
nivel de confianca de 95%. O tamanho necessario da amostra era de 385.
Como o numero de respondentes foi significativamente inferior ao necessario, a
amostra nao € estatisticamente confidvel, limitando a generalizagcdo dos
resultados. Considerando o tamanho amostral de 28, a margem de erro
calculada é de 18,52%, o que indica uma alta variabilidade nas opinides,
reduzindo a preciséo estatistica das conclusdes.
eClinicas: O questionario foi direcionado a pessoas que frequentam as
clinicas, abrangendo pacientes e acompanhantes. Ao todo, 81 pessoas
participaram da pesquisa, proporcionando uma visdo abrangente sobre a
experiéncia dos usudarios nos servicos oferecidos. Para verificar a
representatividade da amostra, foi realizado o calculo da margem de erro
utilizando um nivel de confianca de 95%. Como a populacdo total é
desconhecida, aplicou-se o calculo para populagbes infinitas. Com base no
tamanho amostral de 81 respondentes e utilizando um nivel de confianca de
95%, a margem de erro calculada é de 10,89%, indicando uma variabilidade
moderada nas opinides. Embora a margem de erro ndo permita generalizacdes
com alta precisdo, os resultados fornecem insights relevantes sobre a
percepcao dos usuarios em relagdo aos servigos prestados pelas clinicas.
Discentes
A avaliacdo dos discentes buscou compreender a experiéncia académica a
partir de diferentes perspectivas, proporcionando uma visdo abrangente sobre as
condicbes de ensino, aprendizagem e suporte oferecidas pela Fundagéo
Educacional de Fernandodpolis. Foram abordados aspectos relacionados a
infraestrutura, a atuacdo docente, ao atendimento administrativo, a organizacao
institucional e aos investimentos realizados pela instituicdo. A estrutura do
guestionario permitiu identificar as potencialidades e fragilidades no ambiente
académico, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias de melhoria
continua.
Docentes
A avaliacao direcionada aos docentes buscou identificar a percepg¢ao do

corpo docente quanto as condices de trabalho, ao suporte pedagodgico, a gestao
12
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institucional e as politicas de formacéo e capacitacdo. O questionario foi elaborado
para compreender as necessidades e expectativas dos docentes em relacdo a
infraestrutura, ao planejamento financeiro, as politicas de recursos humanos e as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Os resultados oferecem um panorama
detalhado sobre os desafios e oportunidades na promocdo de um ambiente de
ensino colaborativo e eficiente.

Administrativos

A pesquisa voltada para o corpo Teécnico-Administrativo foi desenvolvida
para analisar as condigbes de trabalho, a infraestrutura administrativa, o suporte
organizacional e as politicas de recursos humanos na Fundagdo Educacional de
Fernandopolis. O foco principal foi compreender como a gestdo institucional, os
meios de comunicacdo, 0 regimento interno e as politicas de desenvolvimento
profissional influenciam na motivacdo e no desempenho dos colaboradores
administrativos. Esta analise fornece insights valiosos para o fortalecimento das
relacdes de trabalho e a melhoria dos processos administrativos.

Comunidade Externa

A avaliagdo da Comunidade Externa teve como objetivo investigar a
percepcdo da sociedade sobre os estagidarios da Fundagdo Educacional de
Fernandoépolis, bem como o grau de conhecimento acerca da instituicdo e das
atividades por ela oferecidas.

O estudo buscou compreender como a comunidade avalia o desempenho, a
postura ética e a adequacao profissional dos estagiarios em seus locais de atuacéo,
considerando aspectos como pontualidade, assiduidade, relacionamento
interpessoal e cumprimento das normas de ética e conduta. Além disso, a pesquisa
analisou o nivel de conhecimento da populacédo sobre a Fundac¢do Educacional de
Fernandopolis, incluindo o acesso as atividades oferecidas, a familiaridade com sua
infraestrutura e a percepcao geral sobre a qualidade dos cursos oferecidos.

Os resultados obtidos fornecem insights valiosos para a instituigao,
permitindo identificar pontos fortes e areas que podem ser aprimoradas para
fortalecer a imagem institucional e aprimorar a formacao dos estagiarios, alinhando-
0s as expectativas do mercado de trabalho e as demandas da comunidade local.
Egressos

A pesquisa com 0s Egressos teve como objetivo analisar a relagéo entre a

formacéo oferecida pela Fundacédo Educacional de Fernanddpolis e o desempenho
13
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profissional no mercado de trabalho. O questiondrio buscou compreender a
adequacdo do curriculo, o impacto na carreira, as oportunidades de ascensao
profissional e a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante a
graduacéao. Os resultados fornecem uma visdo ampla sobre a efetividade dos cursos
na preparagédo dos alunos para os desafios do mercado de trabalho, contribuindo
para a continua atualiza¢do e melhoria das praticas pedagogicas.

Clinicas

A avaliacdo das Clinicas buscou compreender a percepcdo dos usuarios
sobre o0s servicos oferecidos pelas clinicas da Fundacdo Educacional de
Fernanddpolis, considerando diversos aspectos que influenciam diretamente na
experiéncia dos frequentadores. Foram analisados o atendimento prestado pelas
equipes, a qualidade técnica dos servicos oferecidos e a infraestrutura
disponibilizada, abrangendo desde a acessibilidade até a adequacdo dos espacgos
fisicos. Além disso, a pesquisa investigou a percepcdo sobre a organizacdo e
eficiéncia dos processos internos, bem como a eficacia na comunicacdo e no
relacionamento com 0S USUArios.

As clinicas desempenham um papel fundamental na formacao académica
dos alunos, proporcionando um ambiente de pratica supervisionada que
complementa o aprendizado tedrico. Embora a avaliacdo ndo tenha medido
diretamente o impacto dessas atividades na formacdo dos alunos, a experiéncia
pratica nas clinicas contribui significativamente para o desenvolvimento de
competéncias profissionais, como a aplicagdo de conhecimentos técnicos,
habilidades de comunicacdo e relacionamento interpessoal. Além disso, o contato
direto com pacientes e situacfes reais prepara os alunos para lidar com desafios
profissionais de maneira ética e responsavel.

Ao oferecer esse ambiente de pratica, as clinicas enriquecem o processo de
ensino-aprendizagem e fortalecem a qualidade da formacdo oferecida pela
instituicdo. Esse contexto permite que os alunos desenvolvam confianga em suas
habilidades, ampliem sua capacidade de resolucdo de problemas e se adaptem as
demandas do mercado de trabalho. Portanto, as clinicas ndo apenas beneficiam os
usuarios com servicos de qualidade, mas também desempenham um papel
essencial na construgcdo de experiéncias educacionais significativas para o0s
estudantes, contribuindo para sua qualificacao profissional e crescimento pessoal.

3.4 Resultados dos Testes de Hipoteses
14
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Para analisar a taxa de aprovacédo entre os diversos grupos — Docentes,
Discentes, Técnicos Administrativos, Egressos, Comunidade Externa e Clinicas — foi
empregado o teste de hipotese de proporcdo. Esse método estatistico permite
verificar se a proporcéo de aprovacdo em cada grupo supera um valor de referéncia
predefinido. A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) estabeleceu que a proporcao
minima de aprovacédo para Docentes, Discentes, Técnicos Administrativos e Clinicas
€ de 60%. Ja para a Comunidade Externa e os Egressos, a propor¢cao de referéncia
foi definida em 50%.

O objetivo é estabelecer se as taxas de aprovacdo percebidas sao
significativamente superiores a 60% nas percepcdes dos Docentes, Discentes,
Técnicos Administrativos e Clinicas.

Utilizamos um teste estatistico que compara a proporcao observada com
um padréo esperado.

P-valor: Indicador-chave para determinar a significancia estatistica.

A classificacdo de potencialidade e fragilidade é realizada com base na
proporcao observada em comparacdo com o valor de referéncia de 60%, aliado ao
p-valor para validar a significancia estatistica. A l6gica utilizada é a seguinte:

e Se a proporcgao observada de aprovacgao for maior que 60% e o p-valor
for menor que 0,05, classifica-se como Potencialidade, indicando que ha
evidéncias suficientes para afirmar que a aprovacao excede 60%.

e Se a proporcao observada de aprovacgao for menor ou igual a 60% ou
o p-valor for maior ou igual a 0,05, classifica-se como Fragilidade, indicando que
nao ha evidéncias suficientes de que a aprovacao exceda 60%.

Essa abordagem assegura que a conclusdo ndo se baseie apenas no p-
valor, mas considere também o desempenho observado em relacdo ao valor de
referéncia, garantindo uma interpretacao estatisticamente valida.

3.4.1 Aspectos a serem aprimorados para o corpoTécnico
Administrativo:

Servico de Fotocoépia: Foi constatada insatisfagdo com a disponibilidade e
eficiéncia no suporte de materiais de trabalho. Essa deficiéncia impacta diretamente
a agilidade e a produtividade dos colaboradores, evidenciando a necessidade de
melhorias na infraestrutura de apoio administrativo. A resolucdo dessa fragilidade
contribuira para um ambiente de trabalho mais eficiente e organizado, refletindo na

satisfacdo e no desempenho da equipe administrativa.
15
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3.4.2 Aspectos a serem aprimorados para os Discentes

Infraestrutura Fisica: Salas de aula e instalagcfes sanitarias: Sugestao
de aprimoramento na estrutura fisica e condi¢cdes de uso para fortalecer a qualidade
do ambiente de aprendizagem.
Comunicacao Institucional e Divulgacdo de Programas: Convénios com
Prefeituras, FIES, PROUNI e Bolsas (PIBID e Residéncia): Necessidade de
aprimoramento na comunicacdo e no acesso as informacdes sobre programas de
financiamento e convénios.
Estagio Extracurricular Remunerado: Possibilidade de ampliar a organizacdo e
divulgagéo das oportunidades de estagio remunerado, garantindo maior alcance aos
discentes.
Investimentos e Planejamento Institucional: Investimento em reformas e
manutencdo predial: Sugestdo de intensificagdo das iniciativas voltadas a
manutencao e melhoria da infraestrutura existente.
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): Maior divulgacdo e esclarecimento
sobre o PDI, incentivando o engajamento dos discentes no planejamento estratégico
da instituigéo.
AvaliacOes pela CPA: Processo avaliativo da CPA: Ampliacdo da percepcao
sobre os impactos das avaliacdes realizadas, demonstrando de forma mais evidente

as melhorias implementadas a partir dos resultados obtidos.

3.4.3 Aspectos a serem aprimorados para os Docentes:
Servico de Fotocopia: Melhoria da eficiéncia no suporte de materiais

didaticos e documentos académicos o que causa impacto direto na preparacao de
aulas. Necessidade de melhorias na infraestrutura de apoio.

3.4.4 Aspectos a serem aprimorados para as Clinicas:
Infraestrutura e Acessibilidade: Alguns usuarios apontaram insatisfacao

com a infraestrutura fisica, incluindo condi¢cdes de acessibilidade e conforto para os
usuarios.

3.4.5 Egressos
Foi utilizado o Teste de Proporcbes para 50%, verificando se as

proporcdes sdo estatisticas estatisticamente superiores ao valor esperado.
Foram realizadas analises de estatisticas para verificar as seguintes

hipGteses sobre a percepcgéo dos Egressos:
16
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Importancia da Graduacgéo para Progresséo na Carreira:

Hipotese Nula (H,): 50% ou menos dos egressos considera que a
graduacéo foi importante para a progressao na carreira.

Hipdtese Alternativa (H,): Mais de 50% dos egressos consideram que a
graduacéo foi importante para a progressao na carreira.

Adequacéo do Curriculo ao Mercado de Trabalho:

Hipdtese Nula (H,): 50% ou menos dos egressos afirmam que o curriculo é
adequado ao mercado de trabalho.

Hipotese Alternativa (H;): Mais de 50% dos egressos afirmam que o
curriculo é adequado ao mercado de trabalho.

Exercicio da Profissdo para o Qual Foram Habilitados:

Hipotese Nula (Hy): 50% ou menos dos egressos estdo exercendo a
profissdo para o que foram habilitados.

Hipdtese Alternativa (H;): Mais de 50% dos egressos exercem a profissao
para o que foram habilitados.

Congquista do Emprego ap6s a Graduacao:

Hipotese Nula (Hy): 50% ou menos dos egressos conquistaram o emprego
apos a graduacao.

Hipotese Alternativa (H,): Mais de 50% dos egressos ndo conquistaram o
emprego apos a graduacao

Resultados Obtidos:

Importancia da Graduacgédo para Progressédo na Carreira:

Resultado: Rejeitou-se H,.

Interpretacdo: Ha evidéncias estatisticamente significativas de que a maioria
dos egressos considera que a graduacao foi importante para progredir na carreira .

Adequacéo do Curriculo ao Mercado de Trabalho:

Resultado: Rejeitou-se H,.

Interpretacdo: H& evidéncias estatisticamente significativas de que a maioria
dos egressos percebe o curriculo adequado as demandas do mercado de trabalho.

Exercicio da Profissdo para o qual foram habilitados :

Resultado: Rejeitou-se H,,.

Interpretacdo: Ha evidéncias estatisticamente significativas de que a maioria

dos egressos esta atuando na profissédo para a qual foram habilitados .
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Conquista do Emprego ap6s a Graduagao :

Resultado: Rejeitou-se H,.

Interpretacdo: Ha evidéncias estatisticamente significativas de que maioria
dos egressos conquistou 0 emprego apos a graduacéao, demonstrando a relevancia
da formacéao para a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Os resultados indicam que a graduacdo na Fundacdo Educacional de
Fernanddpolis tem um impacto positivo na progressdo da carreira, adequacéo ao
mercado de trabalho e insercao profissional.

A percepcdo positiva sobre o curriculo revela que o0s cursos estao
respondendo as demandas do mercado, contribuindo para a empregabilidade dos
egressos.

A alta taxa de exercicio profissional na area de formacdo confirma a
efetividade da formacao oferecida, fortalecendo a reputacao institucional e atraindo
futuros alunos.

3.4.6 Comunidade Externa
Foram realizadas anadlises estatisticas para verificar as hipoteses descritas

abaixo sobre a percepcédo da Comunidade Externa.

Foi utiizado o Teste de Proporcbes para comparar as proporcoes
observadas com o valor de referéncia de 50%, verificando se as propor¢cdes séo
estatisticamente superiores ao valor esperado.

Conhecimento sobre a Fundacgéo Educacional de Fernandépolis:

Hipotese Nula (Hy): 50% ou menos da comunidade externa conhece a
Fundacéo Educacional de Fernandopolis.

Hipotese Alternativa (H,): Mais de 50% da comunidade externa conhece a
Fundagé&o Educacional de Fernandopolis.

Avaliacdo Positiva dos Estagiérios:

Hipétese Nula (Hy):50% ou menos da comunidade externa avalia
positivamente os estagiarios da Fundag&o Educacional de Fernanddpolis

Hipdtese Alternativa (H,): Mais de 50% da comunidade externa avalia
positivamente os estagiarios da Fundacédo Educacional de Fernandépolis.

Resultados Obtidos:

Conhecimento sobre a Fundag&o Educacional de Fernandoépolis:

Resultado: Nao se rejeitou H,,.

Interpretacdo: N&o ha evidéncias suficientes para afirmar que a maioria da
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comunidade externa conhece a Fundacédo Educacional de Fernanddpolis.

Concluséo: Esse resultado indica uma fragilidade na divulgacéo
institucional, indicando a necessidade de melhorar as estratégias de comunicacao e
marketing.

Avaliacdo Positiva dos Estagiérios:

Resultado: Nao se rejeitou H,

Interpretacdo: N&o ha evidéncias suficientes para afirmar que a
comunidade externa avalia positivamente o desempenho e a postura ética dos
estagiarios da Fundacéo Educacional de Fernandopolis.

Concluséo: Esse resultado representa uma fragilidade na percepcao da
comunidade externa sobre a Fundacdo Educacional de Fernanddpolis. Embora os
estagiarios demonstrem preparacao técnica e postura ética adequada, a avaliacao
nao foi suficientemente positiva para confirmar um impacto significativo na imagem
institucional. Esse cenério sugere a necessidade de estratégias mais eficazes de
comunicagdo e marketing para fortalecer o reconhecimento e a valorizacdo do
desempenho dos estagiérios junto a comunidade externa.

3.5 Consideracdes Finais
A metodologia adotada permitiu uma anélise detalhada e robusta dos dados

coletados, utilizando ferramentas estatisticas apropriadas e um rigor metodolégico
adequado para estudos institucionais. As andlises forneceram informacdes valiosas
sobre a percepcdo das diferentes populagdes alvo, permitindo um feedback
fundamentado para a melhoria continua dos servicos e infraestrutura oferecidos pela
instituicao.

Este estudo segue as diretrizes éticas para pesquisa em ciéncias sociais,

garantindo anonimato e confidencialidade aos respondentes.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

4.1. EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 08): Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional.

Os itens a serem avaliados nesta dimensao destacam a importancia da

avaliacdo institucional, associando-a ao planejamento e considerando a
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indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esta dimenséo é
especialmente relevante para a evolugéo institucional, através dos processos de
planejamento e avaliacdo, visando atender as necessidades institucionais. A
avaliacdo serve como instrumento de gestdo e acdes académicas e
administrativas para a melhoria institucional, apresentando resultados, analises,
reflexdes e proposi¢cdes que subsidiem o planejamento e acgdes.

Observa-se o estabelecimento de indicadores que permitem a Fundacéo
Educacional de Fernandopolis (FEF) demonstrar a evolucdo institucional no
processo de Planejamento e Avaliagdo Institucional, implementado para atender
as necessidades da instituicdo. Esses indicadores funcionam como instrumentos
de gestdo e acbGes académico-administrativas, com a participacdo efetiva da
comunidade académica, apresentando resultados, analises, reflexdes e
proposicdes que subsidiam o planejamento e agdes.

Na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a FEF
deve definir acdes e programas a serem desenvolvidos em sua politica
institucional. E recomendavel que seu programa de avaliacdo institucional
estabeleca indicadores de planejamento e avaliagdo na conduc¢do dessa politica.
Esta dimensdo apresenta indicadores que, ao serem aplicados, deverdo
considerar os processos avaliativos internos e externos da instituicdo, bem como
a sintese historica do planejamento de acdes académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliacdes. Além disso, devem ser consideradas
as informacdes dos relatérios de avaliacdo interna e externa, dentro da
autoavaliacdo e das demais avaliacdes externas. Dessa forma, percebe-se que o
instrumento de avaliacdo evidencia indicadores com critérios de andlise subjetiva,
mas as instituicdes séo levadas a organizar as informagfes e documentos para
atender de forma objetiva aos indicadores.

Neste relatorio serdo apresentados 0s principais itens apontados na
pesquisa com os discentes, docentes e técnicos administrativos avaliados no ano
anterior, sistematizados e organizados na forma de quadros. Busca-se no
processo, também, o seu aprimoramento por meio do aprendizado acumulado

nos periodos anteriores (Quadro 01).
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Quadro 01: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao

institucional.

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

ENCAMINHAMENTOS E PROPOSTAS

1. Apesar da divulgacéo
dos relatorios realizados
pela CPA apds as
avaliagcdes, parte dos
discentes afirma nao ter
conhecimento deles.

1. Tanto os discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo consideram que as avaliacdes realizadas
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tém
contribuido para a melhoria do planejamento das acdes
académico-administrativas das FIFE. O processo ocorre
com a utilizagdo dos resultados das avaliagBes internas,
como base para corre¢cbes e alinhamento de metas e
objetivos da gestédo académico-administrativa.

2. Diferentemente dos discentes, a maior parte dos
docentes e técnicos administrativos afirmam ter
conhecimento dos relatérios anteriormente realizados pela
CPA, ap0s a aplicacdo da avaliacdo. A divulgacdo dos
resultados das avaliacbes ocorre pela publicacdo do
relatério no site da instituicdo e no sistema académico,
viabilizando também uma sintese dos resultados obtidos
na pesquisa institucional.

3. Tanto a direcdo académica quanto a mantenedora
apresentam apoio a atuacédo da CPA das FEF/FIFE, que
conta com recursos humanos e materiais necessarios para
o desenvolvimento de seu trabalho.

1. Dar continuidade ao trabalho de autoavaliacdo
institucional realizado atualmente, bem como no
planejamento das ac¢bes académico-administrativas
pautadas nos resultados das avaliacOes realizadas pela
CPA.

2. Devem ser estabelecidas pela CPA, medidas
alternativas das ja existentes, a fim de melhorar a
eficacia da divulgagéo para os discentes dos resultados
obtidos através da avaliagdo, alcangcando, portanto, um
maior indice de conhecimento da comunidade
académica.

3. Quanto as docentes e corpo técnico administrativo,
permanecer com as medidas de divulgacdo atuais que
tem apresentado um resultado positivo.

4. Revisdo dos Canais de Divulgacdo: Avaliar e, se
necessario, reformular os canais de comunicacdo
utilizados para a divulgacdo dos relatérios da CPA,
garantindo que eles cheguem efetivamente a todos os
discentes. Isso pode incluir o uso de e-mails, redes
sociais, portal do aluno, avisos em murais e grupos de
mensagens.

5. Implementacdo de AcOes Educativas: Realizar
palestras, seminarios e workshops para explicar a
importancia dos relatérios da CPA e como eles
contribuem para a melhoria da instituicdo. Esses eventos
podem ser integrados ao calendario académico para
assegurar maior participacdo dos alunos.

6. Criacdo de Materiais Informativos: Desenvolver
materiais _informativos, como cartilhas, videos e
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infograficos, que expliguem de forma clara e acessivel
0s principais pontos dos relatérios da CPA. Esses
materiais podem ser distribuidos fisicamente e
disponibilizados online.

7. Envolvimento dos Representantes de Turma: Engajar
0s representantes de turma na divulgacdo e discussao
dos relatérios da CPA com seus colegas, promovendo
um papel ativo na disseminacdo das informagdes e na
coleta de feedback dos alunos.

8. Feedback Sistematico: Estabelecer um sistema de
feedback continuo onde os alunos possam expressar
suas duvidas, sugestbes e percepcdes sobre o0s
relatérios da CPA. Isso pode ser feito por meio de
pesquisas, formularios online ou reunides periddicas
com representantes estudantis.

9. Melhoria do Acesso aos Relatérios: Garantir que os
relatérios da CPA sejam facilmente acessiveis a todos os
alunos, possivelmente através do portal fefsis onde os
documentos possam ser consultados a qualquer
momento.

10. Acompanhamento de A¢bes Corretivas: Divulgar, de
forma transparente, as agdes corretivas tomadas com
base nos relatérios da CPA, demonstrando aos alunos
gue suas avaliagcbes e feedback s&o levados a sério e
resultam em melhorias concretas na instituicao.

Fonte: Acervo Proprio




f f Relatério Anual Integral — CPA
e Faculdades Integradas de Fernandodpolis-

4.2 EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 01): A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Atualmente, os documentos que resumem a missdo e 0s objetivos da
Fundagcdo Educacional de Fernandopolis (FEF), bem como suas formas de
operacionalizacdo e metas, sdo o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e
o PPl (Projeto Pedagdgico Institucional). Ambos os documentos foram
organizados recentemente na FEF e servem como base para a avaliacdo
institucional em todas as suas dimensdes.

O PDI traca os caminhos a serem seguidos pela instituicdo até 2026. Ele
estd estruturado em objetivos, estratégias e acles, distribuidos em areas como
ensino de graduacdo, poés-graduacdo lato sensu, programas de pesquisa,
atividades de extensao, gestao de recursos humanos, compromisso social com os
alunos, didlogo com a sociedade, infraestrutura fisica, insercdo na area de
atuacao e gestao institucional e organizacional.

As finalidades, objetivos e compromissos da FEF estdo explicitados no PDI,
assim como as diretrizes pedagodgicas para todos os cursos oferecidos, em
diferentes niveis. Observa-se que o PDI foi construido de forma participativa e
demaocrética.

A missdao e o0s objetivos da FEF estdo claramente definidos no PDI,
evidenciando que a comunidade busca uma instituicdo plural, cujas premissas
basicas estdo centradas no fortalecimento do ensino de graduacéo, incluindo a
oferta de cursos noturnos. Diretrizes especificas séo apresentadas, com
estratégias para o planejamento e organizacdo didatico-pedagdgica, ensino
(graduacdo e poés-graduacgédo), pesquisa, extensdo e insercdo social, gestdo de
recursos humanos e estrutura organizacional.

A organizacdo administrativa e académica € coerente com a pratica
administrativa. Dados sobre pesquisa, extensédo e gestdo de assuntos estudantis,
comunitarios e culturais sdo apresentados, destacando a assisténcia estudantil
por meio de avaliacdo socioecondmica, com acdes efetivas para conter a evasao
escolar.

Em varias etapas de elaboracdo do PDI, toda a comunidade foi consultada.
Nos questionarios aplicados a comunidade académica, 81,51% dos professores
demonstraram conhecimento do PDI. A CPA reconhece que mobilizar a
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comunidade académica para essas discussdes tem sido um desafio, mas o grau

de participacédo e conhecimento sobre o PDI representam uma evolugéo positiva.
Acredita-se que, com a execucao das propostas do PDI, a comunidade percebera
gradualmente a oportunidade de influenciar os rumos da instituigcdo.

Em uma andlise geral e objetiva, o PDI da FEF apresenta uma misséao
claramente formulada e viavel, alinhada ao campo de atuacé@o da instituicdo. A
estrutura organizacional atende as exigéncias vigentes e permite o cumprimento
de normas institucionais, conforme o organograma. Ha politicas de carreira e
incentivos para docentes e pessoal técnico-administrativo, programas
institucionais de apoio a alunos carentes e uma boa infraestrutura fisica para os
Cursos.

Consideracgdes adicionais sobre a andlise dessa dimensdo podem ser
verificadas no quadro 02.
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Quadro 02: A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

RESULTADOS ALCANCADOS

Fragilidades

Potencialidades

ENCAMINHAMENTOS E PROPOSTAS

1. Apés a andlise dos resultados da
avaliagdo foi identificado que grande
parte dos discentes desconhece o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. Devido o ndo conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI)
os discentes nao identificam a coeréncia
entre as praticas de ensino e as
propostas do Plano.

1. Tanto discentes quanto docentes e corpo técnico
administrativo, julgam de forma positiva a misséo
da IES, que esta pautada na a cidadania, o fazer
cientifico tecnolégico e a autonomia intelectual. A
concretizagdo da missdo na pratica se deve em
grande parte, aos servicos prestados a
comunidade, pela IES, contribuindo com o
desenvolvimento local e regional.

2. Os docentes avaliam positivamente a coeréncia
existente entre as propostas do Plano de
Desenvolvimento Institucional com as préaticas de
ensino adotadas.

3. Aspectos referentes as metas de
desenvolvimento da IES para os proximos anos e o
compromisso da IES com a formagdo dos
estudantes, sdo avaliados como potencialidades
pelo corpo técnico administrativo, demonstrando a
importancia e reconhecimento de suas agoes.

1. Aplicar estratégias de melhoria na
divulgacdo dos documentos institucionais e
académicos, como 0 Plano de
Desenvolvimento Institucional aos discentes,
como apresentacdes dos documentos no inicio
do curso, por professores e coordenadores,
como também disponibiliza-los no sistema
académico do aluno e do professor e no site da
instituicdo.

2. Dar continuidade nas acdes que
permitem colocar em préatica a misséo, visdo e
valores da IES, bem como continuar
contribuindo com desenvolvimento local e
regional da comunidade, inclusive por meio de
Novos projetos e cursos.

3. Melhoria na Comunicacdo: A falta de
conhecimento sobre o] Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) entre os
discentes pode ser uma oportunidade para a
instituicAo  aprimorar seus canais de
comunicagdo. Isso inclui a criacdo de
campanhas informativas, uso de plataformas
digitais e realizacdo de eventos que expliquem
o PDI de forma clara e acessivel.

4. Engajamento  dos  Discentes: A
instituicdo pode aproveitar essa oportunidade
para aumentar o engajamento dos alunos com
o PDI, integrando-os mais ativamente no
processo de desenvolvimento e implementacao
do plano. Isso pode ser feito através de
consultas publicas, féruns de discussdo e
grupos de trabalho.
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5. Transparéncia e Prestacdo de Contas:
Promover maior transparéncia sobre o0s
objetivos e metas do PDI, bem como sobre as
acOes tomadas para atingi-los. Isso pode ajudar
a construir confianca e assegurar que oS
discentes vejam o valor e a importancia do
plano no contexto educacional.

6. Criacdo de  Materiais  Didaticos:
Desenvolver materiais didaticos que expliqguem
o PDI de forma didatica e envolvente, como
videos explicativos, infograficos, cartilhas e
apresentacfes. Esses materiais podem ser
disponibilizados online e fisicamente na
instituicao.

7. Integragdo  Curricular:  Integrar 0
conhecimento sobre o PDI nas disciplinas
curriculares, possibilitando que os alunos
aprendam sobre o plano no contexto de suas
areas de estudo e compreendam sua
relevancia para o desenvolvimento institucional
e pessoal.

8. Eventos e Workshops: Organizar
eventos e workshops periddicos que abordem o
PDI, permitindo que os alunos tirem suas
davidas, facam sugestbes e entendam como
podem contribuir para o cumprimento dos
objetivos institucionais.

9. Feedback Continuo: Implementar um
sistema de feedback continuo onde os alunos
possam expressar suas opinides e sugestdbes
sobre o PDI. Isso pode fortalecer a sensacao
de pertencimento e envolvimento dos discentes
com 0s objetivos da institui¢o.

Fonte: Acervo Proprio
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(DIMENSAO 03): Responsabilidade Social da Instituic&o

Ao destacar que a Educacdo Superior tem a responsabilidade de formar
profissionais comprometidos com o meio social em que atuam, a LDB (2022)
ressalta a relevancia da responsabilidade social das instituicbes que concretizam
esse proposito. Esse meio social transcende os limites das Instituices de Ensino
Superior (IES), abrangendo o conjunto de pessoas, recursos naturais e
ferramentas, sejam elas tecnolégicas ou ndo, que compdem os espacos de vida e
acao dos individuos. Nestes contextos, estudantes e demais integrantes da
comunidade académica, orientados por fundamentos teoricos e metodoldgicos,
assumem um papel ativo na gestao e execucdo de projetos que promovem nao
apenas 0 bem-estar da sociedade, mas também o crescimento pessoal e
profissional de cada participante.

As Faculdades Integradas de Fernandopolis, atentas as constantes
transformacdes do cenario educacional, tanto no Brasil quanto no exterior, e
empenhadas em alinhar-se as demandas do governo e da sociedade, reafirmam
seu compromisso com a responsabilidade social. Para tanto, estabeleceram um
conjunto de principios que orientam suas praticas, consolidando sua posicdo como
uma instituicdo que valoriza a solidariedade e a troca de saberes, mantendo-se
conectada com a realidade social que a justifica e sustenta.

Os principios norteadores da responsabilidade social da instituicdo sdo os
seguintes: a) Promover a participacdo social em seus programas e projetos
académicos, integrando representantes da comunidade em o6rgdos colegiados
consultivos e deliberativos, além de realizar atividades educacionais, culturais,
tecnoldgicas e de saude para fomentar a inclusédo social; b) Valorizar a diversidade
cultural e preservar a identidade, a historia e as expressfes artisticas e culturais
dos diferentes grupos étnicos regionais, com énfase nas culturas populares e afro-
brasileiras, respeitando seus saberes, tradicdes e modos de vida; c) Engajar-se em
acoes locais, regionais e nacionais em prol da preservacdo ambiental, por meio de
estudos que subsidiem a formulacdo de politicas publicas nessa area; d) Fomentar
0 bem-estar social como uma estratégia de desenvolvimento institucional,
beneficiando tanto a comunidade interna quanto externa; e) Prestar servicos de
orientacdo e inovacéo tecnologica, visando aumentar a competitividade e garantir a

sustentabilidade de cooperativas e micro e pequenas empresas regionais; f)
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Implementar iniciativas empreendedoras para potencializar o desenvolvimento
econdmico regional, promovendo a gestdo da informagéo, o avanco tecnoldgico, a
formacéao profissional e a ampliacdo do mercado de trabalho; g) Adotar politicas de
acao afirmativa como instrumento de incluséao social.

A experiéncia acumulada pela instituicAo demonstra que esses principios
tém servido como base sélida para enfrentar os desafios associados ao
compromisso social, resultando em a¢des bem-sucedidas tanto na inclusao social
guanto no avanco da responsabilidade socioambiental. Esses principios refletem a
amplitude da responsabilidade social institucional, oferecendo mecanismos
inovadores e eficazes para promover a cidadania, a produtividade e a autonomia

intelectual dos envolvidos.
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Quadro 03: Responsabilidade Social da Institui¢céo

RESULTADOS ALCANCADOS
Fragilidades Potencialidades
e A responsabilidade social & 1. Em relagdo as acbOes das Faculdades | 1. Promover e incentivar ativamente a participa¢éo dos

um pilar essencial para a
instituicdo FEF, refletindo um
compromisso sdlido com a

comunidade e com o
desenvolvimento

sustentavel. A instituicdo
implementa iniciativas
concretas que geram

impactos positivos nas areas
da educacdo, cultura, saude
e meio ambiente,
demonstrando um profundo
respeito as necessidades

sociais.

Por meio de projetos
educativos e acles
comunitarias, a FEF

promove a incluséo social, o
bem-estar coletvo e o
crescimento das regides em
que atua. Seus programas
incentivam o voluntariado, a

formacdo cidada e a
disseminacdo de valores
éticos, reforcando sua
posicdo como uma
instituicdo comprometida
com a transformacdo da
sociedade.

A transparéncia e a
dedicacéo as causas sociais,

Integradas de Fernandopolis voltadas as politicas
institucionais de desenvolvimento econémico e
responsabilidade social na comunidade em que
estdo inseridas, o corpo discente, docente e
técnico-administrativo considera essas iniciativas
altamente eficazes. O sucesso das agbes é
amplamente atribuido ao fato de a proposta do PDI
ser fundamentada em um diagndstico detalhado
das condicbes econbmicas e sociais da regido,
permitindo, assim, a formacdo de profissionais
plenamente capacitados para atender as
demandas locais e regionais

2. As propostas de melhorias das condigbes,
qualidade de vida e bem-estar do publico interno e
externo, especialmente no que diz respeito a
solidariedade e ao respeito, previstas no PDI, sédo
amplamente reconhecidas e avaliadas de maneira
positiva. Essas iniciativas refletem um
compromisso soélido com a criagdo de um ambiente
institucional mais  acolhedor, inclusivo e
sustentavel, fortalecendo o0s lagcos entre a
instituicdo e a comunidade.

Além disso, o corpo técnico-administrativo destaca
a relevancia das acbes voltadas para o0s
colaboradores, ressaltando a atencdo dedicada ao
desenvolvimento profissional, saide ocupacional e
equilibrio entre vida pessoal e trabalho. Essas
medidas ndo apenas promovem maior satisfacéo e
engajamento no ambiente de trabalho, mas
também resultam em um impacto positivo na

alunos, docentes e técnicos administrativos nas Acfes
de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
é fundamental para fortalecer o compromisso coletivo
com a qualidade de vida e o bem-estar de toda a
comunidade académica e regional. Essas a¢bes séo
mais do que oportunidades pontuais; elas representam
um chamado a colaboracdo, a constru¢éo de valores
éticos e a transformacao social.

2. Fortalecer e ampliar as estratégias de divulgacao
das Politicas de Inclusdo da FEF, integrando-as de
forma abrangente aos documentos institucionais e as
praticas cotidianas da instituicdo, € essencial para
garantir e promover O acesso a educacgdo, a
informac@o e a construcdo de conhecimento tanto
coletivo quanto individual. Essas politicas, que incluem
importantes iniciativas como Bolsas de Estudos e
Atendimento Especializado as Minorias, refletem o
compromisso da FEF com a equidade e a
democratizacdo do conhecimento.

3. Ampliar e aperfeicoar as estratégias de divulgacao
da politica institucional de inclusédo e acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais € essencial
para reforcar o compromisso da instituicdo com a
equidade e o respeito a diversidade. Tais melhorias
podem inclur o wuso de mdltiplos canais de
comunicagdo, como redes sociais,
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integradas as estratégias
institucionais, eliminam
gualquer possibilidade de
fragilidade nessa é&rea. A

FEF vai além do
cumprimento de suas
obrigacdes académicas,
garantindo que sua
contribuicdo seja

reconhecida e valorizada por
toda a comunidade.

produtividade e na eficiéncia das equipes.

Esses esfor¢os, aliados a uma visdo estratégica de
longo prazo, demonstram que a instituicdo prioriza
o0 bem-estar de todos os envolvidos, evidenciando
uma gestdo que valoriza o0s principios da
responsabilidade social e do respeito matuo como
pilares fundamentais de sua atuacéo

3. As acgOes promovidas pelas Faculdades
Integradas de Fernanddpolis em defesa e
promocao dos direitos humanos, do meio ambiente,
da memdria cultural e da igualdade étnico-racial
foram amplamente bem avaliadas por toda a
comunidade académica, evidenciando 0
compromisso da instituicdo com valores éticos e
sociais fundamentais. Essas iniciativas sao
reconhecidas por incentivar a construgdo de uma
sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel,
alinhando-se aos principios da educacao
transformadora.

No ambito da promog&o dos direitos humanos, a
instituicAo tem desenvolvido projetos que visam
combater a discriminagdo, promover a incluséo e
estimular o respeito a diversidade. Essas acgles
fortalecem o didlogo entre os diferentes grupos e
culturas, contribuindo para um ambiente académico
mais plural e acolhedor.

Em relagdo ao meio ambiente, a instituicdo realiza
programas de conscientizacdo ecolégica, praticas
de sustentabilidade e incentivo ao uso responsavel
dos recursos naturais. Tais esforcos ndo apenas
sensibilizam a comunidade para a importancia da
preservagdo ambiental, mas também estimulam a
adocao de habitos mais sustentveis por parte de
discentes, docentes e colaboradores.

No que tange a memoria cultural, as Faculdades
Integradas de Fernandopolis tém se destacado ao
valorizar a identidade e o patrimoénio cultural da
regido, por meio de eventos, pesquisas e
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atividades que resgatam e preservam tradicdes
locais. Essas iniciativas fortalecem o senso de
pertencimento entre os membros da comunidade
académica.

Por fim, as acdes voltadas a igualdade étnico-racial
tém sido reconhecidas por fomentar o respeito e a
igualdade de oportunidades, promovendo debates
e atividades que abordam o combate ao racismo e
a valorizagao da diversidade étnica.

Essas iniciativas, combinadas, refletem o papel
ativo da instituicio em contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade mais
consciente, equitativa e comprometida com as
causas humanas e ambientais

Fonte: Acervo Préprio
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4.3 EIXO 03: POLITICAS ACADEMICAS
(DIMENSAO 02): A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, AEXTENSAO E A
POS-GRADUACAO

Politicas de Ensino

Os cursos de graduagéo representam a base financeira da Instituicdo e sado o
foco principal das iniciativas voltadas a qualidade académica, visando formar
profissionais capacitados com conhecimento, habilidades e atitudes essenciais para o

exercicio da profissdo de maneira ética, responsavel e socialmente comprometida.

Nas Faculdades Integradas de Fernandopolis (FIFE), as politicas institucionais
de Ensino, Extensdo e Pesquisa estdo claramente estabelecidas no Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs),
estando sob a gestdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),
orgao deliberativo e normativo encarregado de regulamentar essas iniciativas e

integra-las a cultura académica dos cursos.

A implementacdo e monitoramento dos projetos de Ensino, Extensdo e
Pesquisa sdo conduzidos pelo Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX), que tem
como principal objetivo promover oportunidades de aprendizado diversificadas e
alinhadas as exigéncias do mercado e do setor produtivo, contribuindo para a

formacéao dos futuros profissionais.

Dentre as politicas de ensino, a Instituicdo de Ensino Superior (IES) promove
oficinas de capacitagcdo regulares para os estudantes, oferecendo atendimento
personalizado para necessidades especificas de ensino-aprendizagem. Quando
necessario, também sdo implementadas medidas de acessibilidade e incluséo
pedagogica, com suporte do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP), que dinamiza

as acoes institucionais voltadas ao apoio pedagogico e a incluséo.

Os cursos de pos-graduacao lato sensu das FIFE baseiam-se na concepc¢éo de
formacgéo continuada, amplamente disseminada no Brasil a partir da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo (LDB) de 1996. Essa continuidade educacional se justifica pela
rapida evolucdo tecnoldgica e cientifica, exigindo dos profissionais a constante

aquisicdo de novos conhecimentos, metodologias e solugdes inovadoras para atender
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as demandas globais. Os cursos de pos-graduacdo das FIFE tém como propoésito
aprofundar os saberes adquiridos na graduacgdo, estimular a capacidade critica e
criativa dos alunos e qualificar profissionais para aperfeicoar os processos de trabalho
e gerar conhecimento cientifico. Para isso, a pés-graduacdo esta organizada em

quatro nucleos, de acordo com as respectivas areas de graduagéo:

a) Ndcleo de Ciéncias Humanas e Sociais (Psicologia, Servigco Social, Administracao,

Ciéncias Contabeis e Comunicacao Social);

b) Nucleo de Ciéncias e Educacdo (Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica -

Licenciatura, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica);

c) Nucleo de Saude e Qualidade de Vida (Enfermagem, Educacdo Fisica -
Bacharelado, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Tecnologia em

Estética);

d) Ndcleo de Tecnologia e Artes (Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia de

Producéo e Sistemas de Informacao).

No campo da pesquisa, a comunidade académica das FIFE reconhece a
Iniciacdo Cientifica como uma estratégia fundamental para incorporar a pesquisa ao
cotidiano institucional. Isso permite, a médio prazo, estruturar linhas de pesquisa que
integrem ensino e extensdo e contribuam para a producdo cientifica e para a

valorizagéo da formacgéo académica.

O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC), institucionalizado desde 2001,
permite que estudantes interessados participem de projetos orientados por docentes
com titulacdo minima de mestre, podendo contar com coorientacdo de professores
especialistas. O programa exige que 0s participantes apresentem os resultados das
pesquisas em relatorios e exposicbes durante o Simposio Anual de Pesquisa e

Iniciacdo Cientifica.

A Extensdo Universitaria, por sua vez, € um processo educativo, cultural e
cientifico que se interliga ao ensino e a pesquisa, promovendo um dialogo
transformador entre a IES e a sociedade. Essa interacdo proporciona desafios e

aprendizados para docentes, discentes e colaboradores, ao mesmo tempo em que
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contribui para superar desigualdades sociais e fortalecer o vinculo entre a academia e

a comunidade.

~

O Nducleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX-FIFE), subordinado a Diretoria
Académica, com a responsabilidade de implementar politicas e diretrizes institucionais
voltadas a extensdo. O NUPEX esta dividido em quatro nucleos de atuagéo:

| - Ciéncias e Educacao; Il - Ciéncias Humanas e Sociais; Ill - Saude e Qualidade de

Vida; IV - Tecnologia e Artes.

As FIFE também participam do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia (PIBID) e do Programa de Residéncia Pedagdgica (RP), ambos voltados a
formacdo docente e a melhoria da educacdo basica no Brasil. Esses programas
oferecem bolsas e suporte financeiro para atividades académicas e pedagdgicas

inovadoras.

Por fim, as FIFE contam com um Centro de Documentacéo e Pesquisa (CDP),
gue preserva e organiza documentos histéricos e bibliograficos, colaborando com
escolas da regido para fomentar a valorizacéo do patriménio historico local e regional.

No quadro 04 sdo apresentadas as principais acdes efetivadas pela instituicéo

e alguns dos desafios encontrados pela IES.
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Quadro 04: A polltlca para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéao e a extensao

Resultados alcancados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades

Potencialidades

1. PIBID, Residéncia Pedagbgica e

estagio extracurricular remunerado
também continuam sendo
fragilidades, embora haja uma forte
divulgacdo entre os cursos de
licenciatura.

. Em relacdo ao ano anterior (2023),
as fragilidades se mantiveram
parecidas com relacdo ao FIES e
PROUNI

1. Apontados como pontecialidades pelos
discentes estdo os docentes do curso com
relacdo a assiduidade, pontualidade,
organizacdo, comunicacdo em sala de aula e
postura.

2. Em relagdo a coordenagdo de curso sao

apontados como  potencialidade  pelos
docentes a organizagdo, disponibilidade,
lideranca e comprometimento dos
coordenadores.

3. De maneira geral os discentes avaliaram os
cursos de graduagdo como bons ou muito
bons.

4. Os docentes avaliam com uma potencialidade
a articulacéo entre as atividades de ensino,
extensdo e pesquisa.

5. Em relag&o ao auxilio financeiro e /ou bolsa de
estudo oportunizados nas FIFE para os
graduandos, tanto  corpo  tecnico e
administrativo como docentes  opinaram
positivamente sobre o0s convénios com as
prefeituras, FIES e PROUNI.

1. Criar campanhas informativas sobre o FIES,
esclarecendo critérios, prazos e etapas do
financiamento, utilizando redes sociais, site

institucional e eventos presenciais. Implementar um
setor ou plantdo de atendimento especializado para
auxiliar os alunos na inscricdo, renovagdo e
manutencgéo do financiamento.

2. Promover agbes de conscientizacdo sobre
importancia do PROUNI para ampliar o acesso a
educacao superior. Reforgcar a comunicacdo sobre o
PIBID junto aos alunos dos cursos de licenciatura,
destacando os beneficios da participacao.

Q

3. Buscar novas instituicdes de ensino para ampliar os
campos de atuagdo dos bolsistas. Criar um sistema de
acompanhamento para avaliar os impactos do
programa na formacdo docente e propor melhorias
continuas.

4. Buscar parcerias institucionais para a criagdo ou
ampliacdo de programas de residéncia pedagdgica.
Estabelecer maior vinculo entre os residentes e as
escolas parceiras, promovendo encontros periodicos
para troca de experiéncias e desenvolvimento
profissional.

Fonte: Acervo Proprio
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(DIMENSAO 04): Comunicacgdo com a sociedade
Com o objetivo de fortalecer o didlogo entre a sociedade, a comunidade

académica e a administracdo da IES, foram implementadas diversas estratégias
de comunicacéo, representando mudancas significativas na gestao da informacéo
pela Instituicdo. Na FEF, as estratégias de comunicacédo e divulgacédo das acoes
institucionais sdo assessoradas pelo departamento de Marketing e demais
setores da IES responsaveis pela gestdo das informacfes. Esses setores
observam, organizam e encaminham contetdos para publicacdo nos diversos
canais disponiveis. Os principais meios de comunicacdo e sistemas de
informacdo da FEF incluem internet, intranet e redes sociais: Esses canais
veiculam informacdes académicas individuais dos alunos, bem como
comunicados institucionais gerais. A pagina oficial da IES permite atualizacdes
periddicas, garantindo a transparéncia e divulgacao das atividades desenvolvidas.
Além disso, a sociedade tem acesso a informacfes sobre eventos, processos
seletivos e estrutura dos cursos. A comunidade académica pode acessar essas
informagbes por meio de computadores conectados a internet disponiveis na

biblioteca, sala dos professores e laboratoérios de informatica.

A IES se preocupa com a veracidade e qualidade das informacdes
divulgadas, garantindo que o conteudo disponivel seja confiavel e contribua para

a sociedade e o meio educacional.

Para promover a integracdo com a sociedade, o portal da instituicdo
disponibiliza documentos institucionais, como relatorios da CPA, além de permitir

o download de materiais de apoio e participacdo em pesquisas.

Com os avancos tecnolégicos e a crescente acessibilidade a internet, as redes
sociais tornaram-se um dos principais recursos de comunicagao. A IES criou
paginas institucionais no Facebook® e no Instagram, além de perfis especificos
para cada curso, ampliando o alcance das informacdes e possibilitando um

retorno direto de alunos e egressos sobre as a¢cdes desenvolvidas.

e« Murais: Para a comunicacao interna, a IES utiliza murais informativos
posicionados em todos os blocos de salas de aula, além de espagos na area
administrativa e na sala dos professores, garantindo a disseminacao
eficiente das informacbes ao corpo docente, discente e técnico-
administrativo.
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e Ouvidoria: A Fundacdo Educacional de Fernanddpolis disponibiliza um
servico de ouvidoria eletrénica no portal institucional, permitindo que alunos,
professores, funcionarios e a comunidade externa registrem sugestdes ou
reclamacfes sobre as atividades e procedimentos da instituicdo. Um
ouvidor, nomeado por portaria especifica, atua como interlocutor entre a
comunidade e os diversos setores da IES. Todas as mensagens recebidas
(exceto anbnimas) sdo encaminhadas aos setores responsaveis e
respondidas no menor tempo possivel, assegurando um retorno adequado
aos usuarios. O ouvidor possui autonomia para interagir transversalmente
com os diferentes departamentos, buscando alinhar as manifestactes

recebidas as acdes institucionais necessarias.

As estratégias de comunicacdo interna também sao gerenciadas pelo
departamento de Marketing e demais estruturas da IES, que organizam e
encaminham as informagdes para publicacdo nos canais institucionais. No portal
da IES, sdo disponibilizados comunicados sobre eventos, processos seletivos e
estrutura dos cursos, entre outros assuntos relevantes para a comunidade
académica. Para facilitar a interacdo com o corpo docente, a IES disponibiliza
uma Intranet, acessada por meio de um software de gestdo universitaria
desenvolvido pelo departamento de Tecnologia da Informacdo. Esse sistema
oferece acesso a documentos institucionais, relatérios da CPA, materiais de apoio
e permite a participacdo em féruns e pesquisas, otimizando a comunicacdo
académica e administrativa.

No Quadro 05 sdo descritos as propostas e medidas adotadas pela

IES para a divulgacao das acdes, das atividades, programas e projetos.
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Quadro 05: Comunicacdo com a sociedade

Resultados alcan¢cados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades

1. O item “Divulgacédo do
programa de acompanhamento ao
egresso foi considerado pelos
discentes como uma fragilidade.

2. Os discentes também
consideraram uma fragilidade em
relagdo ao conhecimento do
relatério final referente a CPA.

. Niomero de profissionais qualificados para

Potencialidades

. Docentes, discentes e corpo técnico consideram os canais de

comunicacdo das FIFE eficientes e relevantes incluindo
aplicativos de mensagens, redes sociais (facebook e
Instagram).

realizar o
atendimento aos alunos.

. Seu conhecimento e clareza sobre as competéncias e

responsabilidades de cada setor da Institui¢cao.

. Sistema de monitoramento, vigilancia e seguranga patrimonial

e académica.

. Acbes de integragdo entre docentes e estudantes.

. Utilizacdo dos resultados de avaliagbes como da CPA para a

melhoria do Curso.

1. Aplicar pesquisas periddicas para coletar
informacdes sobre empregabilidade,
satisfacdo com o curso e sugestdes de
melhoria. Divulgar relatérios com o0s
resultados das pesquisas para embasar
melhorias na formagédo académica.

2. Promover encontros de egressos, féruns
e palestras para fortalecer a rede de
contatos e fomentar o networking
profissional. Criar um programa de
mentoria com egressos bem-sucedidos
auxiliando alunos recém-formados na
insercao profissional.

3. Criar um programa de premiagdo ou
reconhecimento para ex-alunos que se
destacam profissionalmente.  Convidar
egressos para ministrar palestras e
compartilhar experiéncias com os alunos
atuais.

4. Embora o Relatério final esteja
publidado no site institucional e disponivel
no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) faz-se necesséario implementar
estratégias com objetivo de ampliar a
visibilidade e o impacto do relatério da
CPA, garantindo que a comunidade
académica compreenda sua relevancia e
utilize suas informacdes para aprimorar a
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qualidade do ensino, por exemplo:
Publicacédo no Site Institucional: Criar uma
secado exclusiva para os relatérios da CPA,
de facil acesso para alunos, docentes e
colaboradores. Painéis e Mural
Fisico/Digital: Expor o0s dados mais
relevantes do relatério em murais da
instituicao e telas digitais.

Fonte: Acervo Préprio
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4.4 EIXO 04: POLITICA DE GESTAO

(DIMENSAO 05): Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo docente

A IES reconhece a necessidade de implantar um plano de cargos e
salarios mais estruturado, que contemple de maneira mais clara e objetiva as
relacdes trabalhistas e suas perspectivas dentro da estrutura organizacional, tendo
em vista que a adequacdo do plano de cargos e salarios € um importante
instrumento para motivar tanto o corpo técnico-administrativo como o docente para
o planejamento de carreira na IES.

Apesar da urgéncia observada para a efetivacdo da proposta de
implantacdo de um plano de carreira e sua respectiva homologacao junto ao MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego), nota-se que devido as limitagdes financeiras
que afligem a IES é necesséria uma discussdo cuidadosa para que o0 mesmo nao

onere em demasia 0 orcamento destinado a folha salarial.

Politica de Capacitacdo docente e formacao continuada

As FIFE possuem um programa institucionalizado de capacitacao
docente, normatizado em Resolucdo especifica da Mantenedora, que proporciona
meios e recursos aos docentes para participacdo em cursos de pos- graduacao
stricto sensu de interesse institucional. O apoio se materializa na forma de licenca
remunerada, bolsa ou qualquer outra ajuda financeira, e os recursos disponiveis
para essas atividades serdo definidos anualmente pelo Conselho Superior, ap0s
aprovacdo do orcamento das Faculdades Integradas de Fernandépolis pela

Mantenedora.

As FIFE disponibilizam em seu site as informacdes pertinentes ao
Programa de Capacitacdo Docente como forma de divulgar e tornar publico para a
comunidade interna. A IES oferece outras formas de incentivo a qualificacao:-
concessao de bolsas em cursos especializacdo ou aperfeicoamento, oferecidos
pela Instituicdo; - concessdo de auxilio para que professores participem de
congressos, seminarios, simposios, eventos artisticos e culturais e cursos de
desenvolvimento pessoal, em sua &rea de atuagdo ou em area afim; - divulgacao
e/lou publicacdo de teses, dissertacbes, monografias ou outros trabalhos
académicos ou profissionais de seu pessoal docente; e, - oferta de infraestrutura

para que os seus professores e funcionarios imprimam ou editem suas producdes
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cientificas, sob o patrocinio da instituicdo. Além disso, como politicas para

potencializacdo do conhecimento académico, a IES mantém encontros de formacao
continuada para os docentes, programas de capacitagdo docente por meio de
educacao presencial e a distancia. Oferece, em tempo continuo, gratuitamente, um
programa de formacédo continuada e qualificacdo do corpo docente, composto de
cursos voltados para a capacitacdo e atualizacdo em novas metodologias de

aprendizagem.

O Programa de formacéo continuada e qualificagdo do corpo docente foi
elaborado em dois eixos fundamentais. O primeiro eixo, centrado na pratica
pedagogica em que sdo discutidos os temas: Planejamento de Ensino,
Metodologia e Estratégias de Ensino, Avaliacdo do Processo Ensino-
Aprendizagem e Interatividade em sala de aula ; - o segundo eixo é centrado na
formacdo pedagogica especifica, e, portanto numa perspectiva estratégica, em
gue sao oferecidos palestras e cursos para atender as demandas geradas pelos
Projetos Pedagodgicos dos Cursos. Desse programa de formacdo continuada, do
primeiro eixo o tépico Metodologia e Estratégias de Ensino, Avaliacdo do Processo

Ensino-Aprendizagem e Interatividade em sala de aula, foi realizado.

Politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo técnico-
administrativo

Os colaboradores do corpo Técnico-administrativo das FIFE sé&o
enquadrados em um Plano de Carreira que contém mecanismos que garantem a
progressao tanto horizontal quanto vertical. Para a progresséo, os colaboradores
sdo avaliados com base em critérios como: disciplina, assiduidade, pontualidade,
espirito de colaboracdo, disponibilidade, qualidade do trabalho realizado,
responsabilidade, apresentacao pessoal, conhecimento da  funcdo,
desenvolvimento técnico-profissional, entendimento e aceitacdo de mudancas,
comunicacéo, organizacao e liderancga.

O plano de Carreira incentiva a qualificacdo e a atualizacéo profissionais
e para contribuir com isso as Faculdades Integradas de Fernandodpolis
institucionalizou o Programa de capacitacdo e formacdo continuada do corpo
técnico-administrativo, normatizado em Resolucéo especifica da Mantenedora. O
Programa objetiva propiciar condicdbes para o0 desenvolvimento das

potencialidades de todos os colaboradores. Algumas atividades ofertadas pelo
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Programa: - incentivo a continuidade de estudos, com oferecimento de bolsas de
estudo integrais ou parciais para realizacdo de cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo lato sensu na propria IES; - incentivo (licenca remunerada) para que
0s técnicos administrativos participem de congressos, seminarios, simpdésios,
eventos artisticos e culturais e cursos de desenvolvimento pessoal, em sua area de
atuacdo ou em area afim; - cursos na modalidade presencial. O Programa também
oferta acdes que possibilitam a formacao continuada dos colaboradores, tais como:
- palestras e atividades em grupo com o intuito de melhorar as relacdes
interpessoais; - capacitacao interna ministrada por profissionais da prépria IES de
acordo com as necessidades constatadas pelos gestores para o0 bom
funcionamento da IES. As informacbes sobre o Programa de Capacitacdo e
formacdo continuada séo disponibilizadas no site da IES como forma de divulgacéo
para a comunidade interna.

O quadro 06 ilustra a identificacdo das propostas e respectivos
resultados encontrados pela CPA no tocante a politica de pessoal, carreira do

corpo técnico e do corpo docente.
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Quadro 06: Politica de pessoal, carreira do corpo técnico e do corpo docente

Resultados alcancados

Encaminhamentos e propostas

Fragilidades

N&do foram apontadas nesse
quesito.

Potencialidades

1. O corpo docente reconhece como positivo o incentivo a
formacdo e capacitagdo, incluindo participagdo em eventos
académicos, cursos de aperfeicoamento e qualificacdo
docente, além da divulgacéo dessas iniciativas.

2. A valorizagéo profissional nas FIFE € destacada, com boas
condicdes para desenvolvimento pessoal e uma politica
salarial alinhada a fungéo exercida.

3. As politicas de Recursos Humanos sdo bem avaliadas,
considerando a coeréncia entre o plano de carreira e a gestao
do corpo docente, o ambiente de trabalho colaborativo e a
ética nas relagdes institucionais.

4. Ha reconhecimento das oportunidades de desenvolvimento
pessoal, com sugestdes para ampliar cursos de capacitacdo
especificos para cada setor.

5. A maioria do corpo docente possui pos-graduacdo lato
sensu e experiéncia académica condizente com as diretrizes
institucionais.

6. Tanto docentes quanto técnicos administrativos
reconhecem o estimulo a qualificacao profissional por meio de
incentivos a participacdo em treinamentos, especializacdes e
eventos académicos.

7. Com apoio da instituicAo, como bolsas de estudo,
flexibilizagdo de horérios e incentivos a educagédo continuada,
muitos técnicos administrativos estdo cursando graduacédo e
pés-graduacéo.

8. A IES mantém uma comissdo interna para aprimorar 0S
processos de recrutamento e selecdo, fortalecendo a atuacéo
do setor de Recursos Humanos. O Plano de Carreira Docente
esta protocolado e em fase de implementacdo

1. Ampliar a capacitacdo dos
docentes e técnico-
administrativo.

2. Ampliar a divulgacdo da
Politica Institucional para a
qualificacdo dos docentes e
corpo técnico - administrativo na
IES, de forma que 0s mesmos
possam usufruir dos beneficios.

Fonte: Acervo Proprio
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(DIMENSAO 6) ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A estrutura académica, que responde pela atividade-fim da instituicdo de
ensino, e a organizacdo administrativa, encarregada do suporte técnico-
operacional para garantir a exceléncia do ensino, sdo compostas por diferentes
orgaos, cada um com funcbBes especificas. Essa estrutura assegura a gestao

colegiada e respeita a autonomia institucional.

A instituicdo adota um modelo de gestdo democratica, permitindo a
participagdo de representantes de diversos segmentos na tomada de decisdes,
incentivando iniciativas e acdes organizadas. Além disso, garante a autonomia e a
representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados, bem como a participacao de
todos os grupos da comunidade académica, incluindo docentes, discentes,
tutores, funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil organizada. Os
mandatos dos membros dos colegiados sdo regulamentados conforme os
normativos institucionais, e o0s regulamentos dos Orgdos gestores estdo

acessiveis no site da instituicdo para consulta publica.

O modelo de gestdo em vigor busca garantir maior transparéncia nos
processos administrativos, o que se reflete na atuacéo dos colegiados no suporte
as decisdes institucionais. As Faculdades Integradas de Fernandépolis séo
mantidas pela Fundacdo Educacional de Fernandépolis, entidade de direito
privado, cujos orgaos deliberativos, normativos, jurisdicionais e consultivos
incluem o Conselho Curador, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. Segundo
0 Regimento das Faculdades Integradas de Fernanddpolis, os 0rgaos
deliberativos, normativos, jurisdicionais e consultivos sdo o Conselho Superior
(CONSU) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Ja os
orgaos executivos incluem: | - Diretoria Académica de Ensino; Il - Coordenadoria
do Nucleo de Pés-Graduacéo; Il - Coordenadorias de Cursos; IV - Coordenadoria
de Pesquisa e Extensao.

O Conselho Superior (CONSU) é o 6rgdo maximo das FIFE, com carater
consultivo e deliberativo. Ele cumpre as diretrizes do Ministério da Educacéo,
garantindo a presenca de colegiados deliberativos que envolvem a comunidade

académica na elaboragéo e modificagdo dos estatutos e regimentos. O conselho
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trata de questdes relacionadas ao ensino, pesquisa, extensao, administracéo,
orcamento, financas, relagfes sociais e trabalhistas. Também atua na adequacéo
dos parametros orcamentarios da mantenedora, contribuindo para o
aprimoramento do processo educacional e a promoc¢éo de espacos democraticos
gue assegurem transparéncia e ética na execucdo das politicas institucionais das
FIFE.

As decisdes do CONSU podem se materializar por meio de resolugdes,
deliberacbes, portarias ou instru¢cdes normativas, emitidas pelo Diretor. Para
garantir ampla divulgacdo e acesso as informacfes, a instituicdo disponibiliza
esses documentos no site oficial, no Mural Oficial (situado na entrada da

instituicdo) e em totens informativos espalhados pelo campus.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) € um o6rgéo
normativo e deliberativo, responsavel por matérias administrativas, académicas e
disciplinares. Seu regimento, que regulamenta os mandatos e atribui¢cdes, integra
o Regimento Geral das FIFE e esta acessivel no site da instituicdo para que toda
a comunidade académica possa conhecé-lo. As decisbes do CONSEPE séao
formalizadas por meio de resolucdes e portarias. Assim como as decisdes do
CONSU, esses documentos sédo divulgados no site da instituicdo, no Mural Oficial

e em totens informativos distribuidos estrategicamente no campus.

Os Colegiados de Curso sao orgaos deliberativos, normativos e coletivos,
voltados a assessoria didatico-administrativa de cada curso das FIFE. O
regimento dos colegiados define suas funcbes e atribuicbes e integra o
Regimento Geral das FIFE, estando disponivel para consulta no site institucional.
A composicdo desses colegiados garante a participagdo e autonomia dos
diferentes segmentos da comunidade académica, promovendo um ambiente
propicio ao exercicio da democracia. Para garantir ampla divulgacdo e
apropriagdo das decisdes e resolucdes, a instituicdo disponibiliza esses

documentos em seu site oficial. A avaliagdo dessa dimenséo consta do quadro 07.
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Quadro 07: Organizacao e Gestédo da Instituicdo

Resultados alcancados Encaminhamentos e propostas

Fragilidades Potencialidades
1. Criar um cronograma regular de manutencéao predial
1. Pelos discentes foram | 1. A gestdo institucional e a atuagdo dos docentes sdo | para evitar desgastes e problemas estruturais. Realizar
apontadas como fragilidade | vistas como pontos positivos, destacando-se a autonomia e | inspe¢ées periddicas nos ambientes académicos,

o investimento em reformas | representatividade dos 6rgaos colegiados, a participagdo de | identificando necessidades de reparos antes que se

e manutencdo predial e | diferentes segmentos da comunidade académica, 0s | tornem problemas maiores.

conservagdo dos moveis de | critérios de indicagdo e reconducdo de membros e a
uso. organiza¢ao das reunides institucionais. 2. Buscar parcerias com empresas e 6rgdos publicos
para investimentos em infraestrutura.

2. Os docentes avaliam positivamente a imagem das FIFE
na sociedade e no meio académico, além de expressarem | 3. Realizar campanhas educativas sobre a importancia
SatiSfa(}é.O em fazel‘ parte da. |nSt|tu|g§.O Também sao bem da Conserva(}ao dos espagos e do uso responsé\/el dOS
avaliados o funcionamento administrativo e a clareza sobre | mgveis. Incentivar boas praticas entre estudantes e
as competéncias e responsabilidades de cada setor. funcionarios para manter os ambientes organizados e
preservados.

3. Docentes e estudantes reconhecem como potencialidade
a estrutura e atuacdo dos diferentes setores da IES,
incluindo coordenacdo de cursos, direcdo académica,
ouvidoria, central de estagio, equipe de apoio, marketing e
Servigos gerais.

Fonte: Acervo Préprio
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(DIMENSAO 10) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A elaboracdo do orcamento institucional parte das necessidades da
instituicdo mantida, apresentadas por seus gestores para subsidiar o
planejamento da mantenedora e, consequentemente, da prépria mantida. Dessa
forma, o processo orcamentario é construido de maneira integrada, visando
assegurar a oferta dos servicos educacionais sem comprometer a

sustentabilidade financeira da IES.

A avaliacéo institucional conduzida pela CPA permite identificar demandas
internas, abrangendo toda a comunidade académica e parte da comunidade
externa, revelando tanto as potencialidades quanto as fragilidades institucionais.
Essas informacfes orientam o planejamento estratégico e auxiliam no processo
decisério. Conforme estabelecido no estatuto, o planejamento para o proximo
exercicio € elaborado pela diretoria executiva em parceria com os departamentos
académicos e administrativos. Esse planejamento deve ser submetido até o dia
30/11 do ano vigente para andlise do conselho fiscal e, apds aprovacéo,
encaminhado ao conselho de curadores da mantenedora para ciéncia.

No que se refere ao PDI, o planejamento é realizado para todo o periodo
de sua vigéncia, levando em conta a proposta institucional, seus objetivos, metas
e a previsdo de recursos necessarios para sua execucao. Por fim, a IES, com
base em estudos de Vviabilidade e na andalise das oportunidades de
desenvolvimento em sua area de atuagéo, tem firmado parcerias com 6rgaos
publicos e privados para ampliar suas receitas. Essa estratégia busca fomentar
novos investimentos alinhados ao planejamento financeiro institucional. As
fragilidades e potencialidades relacionadas a sustentabilidade financeira podem

ser verificadas no quadro 08.
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Quadro 08: Sustentabilidade financeira

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades
N&o foram apontadas 1. Os docentes avaliam positivamente a execucao
fragilidades neste item. do planejamento financeiro em relagdo ao previsto

no PDI, especialmente na gestdo do ensino,
pesquisa e extensdo; assim como 0S
colaboradores avaliam como  positivo 0
investimento financeiro das FIFE no que se refere
a Gestdo Académica (ensino, pesquisa e
extensdo) e manutencgéo predial.

2. Os discentes consideram em sua maioria que
0s investimentos institucionais atendem as
demandas do seu curso.

Encaminhamentose propostas

1. Elaborar e acompanhar o planejamento
financeiro do exercicio, assegurando a
execugdo do orgamento de forma alinhada
aos objetivos educacionais do PDlI,
conciliando a gestdo académica e
administrativa para garantir a
sustentabilidade institucional.

Fonte: Acervo Préprio
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4.4 EIXO 05: INFRAESTRUTURA FISICA
(DIMENSAO 07): Infraestrutura fisica

As Faculdades Integradas de Fernanddpolis estédo localizadas no municipio
de Fernandépolis e oferecem a comunidade, empresas e governos uma
infraestrutura ampla e bem equipada. O campus dispde de laboratérios, clinicas,
salas de aula, anfiteatro, biblioteca, areas de convivéncia, alimentacdo e outros
ambientes especializados, totalizando 25.853 m2 de area construida em um
terreno de 69.200 m2. A maior parte desse espaco é destinada as salas de aula,

enquanto o restante abriga atividades administrativas e arquivos.

A gestdo da infraestrutura fisica da instituicdo € responsabilidade do
Departamento de Manutencdo e Compras, que segue a Norma de Inspecao
Predial Nacional do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia
(IBAPE). Esse departamento também coordena o sistema de gerenciamento
patrimonial, sob supervisdo de um arquiteto e urbanista. Além disso, todos os
espacos do campus atendem as normas técnicas brasileiras de acessibilidade.

A estrutura do campus inclui 96 salas, com capacidade total para 4.000
alunos, climatizada e projetada para garantir conforto térmico, luminico e acustico,
conforme a NBR - Zoneamento Bioclimatico Brasileiro. As carteiras proporcionam
ergonomia adequada, e o Departamento de Manutencdo e Compras realiza
revisdes periddicas durante os recessos académicos. Auditorio com capacidade
para 198 pessoas, 0 auditorio € totalmente acessivel, climatizado e projetado para
conforto luminico, térmico e acustico. Possui pontos de acesso a internet e
equipamentos multimidia para palestras e videoconferéncias. Sala dos
professores com espacgo planejado tanto para trabalho quanto para descanso,
contando com climatizacéo, iluminacdo adequada, isolamento acustico, sanitarios

acessiveis, fotocopiadora, computadores, impressoras, além de agua e café.

A sala é dividida em trés ambientes: uma area de descanso com geladeira,
TV e sofas; um espaco para reunides e atividades académicas; e uma area
reservada para atendimento a grupos de alunos. Professores em regime de tempo
integral também dispdem de salas individuais para atendimentos privativos. O
atendimento aos alunos é realizado em diversos setores, todos projetados para
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garantir conforto e acessibilidade, incluindo espacos reservados quando

necessario.

Os blocos académicos foram planejados para estimular a interacao entre
0s estudantes, com corredores amplos que funcionam como areas de
convivéncia. A alimentacdo no campus € terceirizada e gerida por uma empresa
especializada na operacéo de cantinas escolares.Todos 0s espac¢os contam com
infraestrutura acessivel e segura, mantida por um programa continuo de

manutencao, sob a gestdo do Departamento de Manutencdo e Compras.

A avaliacdo dessa estrutura é realizada periodicamente por meio de

pesquisas institucionais com os alunos, conforme indicado no quadro 09.
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Quadro 09: Infraestrutura fisica

Resultados alcancados

Encaminhamentos e
propostas

Fragilidades
1. Foram apontadas como
fragilidade pelos discentes salas
de aula e instalagcfes sanitarias.

2. O servico de fotocopias foi

outro item apontado como
fragilidade pelos segmentos
docente e técnico

administrativo.

3. Em relagédo aos laboratérios
de informética, os discentes
indicam a necessidade de
melhorias na infraestrutura
fisica, mobiliario e qualidade
dos equipamentos, como
computadores e softwares.

Potencialidades

1. Discentes, docentes e corpo técnico-administrativo
consideram os diferentes ambientes das FIFE como uma
potencialidade, incluindo laboratérios, cenérios de
praticas, instalacbes administrativas, sala de
atendimento aos estudantes e central de estagios. Os
aspectos mais valorizados s&o dimensdo, limpeza,
iluminagéo, acustica, ventilagéo, seguranga,
acessibilidade, conservacdo e quantidade de espacos
disponiveis.

2. A infraestrutura fisica da biblioteca é bem avaliada
por discentes, docentes e corpo técnico-administrativo,
especialmente em relacdo ao tamanho e a limpeza.

3. Docentes apontam como potencialidade as areas de
convivéncia e alimentacdo, auditério, departamento
audiovisual, FEF virtual, instalacdes sanitarias, salas de
aula e servigos de fotocopias.

4. Quanto aos laboratérios e cenérios de praticas, 0s
discentes destacam a necessidade de melhorias,
especialmente nas clinicas integradas, incluindo
climatizacdo e ventilagcdo nas salas de atendimento,
adequacdo do mobiliario, iluminacdo, ampliacdo da
quantidade de laboratérios e revitalizagédo da pintura.

5. A Biblioteca Virtual Pearson e os periodicos sao
considerados uma potencialidade por docentes e
discentes, especialmente em relacdo a quantidade de

1. Revisar a estrutura das salas
de aula, garantindo adequacgdo

da climatizacdo, iluminacéo,
acustica e mobiliario
Implementar um cronograma

continuo de manutencdo e
limpeza das salas e banheiros,
com inspec¢0des periodicas.

2. Estudar a possibilidade de
expansdo ou readequacdo das
salas para melhor
aproveitamento do  espago.
Garantir que todas as salas e
banheiros estejam adaptados
para pessoas com deficiéncia e
possuam itens de seguranca,
como corrimdos e sinalizagcédo
adequada.

3. Avaliar a necessidade de
NOvVos equipamentos ou aumento
da equipe para atender melhor a
demanda. Incentivar o uso de
materiais digitais e scanners
para reduzir a dependéncia de
cOpias fisicas.
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acessos e a oferta de titulos alinhados as disciplinas
dos cursos.

6. As instalagdes da IES contam com infraestrutura de
acessibilidade, incluindo rampas para pessoas com
deficiéncia, sinalizacdo em braile e piso tatil para
orientagdo de percurso.

Fonte: Acervo Proprio
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

s

A identificacdo de fragilidades institucionais € essencial para a melhoria da
gualidade dos servicos oferecidos e para o aprimoramento da infraestrutura académica e
administrativa. Este documento apresenta o0s principais pontos de insatisfacdo
apontados por técnicos administrativos, discentes, docentes e colaboradores das
clinicas, destacando aspectos que impactam diretamente a eficiéncia operacional e a

experiéncia académica.

Servico de Fotocoépia: Identificada insatisfacdo com a disponibilidade e eficiéncia
no suporte de materiais de trabalho, afetando a agilidade e produtividade dos
colaboradores. A melhoria na infraestrutura administrativa contribuird para um ambiente

de trabalho mais eficiente e organizado.

Infraestrutura Fisica: Salas de aula e instalacfes sanitarias merecem atencao

especial para ndo comprometer o ambiente de aprendizagem.

Comunicacéo Institucional e Divulgacdo de Programas: Existe uma oportunidade
de aprimorar ainda mais a clareza das informacfes sobre convénios com prefeituras,
FIES, PROUNI e bolsas (PIBID e Residéncia). A organizacao e divulgacao dos estagios
extracurriculares remunerados também pode ser otimizada, proporcionando maior

visibilidade e acesso aos estudantes.

Investimentos e Planejamento Institucional: HA um potencial para incrementar os
investimentos em reformas e manutencdo predial, visando a melhoria continua das
instalacdes. Além disso, a divulgacdo e o alinhamento das agcbes com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) podem ser mais evidentes, garantindo uma maior

transparéncia e coesao nas estratégias.

Avaliagbes pela CPA: As avaliacdes realizadas pela CPA sdo uma base
importante para o aprimoramento continuo das agfes institucionais. Fortalecer a
implementacdo de mudancas a partir dos resultados apresentados pode gerar ainda

mais impacto positivo para a comunidade académica.

Infraestrutura e Acessibilidade nas Clinicas Integradas: O aprimoramento das
condicdes fisicas, incluindo acessibilidade e conforto nos espagos, pode proporcionar
uma experiéncia ainda mais acolhedora e eficiente para os usuarios das clinicas.
Adequacdes nos espacos como as salas de atendimento, podem fortalecer a qualidade

do atendimento prestado.
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A andlise das oportunidades institucionais destaca o potencial para investimentos
estruturais, aprimoramento na comunicacao e otimizagdo dos processos administrativos
e académicos. A implementacdo de solucdes estratégicas, juntamente com a escuta
ativa da comunidade académica, sera essencial para fortalecer a qualidade dos servicos
oferecidos, promovendo um ambiente mais eficiente e satisfatorio para todos os

envolvidos.

6. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base néa andlise dos resultados obtidos por meio dos questionarios
aplicados e sempre com foco na melhoria das atividades académicas e de gestdo
da IES a CPA compromete-se a encaminhar os resultados obtidos e respectivos
diagnosticos a direcdo académica, administrativa e coordenacBes e realizar
reunides com todos o0s segmentos, além, de dar continuidade a autoavaliacéo
institucional nos anos seguintes divulgar os resultados a comunidade interna e externa.
Assim, conforme foi apresentado ao longo dos 05 eixos que orientaram este relatério
€ possivel antecipar que as FEF/FIFE, apesar da melhora em alguns aspectos

apontados, ainda tém varios desafios a serem enfrentados.

7. AUTOAVALIACAO EXTERNA

7.1 COMUNIDADE EXTERNA

A amostra foi constituida por 28 respondentes. Como a populagéo total da
comunidade externa € desconhecida, utilizou-se o calculo de amostra para populacdes
infinitas, com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%. O tamanho
necessario da amostra era de 385. Como o0 numero de respondentes foi
significativamente inferior ao necessario, a amostra ndo € estatisticamente confiavel,
limitando a generalizagéo dos resultados. Considerando o tamanho amostral de 28, a
margem de erro calculada é de 18,52%, o que indica uma alta variabilidade nas

opinides, reduzindo a preciséo estatistica das conclusées.

1. Relatorio de Avaliagdo da Comunidade Externa

1. Tabelas da Avaliacéo
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A0 EDUCACIONAL

Vocé conhece a FEF?

Vocé tem acesso as atividades oferecidas pela FEF?

Vocé conhece a infraestrutura da FEF?

4

24 85.71 %

O estagio realizado pelo(s) estudante(s) FEF atendeu as suas expectativas?

Apébs conhecer o trabalho desenvolvido no estagio pelo estudante FEF, como vocé
avalia o relacionamento dele com os demais?

Apos conhecer o trabalho desenvolvido no estagio pelo estudante FEF, como vocé
avalia sua pontualidade e assiduidade?
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A0 EDUCACIONAL

O estagiario seguiu as normas de ética e conduta profissional?

27 96.43 %

Sobre o(s) curso(s) que vocé conhece, dé sua opinido.

10.53 %
57.89 %
526 %
1579 %
526 %
526 %

Fonte: Acervo préprio

7.2 AUTOAVALIACAO: CLINICAS INTEGRADAS

O questionario foi direcionado a pessoas que frequentam as clinicas,
abrangendo pacientes e acompanhantes. Ao todo, 81 pessoas participaram da
pesquisa, proporcionando uma visdo abrangente sobre a experiéncia dos usuarios
nos servicos oferecidos. Para verificar a representatividade da amostra, foi realizado o
calculo da margem de erro utilizando um nivel de confianca de 95%. Como a
populacdo total é desconhecida, aplicou-se o calculo para populac¢des infinitas. Com
base no tamanho amostral de 81 respondentes e utilizando um nivel de confian¢a de

95%, a margem de erro calculada é de 10,89%, indicando uma variabilidade
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moderada nas opinides. Embora a margem de erro ndo permita generalizacbes com
alta precisdo, os resultados fornecem insights relevantes sobre a percepcao dos

usuarios em relacdo aos servigos prestados pelas clinicas.

Gréfico 1: Vocé ja conhecia a FEF antes de frequentar as Clinicas Integradas?

Conhecia a FEF antes de Frequentar as
Clinicas

ESim EN3o

Fonte Questdo 1. Acervo Préprio

Gréfico 2: Como vocé conheceu as Clinicas Integradas da FEF?
Como conheceu as Clinicas Integradas

50% da FEF
o I
)
10% ]
-10% o o o S
N < N O R
cP c® cP O\’)\ Q@
&

Fonte Questéo 2. Acervo Préprio

Grafico 3: Qual(is) tipo(s) de atendimento(s) vocé utiliza nas Clinicas Integradas da FEF?

70% Tipos de Atendimento
60%

50%

40%

30%

20%

10% I

v o i B -

& & o L

Fonte Questao 3. Acervo Proprio

<
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Gréfico 4: Quanto ao servigo de agendamento (facilidade/dificuldade) das Clinicas
Integradas, como vocé avalia?

Servico de Agendamento

80%

70%
60%
50%
40%
30%
1% A _—

0%
Excelente Satisfatdrio Regular Ruim

Fonte Questao 4. Acervo Préprio

Grafico 5: Com relacéo as instalacdes fisicas (espaco, méveis, equipamentos, etc.) das
Clinicas Integradas, como vocé avalia?

Instalacdes Fisicas

60%
50%

40%
30%
20%
10% oy
-_— —_—

0%
Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu

Fonte Questédo 5. Acervo Préprio

Gréfico 6: Quanto ao atendimento das recepcionistas, como vocé avalia?

Atendimento Recepcao

100%

80%
60%
40%
20% -
A A A

0%
Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu

Fonte Questao 6. Acervo Proprio
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Gréfico 7: Quanto ao atendimento dos estagiarios, como vocé avalia?

Atendimento Estagiarios

80%
70%
60%
50%
40%
30%
s
10%
0% A A S
Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu

Fonte Questdo 7. Acervo Préprio

Gréfico 8: Quanto ao atendimento dos professores que acompanham 0s estagiarios,
como vocé avalia?

Atendimento Professores

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% '
10%
0% A A A
Muito bom Regular Ruim Ndo
Respondeu

Fonte Questao 8. Acervo Préprio

Grafico 9: Com relacdo a quantidade de sessées disponibilizadas por usuario(a), como
vocé avalia?

Quantidade de SessOes

50%

40%
30%
20%
10%
' A a—
Nao

0%
Muito bom Regular Ruim
Respondeu

Fonte Questédo 9. Acervo Préprio
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Gréfico 10: Com relacéo aos dias e horarios disponiveis para atendimento, como vocé
avalia?

Dias e Horarios de Atendimento

50%

40%
30%
20%
10% ﬂ
ay —--—
Nao

0%
Muito bom Regular Ruim
Respondeu

Fonte Questdo 10. Acervo Préprio

Grafico 11: Com relacdo aos resultados obtidos com o tratamento realizado, até o
momento, pelas Clinicas Integradas, como vocé avalia?

Resultados Obtidos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% A -_— A—
Nao

0%
Muito bom Regular Ruim
Respondeu

Fonte Questado 11. Acervo Préprio

Grafico 12: Apés conhecer o trabalho desenvolvido pelas Clinicas Integradas, quais as
suas impressodes sobre a FEF?

Impressdes da FEF

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

'---

Muito bom Regular Ruim Nao
Respondeu
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Fonte Questéo 12. Acervo Proprio

7.3 EGRESSOS

A percepcdo dos egressos desempenha um papel fundamental no processo de
avaliacdo pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) nas instituicdes de ensino superior.
Como agentes que vivenciaram integralmente a trajetéria académica e posteriormente
ingressaram no mercado de trabalho, os egressos possuem uma visao privilegiada sobre
a qualidade da formacgdo recebida, permitindo uma andlise critica e retrospectiva dos
aspectos pedagdgicos, estruturais e institucionais da universidade.

A coleta e analise das percep¢bes dos egressos contribuem significativamente
para a melhoria continua dos cursos e programas académicos, fornece subsidios para a
reformulacéo curricular, a adequacao das metodologias de ensino e a modernizacdo das
praticas pedagogicas. Além disso, os feedbacks dos ex-alunos possibilitam a avaliagéo
da efetividade das competéncias e habilidades adquiridas ao longo da formacao,

verificando sua aplicacao.

Outro aspecto relevante da participacdo dos egressos na avaliagdo da CPA é a
possibilidade de fortalecer o vinculo entre a instituicdo e sua comunidade académica
ampliada, promovendo uma rede de colaboracao e troca de experiéncias. Essa interacao
pode resultar na criagdo de programas de mentoria, parcerias com o setor produtivo e
acOes estratégicas voltadas a empregabilidade e ao desenvolvimento profissional dos

futuros graduados.

A CPA coletou a impresséo sobre a FEF de 308 egressos de variados cursos e o

resultado segue abaixo nos gréaficos apresentado

Gréficol. : Curso

Porcentagem de Respostas por Curso
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Administragdo, Engenharia Givil [l Histéria
B g & Urb B Jomal
[ Biomedicina W Letas
B cien jicas Matematica
| M cien abeis Nutrigao
B Educ Fisica Pedagogia
I Enfermagem Pedagogia, Psicologia
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Fonte: CPA (Acervo Proprio)
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Gréfico 2. Vocé exerce a profissdo a qual foi habilitado pela graduacéao

P de Eg que E a Prof

Exerce a Profisséo
M Nao
| El

Fonte: CPA (Acervo Proprio)

Gréfico 3: Qual o motivo de ndo estar exercendo sua profissdo?

Motivos para nao estar exercendo a Profissao

Qual o motivo de no estar exercendo sua profissdo?
M Aguardando cancurso

I Aposentado

[ casamento e filnos

B Concurse Pablico em outra érea
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B Falta de perspectiva
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| Mercado saturado

I Motives Particulares

[ Pouca experiéncia
0 . . .
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Fonte: CPA (Acervo Proprio)

Gréfico 4: Tempo de Formado

Tempo de Formado dos Egressos
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Fonte: CPA (Acervo Proprio)
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Grafico 5: Vocé atuacomo

Distribuicao dos Egressos por Tipo de Emprego

Tipo de Emprego

Fonte: CPA (Acervo Préprio)

Gréfico 6: Seu emprego foi conquistado antes ou depois de sua formacao
(graduacao) na FEF?

Momento da Conquista do Emprego em Relagao a Formagao

Momento da Conquista
W intes
M Depois

Fonte: CPA (Acervo Proprio)

Gréfico 7: Vocé consegue estabelecer relacéo entre a demanda profissional feita
pelo mercado de trabalho e o curriculo desenvolvido pela FEF?

Adequacdo da Formacgéo as Demandas do Mercado de Trabalho

Curriculo adequado ao Mercado de Trabalho
Na

B o
M sim

Fonte: CPA (Acervo Proprio)
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Gréfico 8: Sua formacéao (graduacédo) na FEF foi importante para sua ascensao
profissional (progressao de cargo)?

Importancia da Formagio na Progressdo de Cargo

Resposta
B nzo
M sim

Fonte: CPA (Acervo Proprio)

Grafico 9: Apo6s conhecer o trabalho desenvolvido pelo estudante FEF, como vocé
avalia o relacionamento dele com os demais

Porcentagem de Respostas Relacionamento

m
Apés conhecer o trabalho ido no estagio pelo FEF, como vocé avalia o relacionamento dele com os demais?
W Excalente
B Muite bom
B Regular

ﬁ" f«* &

Relacionamento

Fonte: CPA (Acervo Proprio)

, Percentual de Respostas

Gréfico 10: Como vocé avalia o relacionamento entre os estagiarios

Avaliagio do Relacionamento entre os estagiarios
W oo

I otom

I Roo

vocedertyolacionaments. wwep, Percenhal

Fonte: CPA (Acervo Proprio)
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Grafico 11: ApoOs conheceer o trabalho desenvolvido pelo estudante FEF como
vocé avalia sua pontualidade e assiduidade

Porcentagem de Respostas Pontualidade e Assiduidade

40
Apos conhecer o trabalho desenvolvido no estagio pelo estudante FEF, como vocé avalia sua pontualidade e assiduidade?
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Percentual de Respostas

Pontualidade e Assiduidade

Fonte: CPA (Acervo Proprio)

8. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A AUTOAVALIACAO

Os resultados obtidos no ciclo avaliativo de 2024 da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da FIFE refletem a percepcéo e a experiéncia de diferentes segmentos
da comunidade académica, incluindo corpo docente, discente, técnico-administrativo,
frequentadores das clinicas integradas e egressos. A avaliacdo destacou aspectos
positivos e oportunidades de melhoria em diversas areas, evidenciando o compromisso
institucional com a qualidade do ensino, infraestrutura, servigos prestados e a formacéo
profissional. A participagdo ativa dos envolvidos permitiu uma analise abrangente,
possibilitando a implementacdo de acbes estratégicas para aprimorar ainda mais a
experiéncia académica e os servicos. O principais aspectos a serem aprimorados de
acordo com a viséo discente sédo: necessidade de melhoria na organizacdo e divulgacao
das oportunidades de estagio remunerado;investimento em reformas e manutencgéo
predial. Uma boa parte dos discentes ndo conhece o PDI ou ndo compreende a sua
relevancia na organizacao e planejamento estratégico da instituicao.

Na percepcao docente e do corpo técnico administrativo, a fragilidade apontada
foi relacionada ao servico de fotocoOpia, sugerindo necessidade de melhorias na

infraestrutura de apoio, incluindo modernizagdo dos equipamentos de fotocopia.
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Com relacdo aos egressos, ha evidéncias estatisticamente significativas de que
maioria dos egressos conquistou o0 emprego apos a graduacdo, demonstrando a
relevancia da formacao para a insercédo no mercado de trabalho.

Os resultados indicam que a graduagdo na Fundacdo Educacional de
Fernandodpolis tem um impacto positivo na progressdo da carreira, adequagdo ao
mercado de trabalho e insercdo profissional. A percepcéo positiva sobre o curriculo
revela que os cursos estao respondendo as demandas do mercado, contribuindo para a
empregabilidade dos egressos. A alta taxa de exercicio profissional na area de formacéo
confirma a efetividade da formacéo oferecida, fortalecendo a reputacéo institucional e
atraindo futuros alunos.

Com relacdo a comunidade externa, embora a amostra tenha sido pequena,
observou-se que a maioria dos respondentes conhece a Faculdades Intergadas de
Fernandopolis e seus cursos e avalia positivamente os estagiarios da IES com relacdo a
preparacao técnica e postura ética.

A metodologia adotada permitiu uma andlise detalhada e robusta dos dados
coletados, utilizando ferramentas estatisticas apropriadas e rigor metodolégico para
estudos institucionais. As analises forneceram informacdes valiosas sobre a percepcao
das diferentes populacdes alvo, permitindo um feedback fundamentado para a melhoria

continua dos servigos e infraestrutura oferecidos pela institui¢éo.

9. RESULTADOS DAS AVALIACAOES “IN LOCO”

As avaliacbes externas realizadas em visitas institucionais para autorizacao,
reconhecimento, renovagdo de reconhecimento de cursos e o Enade sdo mecanismos
fundamentais de analise para a CPA. Conduzidas por profissionais experientes e
baseadas em critérios rigorosos, essas avaliagdes permitem comparar os resultados
internos e externos, contribuindo para a reflexdo e o aprimoramento das atividades da
CPA.

No ano de 2024, foram realizadas trés visitas institucionais para renovacao de

reconhecimento dos cursos de Historia, Engenharia de Producgéo e Pedagogia.

Além das avaliacdes “in loco”, o Enade € um indicador essencial da qualidade da
formacédo dos estudantes egressos. A partir dele, a IES pode analisar a adequacao de
seus Projetos Pedagdgicos de Curso em comparagdo com outras instituicoes, avaliar a

pertinéncia das matrizes curriculares e compreender a percepcédo dos alunos sobre a
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vida académica por meio do Questionario do Estudante. Os resultados do Enade, em
conjunto com as respostas do questionario e as avaliagdes institucionais, sdo insumos
essenciais para o calculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior. Esses
indicadores permitem medir a qualidade dos cursos e das instituicbes em ambito
nacional, sendo utilizados tanto no desenvolvimento de politicas publicas para a

Educacao Superior quanto como fonte de consulta para a sociedade.

Em 2024, somente o curso de Pedagogia das Faculdades Integradas de
Fernandopolis — FIFE participaram do Enade; contudo, até o momento o CPC ainda nao

foi publicado.

Os resultados das avaliagdes externas “in loco” realizadas em 2024 para os
cursos de Engenharia de Producéo, Histéria, Pedagogia e Direito foram sistematizados e
apresentados com base nas fragilidades e potencialidades identificadas pelos
avaliadores em seus relatérios finais. Conforme demonstrado nos quadros a seguir, 0S
conceitos obtidos foram considerados bastante satisfatérios, sendo eles Direito 4,

Engenharia de Producao 5, Historia 4 e Pedagogia 5.
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Quadro 13: Sintese dos relatorios finais de avaliacao institucional externa

Curso: Histoéria

Tipo de Visita: Renovacao de Reconhecimento Periodo da visita: 19/08/2024 a 21/08/2024

DIMENSAO

Organizacéo
Didatico
Pedagogica

FRAGILIDADE

e N&o restou claro a adocdo de préticas
inovadoras ou inovadoras para sua
revisdo

POTENCIALIDADES

Politicas Institucionais estdo implantadas e voltadas para a promog¢ao de
oportunidades de aprendizagens alinhadas ao perfil do Egresso. As
politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa, constantes no
PDI da IES estédo previstas no ambito do curso e citadas no PPC na
pagina 17. O PPC mostra a preocupacdo com o preparo do profissional
para o mercado de trabalho, estando assim alinhada ao perfil do
egresso.

Corpo docente
e Tutorial

eNao foram encontradas evidencias da
existéncia de documentos que
comprovasse 0] registro e
acompanhamento das decisGes tomadas
no ambito do colegiado de forma clara e
efetiva. Os resultados das decisdes
coletivas nao foram visualizados de forma
concreta In Loco.

Professores integrantes do NDE atuam em regime de tempo integral e
parcial todos tém titulagdo Stricto Sensu. O coordenador do curso
integra o NDE, que atua no acompanhamento, na consolidagédo e na
atualizacdo do PPC, realiza estudos e atualizagédo periodica, verifica o
impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagédo do
discente e analisa a adequacgdo do perfil do egresso, considerando as
DCNs e as novas demandas do mundo laboral. Dentre as suas acoes, o
NDE verifica as condig8es fisicas, estruturais e da bibliografia utilizada e
adquirida pela IES, com registro em Ata. As acfes também sé&o
registradas com imagens e relatérios. E mantem parte de seus
membros desde o Ultimo Ato regulatorio com analisado nos documentos
apresentados pela IES.

Equipe Multidisciplinar em consonéncia com o PPC, composta por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, sendo responséavel
pela concepcéo, producgédo e disseminacao de tecnologias, metodologias
e 0s recursos educacionais para a educacao a distancia e possui plano
de acdo documentado e implementado e processos de trabalho
formalizados.
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e Auséncia de um espaco adequado e Salas préprias, equipadas com espacos individuais, computadores com
Infraestrutura para o atendimento de individuos ou acesso a internet, impressora, material de expediente, além de mesa
grupos com privacidade. para reunido, banheiro privativo, armario, copa, além de pontos de

acesso para computadores. Os espacos destinados aos docentes em
tempo integral estdo adequados com suporte para guarda de material e
equipamento de uso pessoal, também esta adequado para compartilhar
com acbes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico,
reunides entre os professores com uso de tecnologias da informacéao.

e O acervo fisico estd tombado e informatizado, acervo virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é
adequado em relacdo as unidades curriculares e aos conteldos
descritos no PPC e esté atualizado.

e Os laboratérios didaticos atendem as necessidades do curso, de acordo
com o PPC e com as respectivas normas de funcionamento.

Andlise CPA : A analise do material disponibilizado pela visita in loco sao determinantes para o entendimento da avaliacao, a qual podera ser
usada como instrumento de melhoria do curso e da instituicdo. A avaliagdo externa concluida obteve conceito final 4 (quatro) evidenciandoo
comprometimento da IES, corpo docente, coordenagéo e dire¢do para a oferta de um ensino de qualidade.

Fonte: Acervo Préprio
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Quadro 14: Sintese dos relatorios finais de avaliagdo institucional externa

Curso: Pedagogia
Tipo de Visita: Renovacao de Reconhecimento Periodo da visita: De 05/05/2024 a 10/05/2024

DIMENSAO FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Organizacéo
Didatico
Pedagdgica

e O perfil do egresso esti
previsto no PPC, no
entanto ndo se evidencia
nada que trate da
ampliagdo do perfil e nem
articulagéo com as
necessidades locais e
regionais.

Politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa, constantes no PDI da
IES, estdo previstas no ambito do curso e citadas no PPC. PPC e docentes
demonstram preocupacdo com o preparo do profissional para o mercado de
trabalho, estando assim alinhada ao perfil do egresso. Incentivo da instituicdo
para pesquisa. Portfélio de acdes inovadores com propostas como metodologias
para o ensino, dentre as quais se destacam: Summae, Rei e Rainha da Derivada,
Ponte de Palitos, Torre de Marshmallow, Trebuchet, maquina de Goldemberg
entre varias outras.

Conteudos curriculares participam da promocéo do desenvolvimento do perfil do
egresso. Articulagdo entre os componentes curriculares durante a formagéo do
discente. Conteudos distribuidos de forma transversal abordam questdes
relacionadas as politicas de Educacdo Ambiental, Educacdo de Direitos
Humanos, Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Educacédo das relacdes étnico-
raciais, e o ensino de Historia da Cultura afro-brasileira e Indigena.

Conteudos curriculares adequados e com carga horaria compativel. A
acessibilidade metodoldgica ficou evidente no PPC.

Excelente interlocugdo entre IES com o0s campos de prética, tendo varios
convénios com as prefeituras circunvizinhas.

AVA - Plataforma de que possibilita a interacdo e cooperacdo entre docentes,
tutores e discentes, de forma acessivel instrumental e comunicacional.

I
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Corpo
Docente e
Tuturial

Producao docente

A equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com o PPC, constituida
por profissionais de diferentes areas do conhecimento, responsavel pela
concepcdo, producdo e disseminagdo de tecnologias, metodologias e os
recursos educacionais para a educacdo a distancia e possui plano de acéo
documentado e implementado e processos de trabalho formalizado

A relagéo com os docentes e discentes, com tutores e equipe multidisciplinar e a
representatividade nos colegiados superiores, € pautada em um plano de acéo
documentado e compartilhado, dispde de indicadores de desempenho da
coordenacdo disponiveis e publicos e administra a potencialidade do corpo
docente do seu curso, favorecendo a integracéo e a melhoria continua.

Corpo docente experiente e com aderencia as disciplinas ministradas.

Infraestrutura

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam acdes
académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, atendem as
necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informacéo e
comunicagédo, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais, com seguranca.

Infraestrutura adequada para descanso docente (sala dos professores).

Acervo fisico tombado e informatizado, acervo virtual possui contrato em
vigéncia com PEARSON E SARAIVA EDUCACIONAL que garante 0 acesso
ininterrupto pelos usuarios e ambos estéo registrados em nome da IES.
Laboratério didatico, (brinquedoteca e laboratério de informética, sala de
metodologia ATIVAS, de acordo com as respectivas normas de funcionamento,
utilizacdo e seguranca, apresentam conforto, manutencao periddica

Anadlise da A analise do material disponibilizado pela visita in loco sdo determinantes para o entendimento da avaliacdo, a qual podera
CPA ser usada como instrumento de melhoria do curso e da instituicdo A avaliacdo externa concluida obteve conceito final 5
(cinco) evidenciando o comprometimento da IES, corpo docente, coordenacéo e direcdo para a oferta de um ensino de
qualidade.

Fonte: Acervo Préprio
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Quadro 15: Sintese dos relatorios finais de avaliagéo institucional externa

Curso: Engenharia de Producao
Tipo de Visita: Renovacao de Reconhecimento Periodo da visita: De 25/03/2024 a 27/03/2024

DIMENSAO

Organizagao
Didatico-
Pedagdgica

FRAGILIDADES

néo foi identificado plano de melhoria
relacionado ao AVA

POTENCIALIDADES

e Estrutura Curricular de acordo com o Parecer CNE n° 776/97,

Parecer CNE/CSE n° 583/2001, e Parecer CNE/CES
n°67/2003 que orienta para as diretrizes curriculares dos
cursos de graduacédo; evidencia a realizacdo de atividades
praticas dentro da carga horaria e apresenta elementos
inovadores quando traz disciplinas como Franchising, Noc¢bes
de Power BI.

Curriculo atende as Politicas de Educacdo Ambiental
oferecendo integragdo da educagdo ambiental aos
componentes curriculares, de modo transversal, continuo e
permanente;

Os estagios supervisionados constam de atividades de pratica
pré-profissional, exercidas em situagbes reais de trabalho
desenvolvidas pelos alunos em empresas com convénios
especificos firmados com as FIFE.

Apoio ao discente ofertado de variadas (programas de
acolhimento aos ingressantes,vestibular filantropico,
programas de apoio pedagogico, financeiro e estimulos a
permanéncia, nivelamento).

Tutoria do AVA de maneira virtual e presencial;

Corpo Docente e
Tutorial

ndo existem docentes com formacdo em
Engenharia de Producéo;

A equipe do NEAD (Nucleo de Educacéo a Distancia) estd em
consonancia com o PPC, é constituida por profissionais
capacitados nas areas do conhecimento em que atuam.
Resultado dos relatérios de acompanhamento dos docentes e
da CPA utilizados no planejamento e gestdo, buscando a
melhoria continua e eficaz no desenvolvimento do curso de
Engenharia de Producéao.
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Infraestrutura

Ndo foram apontadas fragilidades neste
item avaliado.

O espaco de trabalho docente permite o atendimento
individual. A infraestrutura para este fim atende as
necessidades dos docentes do curso que possuem regime de
trabalho em tempo integral.

A infraestrutura atende as especificidades do cargo de
coordenacdo de curso e as atividades relacionadas a este
relacionado, assim como a estrutura fisica destinada ao
docente (sala dos professores) permitindo o descanso dos
docentes e atividades de lazer e integragdo, dispondo de
apoio técnico-administrativo préprio e espaco para a guarda
de equipamentos e materiais.

Bibliotecas virtuais da SARAIVA e da PEARSON com
contratos ativos. e disponibilizacdo no site da IES, de uma
lista de periodicos na area de Engenharia de Producéo.

Andlise da CPA: A analise do material disponibilizado pela visita in loco sao determinantes para o entendimento da avaliacéo, a qual podera
ser usada como instrumento de melhoria do curso e da instituicdo A avaliacdo externa concluida obteve conceito final 5 (cinco) evidenciando
0 comprometimento da IES, corpo docente, coordenacédo e direcdo para a oferta de um ensino de qualidade.

Fonte: Acervo Préprio

73



fef

FUNDAGAO EDUCACIONAL
DE FERNANDOPOLIS

Relatério Anual Integral - CPA

Faculdades Integradas de Fernanddpolis- FIFE

Quadro 16: Sintese dos relatorios finais de avaliagéo institucional externa

Curso: Direito

Tipo de Visita: Reconhecimento Periodo da visita: De 28/10/2024 a 30/10/2024

DIMENSAO

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Organizagéo
Didatico-
Pedagdgica

ndo h&a participacdo efetiva em centros
académicos ou intercambios nacionais e
internacionais. Adicionalmente, também foi
constatado que ndo existem acbes
comprovadamente exitosas ou inovadoras
no que diz respeito ao apoio oferecido aos
alunos.

ndo foi evidenciado a realizagdo de
avaliagbes periddicas para identificar a
necessidade de capacitacdo dos tutores.

ndo foi evidenciado a realizacdo de
avaliagdes periddicas devidamente
documentadas, que resultem em agles de
melhoria continua.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo adotadas no
processo de ensino-aprendizagem permitem a execucdo do
projeto pedagogico do curso, garantem a acessibilidade digital
e comunicacional, promovem a interatividade entre docentes,
discentes e tutores, asseguram O acessO a materiais ou
recursos didaticos a qualquer hora e lugar, e possibilitam
experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu
uso, sendo utlizadas de forma eficaz para maximizar a
experiéncia de aprendizagem dos alunos.

A interlocucdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) com os
ambientes de estagio favorece a atualizagdo das praticas do
estagio, contribuindo para que os alunos estejam sempre
alinhados com as demandas e inova¢gfes do mercado juridico.
Essa abordagem ndo apenas enriquece a formacdo dos
estudantes, mas também fortalece a conexdo entre a teoria e
a pratica, preparando-os de maneira mais eficaz para o0s
desafios da profissao.

Corpo Docente e
Tutorial

Nao foi possivel evidenciar nos documentos
apresentados e nas reunides realizadas se
as avaliacdes no sistema online contribuem
de forma eficaz para o aprendizado e, muito
menos, se tais resultados s&o utilizados e
analisados para a pratica docente.

ndo foi diagnosticado a existéncia de
realizacdo de avaliacdo periédica sobre o
desempenho do Colegiado.

Participacdo constante dos docentes em treinamentos, aulas,
seminarios, congressos e outras atividades para atualizacao,
além da ampla atuacdo profissional no contexto local e
regional. Desta forma ficou evidenciado o desenvolvimento
das habilidades e competéncias do corpo docente para atingir
o conteudo apresentado no PPC do curso.
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Infraestrutura

N&o foram evidenciadas fragilidades neste item.

Quantidade de laboratérios de informéatica e computadores
destinados aos alunos foi um ponto positico na avaliagao. A
IES conta com uma estrutura propria de acesso a Internet,
para uso académico, que opera com velocidade maxima de
200 MB por banda larga, disponivel através de computadores
ligados a rede cabeada e uma cobertura de 70% do campus
de redes sem fio. Todos o0s equipamentos passam por
manutengdo periédica. A IES também disponibiliza aos
estudantes acesso a rede wi-fi em todo prédio. Tais
funcionalidades sdo suficientes para atender a demanda do
curso de Direito.

Existe Politica de Aquisicdo e Atualizacdo de Acervo
Bibliogréafico implantada na IES, com a finalidade de atender
as necessidades de todos os usuarios com Plano de
Contingéncia da Biblioteca.

Andlise da CPA: A analise do material disponibilizado pela visita in loco séo determinantes para o entendimento da avaliacdo, a qual podera
ser usada como instrumento de melhoria do curso e da instituicdo A avaliagdo externa concluida obteve conceito final 4 (quatro)
evidenciando o comprometimento da IES, corpo docente, coordenacéo e direcéo para a oferta de um ensino de qualidade.

Fonte: Acervo Préprio
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